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一、项目研究内容

本课题在深入研究国内外图书馆编目业务外包理论与实践的基础上，通过对华中农业大学图书馆编目业务外包的实践探索，探讨构建适合图书馆发展的创新业务外包模式，为图书馆编目业务外包的实施提供理论指导和有效控制方法。也为图书馆的其它外包工作积累一些相关经验。

具体内容是：

1、 通过比较分析方法，对目前编目业务外包的不同形式进行比较，为图书馆针对自身的特点和发展需要选择适合的外包形式提供理论依据。
2、 通过实践和实验的方法，以本图书馆自动化集成系统ILASII 2.0为例，比较传统的编目工作与外包后的编目工作差异，探索我馆编目业务外包的操作流程尤其是图书验收、审校等环节及实施办法，重新定位外包后的编目工作，建立图书馆编目业务新的工作流程。

3、 根据图书馆编目业务外包的发展趋势，对图书馆自动化系统提出相应的改进和要求。
4、 在实验过程中，对于外包书商的数据采取普查的方法进行质量控制，并使用随机抽查的方法对外包书商的服务质量进行评价，建立书商评价指标体系。
二、项目的创新点与效益
1、创新的外包模式
我馆通过实践探索出的到馆加工模式即书商派出专门的编目人员和加工人员，来本馆完成其开包验收（必需有我馆人员一起参加）、向CALIS联机数据库添加馆藏、下载编目数据、计算机验收、图书加工（书标、条码、馆藏章等）、送书入库等业务的外包模式。其创新之处在于集中委托外包。一家承担，一家负责。这样外包人员稳定，业务熟悉快，能够保证编目加工质量。目前在国内图书馆界属于首创。
2、成功的质量控制机制
制定了明确的图书分编质量控制标准，如《华中农业大学图书馆编目业务外包规范要求》、《华中农业大学图书馆内地版中文图书编目加工委托协议书》。
科学、统一地设定图书的控制号与验收批号，为数据统计和质量控制创造了条件。

严格控制MARC数据源，以CALIS数据来源为主，对其它数据源遵循CALIS数据标准修改。

3、科学的编目流程

我馆编目流程不断改进和完善，改变传统的先配条码，加工后审校的流程，先审校后加工，这样在审校过程中发现有问题可及时改正，并可对不适合馆藏的图书，进行退回。见图
华中农业大学图书馆采编工作流程图
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4、显著的外包成效
4.1、减员增效，弥补人员不足。
文献资源建设部外包前后人员对比
	岗   位 
	外包前
	外包后

	中文图书采购 
	1
	1

	中文图书分编 
	4
	2.5

	外文图书采购、分编 
	2
	1

	验收、加工、典藏 
	3
	0.5

	合   计 
	10
	5


4.2、降低运作成本。提高图书编目的整体效率，加快新书的上架流通。
我馆中文图书三年入藏之比
[image: image1]
三、课题的成果

完成课题项目报告：

《图书馆编目业务外包模式研究》

子课题的终端研究报告

《华中农业大学图书馆采编业务外包的实践与思考》
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