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题目: 移动图书馆新服务模式构建研究
关键词: 移动图书馆、服务模式
1研究背景、目的及意义
1.1研究的背景

随着移动互联网技术的快速发展和图书馆数字资源的不断丰富，尤其是移动通讯技术与计算机、网络等现代信息技术日趋融合。人们对信息需求更加多样化，期待着不受时间和空间限制地享受更多途径、方便快捷的信息服务的愿望越来越迫切。这为图书馆事业的发展带来了前所未有的契机。将移动通讯技术与图书馆信息服务相结合无疑会在信息时代给人们带来更加便捷的信息服务，也会在很大程度上提高图书馆服务的维度。移动阅读逐渐成为时下最流行的阅读方式。图书馆作为知识、信息传播机构，应充分利用现代通讯技术的发展，创新服务形式，构建以移动互联网为基础的移动图书馆。移动图书馆是继数字图书馆之后，迅速发展起来的一个新兴研究领域，从一个新生概念成长为备受瞩目的研究焦点。国内相应学者对移动图书馆的研究也日益升温，有越来越多的图书馆相继开展移动图书馆的相关服务。移动图书馆作为一种新的图书馆服务模式，正日益受到广泛地关注，各种新的服务模式将不断地涌现，以智能手机、手表、阅读器、PSP、IPAD等移动终端为媒体工具，利用移动技术访问图书馆资源信息的服务方式被受读者喜爱和使用。为读者创造了一个无时空限制的阅读空间，实现了“Anytime、Anywhere、Anyone、Anything”的4A标准，也就是说任何人在任何时间、任何地点通过移动通讯技术，都能够获取图书馆的任何资源，让每一位读者都均等享有图书馆各种专业的信息服务。
移动图书馆是图书馆在新技术发展下的一个产物，它的出现为读者带来便利的同时，也极大地促进了图书馆事业的自身发展。在未来的现代移动图书馆中具有广阔的发展空间和前景，移动阅读打破了需要电脑、网络以及固定位置才能阅读的限制，图书馆将因为提供移动数字阅读新服务而扩大其使用范围，发挥更大的文化导航作用。越来越具有高度的便携性、互动性和用户海量性等优势，同时图书馆服务形式的多样化和服务品质的提升是未来图书馆的一个重要的发展方向。
1.2研究的目的和意义

1. 有利于提高图书馆信息资源的利用率
移动阅读和移动图书馆服务能够扩大读者对图书馆使用范围，提升了图书馆服务的可移动性、便利性、即时性和普及性，可借用移动设备更加方便读者随时随地阅读，而不受时空、地域限制，使现有的图书馆数字资源发挥更大的作用。
2. 有利于解决知识信息剧增与馆藏力不足的矛盾
移动图书馆通过馆藏资源共享体系，丰富每个馆可利用的文献信息资源种类，既有文字图片图表、又有数据音频视频。既不占用图书馆的物理空间，又大大地丰富了馆藏文献资源，保证了学科品种的稳定性和全面性。
3. 有利于“普遍均等”等理念的移动图书馆服务模式的实现
移动图书馆建设是实现“普遍均等”图书馆服务的重大举措，“普遍均等”服务也是世界各国公共图书馆事业的共同原则和目标。移动图书馆能够满足不同层次用户对平台信息、知识的需求。以用户为中心提供个性化的移动服务；切实挖掘发挥移动社区功能，保证所有用户共享、协作，在虚拟和现实环境中充分交流与互动。
4. 移动图书馆是图书馆深入挖掘用户实际需求和潜在需求的有效方式。
移动图书馆会从用户需求的角度出发，研发、创造新的服务模式，以新的姿态在数字图书馆中为众多看不见的用户提供服务，以最大的服务范围、最先进的服务理念、最深层次的服务内容为目的，全方位为用户服务。
2 研究内容及方法
2.1研究的内容
移动图书馆的基础理论研究、服务模式研究、服务内容研究、服务对象研究、用户行为研究、技术平台研究等作为该课题的主要研究方向，其中服务内容和技术平台为主要的研究内容。
1. 基础理论研究
移动图书馆的理论研究将围绕概念内涵、体系建设、服务理念、技术支持、功能解析及对未来服务模式的展望等进行研究。
2. 服务模式研究
目前以WAP（wireless application protocol无线应用协议）网络服务为主，以SMS（short message services短信服务）、I-mode方式和客户端软件服务方式为辅。研究一种新的服务模式——网站+短信+微信相结合的方式，深入挖掘用户的实际需求与潜在需求，努力为不同层次的用户提供更加完美的体验，同时也为高校图书馆拓展新的服务领域，提供理论帮助和实践参考，将会在今后的发展中广泛应用于移动图书馆中。
3. 服务内容研究
向用户提供所有传统的服务项目基础上，为用户提供如：移动阅读（电子图书、期刊论文的在线预约定制、下载阅读）；在线传送图片、影音视频；网上预定研修间、存包柜；精品课程学习、相关网站链接、图书馆参观及视频导览等内容。关注图书馆的微信公众平台，可查阅与图书馆相关的任何信息。包括资讯栏目中的馆内活动、消息发布、通知公告、新闻动态等；资源栏目中的图书馆馆藏书刊查询、学术搜索、新书通告、数据库简介、使用说明、讲座培训、资源推送信息、博看微刊、经典阅读、资源的深度挖掘等；咨询栏目中的图书馆概况、开馆时间、借阅规则、时时在线解答、相关咨询电话、个人借阅历史、预约续借等。
4. 服务对象研究
图书馆不再是移动图书馆唯一的主导者，还可以是数据库提供商、网络出版商等。随着移动设备功能的进一步增强，程序设计开发的完善及用户需求的提升，面向各种移动设备的图书馆应用程序，将成为移动图书馆的研发重点及主要内容。 

5. 用户行为研究
研究用户在利用图书馆时的心理、喜好、习惯，使图书馆更能从用户的角度考虑，在搭建服务平台时以方便用户为宗旨和目的的一种人性服务理念。
6. 技术平台研究
平台主要以开展主动推送服务，向用户推送读书活动，各种学术讲座信息以及有关图书馆的最新资讯等内容；开展图书馆业务办理活动，包括馆藏信息查询、借阅情况查询及办理续借等业务形式的实现；为读者提供查询帮助服务；开展在线咨询活动，形成以读者、图书馆员和数据库服务商等相关人员的在线交流圈，最快速度的解决读者资源利用上的问题。
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图1  信息查询功能模块实现流程图
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图2  移动门户功能模块实现流程图
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图3  在线咨询功能模块实现流程图
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图4  信息推送功能模块实现流程图
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图5  业务办理功能模块实现流程图
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图6  智能问答功能模块实现流程图

2.2研究的思路
研究思路：资料收集 —→ 调查研究 —→ 信息反馈 —→ 分析讨论 —→  充实内容 —→ 确定方法 —→ 研究定位 —→  实质研究 —→  分析结果 —→  结论评价 —→  确定结果。
2.3研究方法
采用集中与分散相结合、理论与实践相结合的研究办法，实施课题的深入研究。具体采用的研究方法有：
1.文献调查法：在科学理论指导下，利用各种检索工具查阅与移动图书馆实践应用和服务模式相关的内容，进行整理分析，从中概括出有价值的结论。
2.讨论分析法。用联系的、全面的、对立统一的观点对移动图书馆实践应用中存在的问题进行分析，揭示其内在的规律性。
3.综合归纳法。在基本理论指导下，综合分析信息资源采集方法、组织模式、存储方式和整合模式，探讨移动图书馆切合实际应用的服务模式。
4.案例分析法。运用国内外现有的典型案例，对移动图书馆实践应用平台的管理、维护与更新机制进行分析，总结出有利于本课题研究的结论。
3结论与建议
3.1结论
在科技日益发展的今天，移动通信技术的发展也越来越快，人们更是将移动通讯带给我们的便利引入到其它应用领域，与此同时，移动图书馆正处于转型期。本文研究了移动图书馆的发展现状，并分析了移动图书馆服务平台构建的理论技术及需求，提出了构建思路，并对移动图书馆的电子资源内容资料的储存格式进行了探讨选择，在此基础上，提出了移动图书馆的内容模型，提出在其平台中引入在线支付和实时交互式服务；提出在移动图书馆服务平台中引入云储存系统，并研讨其在移动图书馆中的必要性及其在移动图书馆中的应用研究。
移动阅读作为数字阅读的新形式，克服了读者阅读需要固定电脑和网络环境的需求，使得读者能够随时随地通过手机或其他手持阅读器等移动终端访问图书馆数字资源，这将成为未来图书馆服务的主流方式。将移动阅读和移动图书馆服务引入目前传统的图书馆服务，能够扩大读者对图书馆使用范围，提升图书馆服务的便利性，使现有的图书馆数字资源发挥更大的作用。图书馆移动信息服务系统通过短信服务、WAP 网页服务与移动阅读客户端相结合的方式，深入挖掘师生以及科研人员的实际需求与潜在需求，努力为不同层次的用户提供更加完美的体验，同时也为高校图书馆拓展新的服务领域提供理论帮助和实践参考。
移动图书馆是现代图书馆建设的发展方向，而移动通信技术和移动终端在高校读者中的高普及率为高校移动图书馆服务带来了发展的契机，同时也促进它日新月异的变化。随着读者对移动图书馆的要求不断增加，移动技术的不断提高，移动图书馆的服务功能也将不断的突破，服务模式也将不断完善。移动图书馆将为读者提供便捷、有效的资源服务，使信息资源充分利用，成为高校教学和科研的坚实后盾。
3.2建议
1、从法律方面予以保护
目前，图书馆数字资源知识产权保护有相应的法律法规条文制度，在图书馆数字资源服务工作中起到了很大的作用。由于信息时代各种技术的发展速度很快，使得图书馆数字资源的利用与传播都以很快的节奏进行着，原有的知识产权法律体系很难满足图书馆数字资源建设的需要，出现了很多法律空白和漏洞。移动图书馆知识产权的保护问题显得尤为迫切，因此，必须从法律层面上规范知识产权，将各项保护措施落到实处，建立同移动图书馆建设与资源共享相匹配的知识产权法律体系，这一完整的法律体系既要符合国际法律规范，更要有利于我国知识产权保护。
2、建设智能化的移动门户网站
随着移动终端智能化水平的不断提高，图书馆移动门户网站的应用范围也将逐步扩大。为便于用户使用智能化移动设备更加有效地搜集、发现和利用图书馆各种信息资源和信息服务，移动图书馆应加大宣传力度，扩大其在读者中的影响力，并逐步做大做强。为此，图书馆必须对信息资源进行深度加工，建立标准化的数据库，提供权威、可靠、完善的信息导航服务； 加强数字资源的整合，提供统一的检索平台和信息服务体系; 建立交互式智能化的数字参考咨询服务机制； 建设一个丰富、实用、操作简便的图书馆移动服务平台，使馆员和读者都能够方便地使用移动图书馆平台，简化操作； 在移动图书馆的应用软件开发过程中，还应注重不同操作系统的用户体验，让使用不同类型移动设备的用户都能够方便、快捷地使用图书馆的资源和服务。因此，组建一个成熟、简便、易用，支持不同操作系统的图书馆门户网站，将成为移动图书馆建设中飞跃性的一步。
3、加强移动位置服务
目前智能手机、平板电脑上装有 GPS 芯片，通过移动终端 GPS 定位功能，可以将位置数据在移动互联网上进行传输。借助移动终端的位置移动特性，图书馆可以为读者提供优质的馆藏地图导航服务。在图书馆内，通过移动位置服务可以让到馆读者更加方便快捷地找到想要寻找的书籍。还可以为首次到馆的新生或者对图书馆感兴趣的读者提供图书馆功能导航服务，结合语音、图像、视频、动画等多种形式的介绍，引导读者参观图书馆，使读者迅速地了解图书馆各个楼层的功能划分，以便让读者更加便捷地使用图书馆。在移动图书馆网站上还可以增加“我要到那儿去”按钮，在读者查看某个阅览室介绍的时候，如果用户需要了解如何到达该阅览室，可以点击此按钮，利用移动通讯网络的移动定位功能，将用户当前位置定义为初始地点，以该阅览室为到达地点，直接切换到“智能导航”服务项目中，将读者迅速地引导到该阅览室。
4、加强智能化移动参考咨询服务 

在传统的Web 方式下，图书馆参考咨询服务主要是网上虚拟参考咨询模式，这种方式不仅受到交流设备的限制，交流模式也存在一定的缺陷，咨询双方所进行的是非面对面的交流，看不到对方的表情、语气和态度，容易引起交流中的误解。而移动参考咨询服务不仅可以采用聊天提问的方式，还可以进行语音、视频交流。用户不仅能够得到想要的信息，还能看到、听到并和参考咨询馆员、学科专家共同讨论某个问题，互相交流心得。此外，由于移动设备中号码的唯一性和固定性，使得用户的虚拟位置能够得到固定，移动参考咨询服务可根据用户的固定位置，收集整理用户的兴趣爱好，定期地将相关的信息推送给用户。目前，可供图书馆开展移动参考咨询服务的软件包括: 微信、QQ、MSN、飞信、4G 移动工具以及 Skypy 等。未来还可以专门定制开发专业的移动参考咨询服务软件，让读者更加方便地通过移动参考咨询平台与专业馆员或学科专家进行沟通交流，并获取信息资源。
5、建立移动图书馆联盟 

网络时代，合作对于图书馆的发展日益重要。任何一个图书馆都不可能仅凭借各自的力量，利用自身文献信息资源来满足所有读者的全部需要，因此图书馆界逐渐产生了以资源建设为基础，以信息技术为支撑，以资源与服务共享为目标的图书馆联盟服务。随着无线网络的逐步发展壮大，图书馆联盟建设也应考虑以移动网络为主体，建设服务平台，构建新型的移动图书馆联盟的服务模式。移动图书馆联盟平台应该以先进的移动网络技术为支撑，集成移动信息定制、图书馆学科服务和移动参考咨询服务等功能。由图书馆联盟中的所有专业馆员、学科专家来共同为读者提供服务，各个联盟馆之间可以通过移动图书馆联盟平台方便快捷地接受、转接各校、各种不同类型的读者咨询提问，也可由各校读者、专业馆员、学科专家来形成讨论组共同探讨感兴趣的话题。联盟馆成员可以共同建设图书馆学科知识库，为图书馆开展深层次学科服务提供强大的知识保障。
6、增强用户体验 

一个真正优秀的移动阅读服务平台，可以让读者充分享受到读书的快感。这种乐趣和快感，就是我们经常强调的用户体验。平台界面应该简捷、明了、易用。一个真正注意用户体验的移动阅读服务平台应当注重以下三点: 首先，资源丰富、更新及时，特别是最新图书、热门图书的有效性。目前图书馆购买的电子书目数据库，图书陈旧、更新速度慢。其次，阅读便捷。如果一个读者需要在一个平台上经过很长时间的注册、登记、链接、反馈、不停点击、下载、转换之后，才能阅读，那么用户体验已经不存在了。所以，移动阅读服务平台应该尽可能为读者提供最简捷的阅读服务。例如: 可以一次搜索就找到自己想看的书，一次点击就可以打开阅读或是下载等。操作过程中环节越少、等待的时间越短，对读者来说就越便捷。最后，电子书刊格式应主流化。供应商应以用户体验最佳为目的，提供有效的书刊格式。格式越多，读者的阅读体验越差。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
已录用论文：
[1] 王玉龙.利用微信平台发展图书馆信息服务的新途径[J].《农业图书情报学刊》2016年8或9期

[2] 张杨.基于互联网网络技术和移动图书馆服务研究[J].《图书情报导刊》2016年5或6期
投稿中论文：
[1] 乔颖. 互联网+图书馆时代的资源共享与创新服务研究[J].
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利用微信平台发展图书馆信息服务的新途径

王玉龙

东北农业大学图书馆，黑龙江 哈尔滨 150030

摘要：微信做为一个免费的即时通讯软件在各行各业的应用越来越丰富，图书馆界也不例外。本文针对微信特点，首先对微信用于图书馆服务进行了可行性分析，同时以东北农业大学图书馆微信信息服务平台为例探讨了微信在图书馆服务中的应用优势及主要服务内容，最后，本文对图书馆微信服务的未来发展给出了几点建议。

关键词：微信;图书馆;信息服务

中图分类号：G250.7                             文献标识码：A

WeChat platforms——A new way of developing personality service in Library

Wang Yu Long

Library of Northeast Agricultural University, Harbin, Heilongjiang

Abstract:WeChat is a free instant messaging software,it is used in the various walks of life, the library is no exception.In the paper,author analyses the feasibility of this process firstly,then dissusses the advantage of application WeChat and the principal services offered by a WeChat;finally,gives Suggestions for the development of the future.
Key words: Wechat;library;information service
    Web 2.0的出现，带动了社交网络、博客、微博等一些交互系统的快速发展，微信，正是在这个互动信息时代迅速发展起来的。

微信作为时下最热门免费交流软件是腾讯公司于2011年1月21日正式推出的。它的开发定位很明确，就是面向智能手机的一个免费APP。随着智能手机的迅速普及，微信的用户使用数飞速增长，成为时下最热门的社交信息平台。根据中国互联网络信息中心（CNNIC）2014年1月发布的《中国互联网络发展状况统计报告》数据，截至2013年年底，中国互联网民数量达6.18亿，其中，手机互联网民达5亿，手机网民规模的持续增长促进了手机端各类应用的发展。其中，微博、社交网站、论坛等互联网应用的使用率有所下降，类似即时通信等以社交元素为基础的平台应用则快速发展起来。[1]在2013年，整体即时通信用户规模在移动端的推动下提升至5.32亿，而全球微信用户注册量也在2013年11月突破6亿，微信（Wechat海外版微信）成为亚洲地区最大用户群体的移动即时通讯软件。

1 微信的服务特点

1.1 微信支持跨通信运营商、跨操作系统平台的应用。

微信支持WiFi无线局域网、2G，3G和4G等多种移动数据网络，并对iOS版，Android版、Windows Phone版、Blackberry版、Symbian版等操作系统均可进行应用。[2]

1.2 微信支持多种语言的应用

2011年4月，微信的英文版——wechat正式进入国际市场，同年10月，系统实现繁体中文语言界面，扩容了港、澳、台、美、日五个地区的用户绑定手机号，并实现英文语言界面，12月，实现全球100个国家的短信注册均可，同时，界面语言形式也不断丰富。[3]

1.3 微信的下载与注册过程简单方便

微信用户可以通过扫描微信二维码或通过手机助手安装应用，然后通过QQ号、手机号或邮箱就可以进行微信用户注册，注册成功后，可以将手机号与QQ号同微信进行绑定，就可以方便的查询到哪些联系人或QQ好友已经是微信用户，直接添加就可成为好友直接进行微信沟通了，方便快捷。

1.4 微信功能丰富

微信通过网络可以快速发送免费语音短信、视频、图片和文字，支持多人群聊，可以在线视频聊天，同时也有“摇一摇”等LBS服务，腾讯微博、QQ邮箱、漂流瓶、语音记事本、QQ同步助手等插件功能，使用户在微环境下，尽享沟通的快乐。

2 微信在发展图书馆信息服务方面的优势分析

2.1 用户群优势

随着智能手机的应用也越来越多，对于微信等一系列APP的使用的人群数量也在大幅增长。根据腾讯官方公布的信息，截至2012年底，微信用户从年龄分布来看，20-30岁之间的青年占了74%；从职业属性来看，大学生占了64.51%，其次是IT行业和白领，这三类人占了微信用户总数的90%以上。大学生这个用户群优势垫定了微信在图书馆服务中良好的发展前景。[4]

2.2 低成本优势
数字图书馆在发展现代化信息服务的过程中，由于设备、技术等方面的建设，服务成本相对较高，但腾讯在2013年开发的微信公众平台正好可以解决这一问题。微信公众平台可以允许第三方对其进行有针对性的服务内容加载与开发，图书馆只需加载服务内容就可以让关注的用户收到最新的消息和享受最新的服务，强大的低成本优势是图书馆利用微信进行移动服务的又一重要原因。

2.3 便利与即时优势

微信服务在有网络的环境下就可以实现，所以，在当前移动网络全覆盖的3G时代，微信在手机网民的生活里已经成为和手机通讯一样24小时随时收发的常态，这也为图书馆新消息与新服务的即时传播提供了保证，使用户在使用图书馆过程中，享受新服务更及时便利。

2.4 精准推送优势

微信公众平台对于用户的分类和分组更加细致，更具体。它可以根据用户注册信息将用户进行分组，然后通过不同的分组用户进行不同内容，不同类型数据信息的推送。这种推送的精准性得到的很大的提高，用户收到信息率达到100%，所以，对于图书馆宣传新服务，催缴清欠等各种有针对性的工作的开展有很大帮助。

2.5 服务形式多样化优势

与现有宣传服务方式相比而言，微信信息的多样化特点也成为图书馆利用微信发展信息服务的主要考虑依据。通过微信平台，不仅可以发文字、图片，也支持语音消息、图文混合消息的群发送，多样化的宣传方式，更能引起用户的注意和兴趣，使图书馆的服务推广得到更大的促进。[5]

3 以东北农业大学图书馆微信公众平台为例介绍其功能实现

3.1 技术环境

目前，Internet上流行的网站构架方式是LAMP（Linux+Apache+MySQL+PHP），即使用Linux作为操作系统，Apache作为Web服务器，MySQL作为数据库，PHP作为服务器端脚本解释器。由于这四个软件都是免费或开放源码软件（FLOSS)，同时具有广泛性和安全性，由于这种结构成本低，搭建系统稳定性好，所以，本平台在搭建过程中，选择了这样一个经济、高效、实用的构架方式，既能实现服务业务的拓展，同时也能为图书馆节省开发与维护成本。[6]

3.2 平台主要功能设计

从微信公众平台提供的数据接口和其他行业的应用模式来看，并同时结合我馆实际情况进行调研的结果，东北农业大学图书馆微信服务平台主要进行了六个方面的功能设计，具体功能设计流程图如图1所示。[7]

用户通过图书馆微信公众平台可以进行图书馆信息查询、个人借阅情况查询、馆员在线咨询，24小时智能问答等功能的使用，还可以接收图书馆推送的最新资讯及各类型学术信息，也能直接访问图书馆移动客户端。图书馆微信服务平台的建立，使图书馆服务得到有效延伸，进一步推进了图书馆移动服务的发展。

[image: image11.jpg]



图1 图书馆微信服务平台功能设计
3.3 平台业务功能实现

微信用户利用微信公众平台进行消息发送后，当平台接收到微信公众平台推送的信息后，首先要对信息类型进行判断，如果是事件类型则继续判断，是关注事件就发送欢迎提示信息，是自定义菜单事件则调用移动门户模块进行处理并返回封装信息，其他类型信息则保存到数据库供后台管理员登录查看并回复。如果是语音类型则调用微信公众平台提供的语音识别功能识别为文本，而文本类型则直接进行下一步包含关键字处理。如果接收到的信息不包含关键字，系统返回提示帮助信息，若包含关键字（本系统中使用@字符作为关键字开头字符），则通过信息查询模块根据关键字判断调用响应模块或返回对应的信息。如果是信息模块，则可以直接提交到微信公众平台通过群发接口发送相关信息。

具体业务实现流程图见图2。
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图2 东北农业大学图书馆微信信息服务平台业务实现流程图

4 未来发展建议

图书馆利用微信、微博等新媒体进行用户服务的发展是一个漫长过程。互联网和移动互联网正在全面、迅猛、剧烈地改变着世界，特别是在移动互联网时代，它让用户感受着“Always on”的特征[8]，图书馆虽然已在微信公众平台上进行了一些探索、布局、尝试和创新，然而，面对不断变化和发展的读者需求，图书馆只有紧跟时代与技术发展的步伐，才能在不断的变化与变革中，将图书馆服务有效的进行下去。面对未来的发展，图书馆可以从以下几方面提高微信服务的可持续发展。

1. 准确定位，做好发展规划。

定位与规划是项目建设与发展的核心。图书馆必须为微信服务的发展进行对象与需求的准确定位，根据用户特征与需求特征进行内容配置与规划，然后进行服务的推广。只有这样，才能使微信服务有可持续性的发展。

2. 掌握需求，吸引用户关注

微信平台信息交互形式的多样化与精准及时的特点是其得到众多用户群体的重要原因。高校图书馆发展微信服务应该了解并，掌握用户使用心理、喜好及其使用习惯，充分利用微信语音、图片、视频等最直观表现形式，吸引更多用户对图书馆微信服务平台的关注，提高图书馆资源与服务的利用率。

3. 丰富内容，提升服务质量

微信推送大大缩短了图书馆新信息与用户之间的距离。精准的定位与内容推送会使图书馆服务质量得到很大提高。在微信推送中，要根据不断变化的群体特征及图书馆资源配置特点，有计划的改变推送内容，提高推送的针对性，提升图书馆服务质量。

4. 增加互动，鼓励用户参与

高校用户思维活跃，思想丰富，图书馆应利用微信服务平台的便利途径，建立用户交互空间，设立有意义的互动课题，加大用户间的相互沟通与交流经；此外，图书馆也可以根据用户兴趣与当下关心的内容，适时发布有奖参与内容，引起使用户注意，进一步提高用户利用平台的积极性。
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基于互联网网络技术的移动图书馆服务研究

张扬 东北农业大学图书馆（150030）

摘要：我国移动通讯行业的快速发展，对人们的生活产生越来越重要的影响。图书馆通过移动互联网现信息推送服务已经是未来发展趋势。在图书馆信息服务体系的构建中，离不开对读者数据信息的处理与分析。而读者数据信息具有数量巨大、类别多样、价值密度低等特点，需要对这些读者数据信息进行大数据分析，为图书馆构建信息服务体系提供可用、可控的数据信息。然后采用一定的技术手段通过移动互联网为读者提供信息服务。

关键词:互联网络技术；图书馆；服务
Study on Service of Mobile Library Based on Internet Technique

Abstract: The rapid development of the mobile communication industry in China. It produces a deep influence on people's life. Future the library tends to offer information service by mobile internet. The readers' information processing and analyzing indispensable in information service system construction of library. The readers' information has the characteristics of huge amounts, various categories and low profit –density, so we need to analysis the readers' information data by big data, and provide library with usability and controlling data information to construct information service system. Finally, library to apply certain technical methods provide the information services for readers by mobile internet.

Keyword: Internet Technique； Library; Service
1前言
在科学技术不断发展的同时，信息科技也出现了突飞猛进的发展。4G网络通讯技术逐渐的推广与使用，使我们的生活发生了重大的转变。在很大程度上移动通讯技术促使了信息化加快的发展，而图书馆在信息以及知识的传播中占据着重要的地位，并且也在信息传播方式的革新中起到了重要的作用。对于移动图书馆来说，最为关键的思想就是使我们能够做到对一切知识的基础，核心内容就是要打破之前图书馆所受到的空间以及时间的束缚，让使用者能随时随地的享受信息与获取知识。现阶段，信息化时代的到来，使图书馆在自身的服务内容形式以及管理等各方面出现了极大的革新。移动互联网技术的出现与不断发展，又给图书馆的进一步革新带来了动力，让无处不在的移动通讯网络可以给我们的生活以及学习创造更为有利的条件，实现信息和知识的实时获取。通过应用移动互联网技术来促使图书馆自身的服务水平改善，让图书馆的服务更加高效，必定成为未来图书馆服务的发展方向。

2 移动图书馆服务发展的现状分析
对于移动图书馆服务体系的探索与研究我们已进行了多年，并且不少的图书馆开始逐渐的引入移动图书馆服务体系。不过，在移动图书馆的服务内容及采取的方法上依然存在一些不容忽视的问题。比如，现阶段我国很多的移动图书馆还是主要依靠短信的推送来实现服务目的。而对于用户所需求的阅读服务，多媒体信息服务以及个性推送服务等方面仍旧欠缺。4G网络的不断推广与使用，使得移动图书馆实现更加深入的服务有了坚定的保障与广阔的平台。现阶段，我们应把移动互联网和移动图书馆更深层次的结合，来实现使用者可以突破时间地点的限制来享受图书馆的服务。

3 移动图书馆服务的关键技术
3.1短信息服务技术
对于移动图书馆的短信息服务来说，主要形式包括两个。其一，移动图书馆与相应的网络服务机构协作。对于短信息服务组织来说，自身更加具备专业性，拥有较为先进的技术与设备，而且在功能涵盖方面也更加的全面。现阶段，我国大部分的图书馆短信息服务均选择和短信息服务机构协作来完成。其二，采取使用MODEM设备和图书馆自身的服务器形成串口联通，再经由与之相对应的短信息管理系统来完成对于图书馆报刊、杂志、图书等各种文献资料的催还、续借等服务工作。

3.2 资源揭示技术
现阶段，我国图书馆服务中所采用的资源揭示技术也包含了两种。其一，基于手机应用程序的处理模式及基于无线应用通讯协议的处理模式。手机应用程序通过和相应的移动终端设备，相结合的方法来完成服务内容的推送。只要是使用者在相应的设备上安装上相应的手机应用程序就可以实现和移动图书馆服务器的数据信息传输与交换，来完成信息的揭示工作。无线应用通讯协议是现阶段我国移动图书馆所广泛采取的技术手段，它仍然保留下互联网模式中的用户习惯及常用方法，更加的便于设计与实现，同时在使用时也相对便捷。所以，在现阶段的移动图书馆服务体系中被广泛的应用。

3.3 移动阅读技术
对于移动阅读来说，其不再受到计算机、网络和固定地点的束缚。图书馆因为使用移动阅读技术而是自身的使用更为的自由与广泛，也让自身的作用得到更深层次的发挥。移动阅读的服务器设备和图书馆的网络相连接，而且能够完成对图书馆所有数据信息库的访问，有权限将上映数据信息库中的文献内容提取。同时采用相应的转换技术时所获取的内容转化为能够提供给不同终端访问的形式。
4 移动图书馆服务体系的设计
4.1 用户的结构与需求分析
对于移动图书馆来说，用户的应用环境是由两部分构成。一是使用者每时、每刻及任何地点对于信息知识的需求。二是与移动图书馆向对应的移动互联网。移动图书馆服务工作方面也有着主动性和被动性的差异。很多的通知信息、提醒信息都是由移动图书馆所发出的，这一过程无需用户操作，而是移动图书馆作为主动方向使用者提供的。而如果使用者在应用移动图书馆的过程中，由于自身对于信息和知识的需求，而自主地查询、翻阅，这一过程中使用者就为主动方，向移动图书馆索求信息。移动图书馆服务体系所面对的为所有的使用者，依据不同的使用者对知识信息的不同需求可将其归纳为两种类型。其一，一般用户。此种类型的用户具有信息涉及范围广的特点，但其相应的深度并无较高的需要。这类用户通常信息需求的意愿是为了对事物的认识与熟悉，通常使用浅阅读的方法。整个的数据信息处理包含了获取、阅读以及抛弃三个行为。其二，专家用户。这种类型的用户通常信息需求较为专一，同时还要求所获取的信息要具备一定的学科深度。使用移动图书馆的主要原因是可以更加高效地利用有限时间来完成自身知识结构的更新，有时也是为了能够在特殊状况中完成对相应知识理论的确认。其整个的信息数据处理包含了获取、阅读以及存档三个行为。在这一过程中会涉及到浅阅读以及深阅读两种方法。

4.2 系统功能设计
使用者的结构以及需求从根本上决定了对于移动图书馆服务的功能设计。就移动图书馆服务所应具有的功能来说，将该体系划分为四个模块部分。其系统设计如图1所示。

[image: image14.png]SRR

FAE AT RS

78T

e Kol 5 1 A5

LT RS

iy
N
Uk

T

FHHES [—

HL 1 B B 52

SN N

fspuilc gt

_

ez





图1 系统模块设计图

4.2.1 短信息模块的设计
在这一子系统中应当具备短信息的接收以及发送的功能，同时还应包含有对短信息处理的功能。当使用者在所使用的终端设备上将特定的信息传输至移动图书馆的自有号上，短信息系统就将所收的短信进行特定处理，同时产生一定的反馈信息，再传输至使用者的移动终端上。短信息模块的设计重点在和用户管理数据库的对接方面，而且目前大部分图书馆系统均具备相应的对接条件。所以，短信息服务机构的代理服务系统能完成服务提供商与移动图书馆管理系统的对接工作。
4.2.2 资源揭示模块设计
资源揭示对于移动图书馆来说，就相当于一个门户。整个系统所涉及的功能均需靠此系统才能实现在终端设备上的展出。而通过科学、合理的资源排列与组织，可以更加强化用户的体验度。最先要完成的应当是用户在使用过程中的登录认证。同时还可以采用自动化管理控体系来完成读者对于书籍、报刊、杂志等的借阅、查询以及续借等操作。

4.2.3 移动阅读模块设计
该系统所具备的功能包含了两个方面的内容。其一，要具备能够供给检所用的IP地址授权访问功能。其二，要具备支持移动阅读的相关功能。当读者拥有一定的授权时，通过移动设备终端中所携带的浏览软件可以进行访问，查询其所拥有授权的相关信息资源。此系统中所采用的相关检索方式与原则是第三方数据库供应机构负责供给。此系统所需完成的重点任务是实现读者的授权访问功能，使用者所阅读的形式非常丰富，各种的文本文件、视频、图片、音频等均可进行阅读。

5 模块功能的实现
5.1 短信息模块功能的实现
在此系统中运用和服务提供商协作的模式来完成。在功能实现过程中，仅仅需要短信息系统和服务提供商以及移动图书馆系统之间进行相应的数据信息传输。和服务提供商完成数据信息交换的过程中，数据信息的输送遵循HTTP相关协议。也就是说服务提供商所接收的短信息经由，HTTP协议后再输送到短信息系统，再经由此系统对所收到的信息进行逻辑的处理。而移动图书馆系统所发出的短信息也需经由HTTP协议再输送至服务提供商，再经由服务提供商的短信息接收与发送平台传输到相应的运营商，最后经由相应的运营商将信息发送至用户。
5.2 资源揭示模块功能的实现
和以往的互联网数据传输方式不同。虽然无线应用协议依然通过B/S的方式完成，不过无线网络协议要对互联网通信添加了无线应用协议的网关。无线应用协议的模型包含了无线应用协议网关、无线应用协议设备终端以及无线应用协议服务器等内容。无线应用协议对于整个流程来说，充当着翻译人员的角色，它实现了无线移动通讯的终端和互联网络的联通。无线应用协议的内容数据服务设备中带有相关的服务数据信息，可以使用户经由无线应用协议来完成对移动图书馆的访问，并享用移动图书馆所提供的相应服务。具体的无线应用协议通讯架构如图2所示。
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图2 无线应用协议通讯架构图

5.3 移动阅读模块功能的实现
对于移动图书馆服务体系的构建来说，数字信息资源是整个系统的核心部分。而和短信息模块与资源揭示模块相比较，该模块具有跨越系统、跨越平台、形式多样以及面临终端多样等特点。也使得该模块功能的实现更加的困难，相应也有更高的要求。首先，要完成代理服务器的挂接相关工作，才可以取得电子信息数据的IP访问授权。各种的移动设备终端首先要访问移动图书馆说相对应的代理服务器，再通过此服务器才能进一步地实现对相应电子信息数据的访问。同时，还要将整套MES-IServer相关插件安装与相应的代理服务器中，利用该插件所带的代理挂接功能系统，来完成用户认证登录、Proxy代理、格式转变和数据信息深化检测与分析。其具体的程序如图3所示。
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图3 代理挂接流程图

5.4 系统管理模块功能的实现
系统管理模块是包含了以上所有模块的管理。对于短信息模块的管理，是由相应的人员对服务提供商所给的U R L地址进行访问，然后实现对此模块的信息管理和数据汇总。无线应用协议的管理较为方便与简单，仅将无线应用协议所对应的站点做适宜的改变与编辑就能实现。对移动阅读模块的管理，是MESServer经过Iserver相关插件来完成用户权限、数据信息格式以及客户端适用类型的管理工作。
5.5 用户管理模块功能的实现
由于在互联网络的系统中，移动图书馆至今未能完成对其的统一认证管理。所以，在此通过双重的认证方式以实现移动图书馆自身的认证服务。首先，要经过用户管理的授权，读者可采取发送短信等方式来实现用户认证的唯一性。其次，将用户管理系统设定在网页浏览软件的条件中进行管理，通过SQL2005数据库来构建相应的用户信息数据库，完成对用户的再次认证，具体认证流程如图9所示。

6 结语
现阶段，移动图书馆服务系统较为繁杂，不易汇总、梳理。同时，很多电子信息数据格式不同，需要设计特定的系统加以转换，更是造成了对移动图书馆服务发展的阻碍。而通过上述系统的构建，将移动图书馆的功能进行迁移使得上述问题得以解决，同时也是移动图书馆不再受电子信息数据格式的束缚，让移动图书馆服务系统的水平得到提升。移动图书馆在不断的进步中不能脱离移动互联网、移动通讯等行业的发展。不管是哪种技术手段的革新与发展，均能极大地改变现在移动图书馆服务系统的现状。进行服务体系构建时，要依据图书馆自身的情况分步骤、有计划地进行，这样才能更好的促进移动图书馆服务水平的提升。在移动图书馆服务的过程中，最根本的还是内容服务。我们除了要在移动图书馆服务体系构建中下功夫，更要重视对内容服务质量的提升，让移动图书馆的服务更加有效，使用户所遇到的问题得以处理，在此条件下在尽可能的改善使用者的体验质量。未来随着移动互联网络不断的进步与革新，移动图书馆的建设成了必然趋势，也使图书馆的发展有了更为宽广的平台，使人们能够拥有便捷个性化的信息服务环境。
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