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中国高等教育文献保障系统

CALIS全国农学文献信息中心研究项目

结题报告

沈阳农业大学图书馆学科馆员服务模式构建研究
项目主持单位：沈阳农业大学图书馆
主持人：董新玲
结题日期：2010-05-20
第1章 研究背景、目的及意义
1.1研究背景
1.1.1我校图书馆学科馆员成员基本组建，并到各院系开展了图书馆资源介绍讲座。同时文献传递、定题服务等前期工作都已展开。
1.1.2图书馆拥有丰富的中外文纸质资源和电子资源，为学科馆员服务的顺利进行奠定了基础。
1.2.3完成了图书馆局域网、内部网站、外部网站的设计、组建及相关设备的建设和维护，并制定了长期自动化发展规划。

1.2.4项目主持人所学专业为图书馆学。分别在图书馆的流通部、电子服务部和信息部从事工作，同时参与了图书馆的回溯建库工作。对图书馆的业务流程以及读者的需要具有最直接的信息反馈。目前在信息部从事学科馆员、新生培训、文献传递和信息检索与利用的教学等业务。
1.2研究目的
制定适应我校图书馆发展战略的学科馆员服务模式；在我校各院系建立一套成熟的学科联络人体系；在校图书馆网站建立我校重点学科跟踪报道数据库；完善我校图书馆学科馆员服务系统，使我校图书馆在学校的教学科研中发挥更大的作用。
1.3研究意义

现代信息技术的发展使高校图书馆为用户服务的方式经历着巨大的变革，尤其是计算机、网络通信技术和多媒体技术的发展与应用，使信息的快速与远程获取成为现实。从表面上看，这减少了用户对图书馆在物理空间与时间上的依赖，但在本质上却要求图书馆的服务范围的物理空间与时间上进行拓展“。坐等用户上门”这一传统的服务模式，已难于满足用户的需求。现代图书馆应当具有与之相适应得用户服务模式——主动资讯服务。“学科馆员”是这一服务模式的主要方法和手段.其主要内涵是面向用户，充分利用现代网络技术，主动向用户提供一步到位的文献信息保障服务.这种服务模式，将加速信息资源的传递与交流，有助于高校图书馆更好地融入学校的各项活动中，从而使各种文献信息资源得到最有效的利用，以促进学校教学及科研活动的开展，乃至学校及图书馆自身的蓬勃发展.所以 建立“学科馆员”制度,是信息时代高校图书馆工作改革和发展的必然趋势,是坚持“科学发展观”,开展“以人为本”服务读者的迫切需要。但是各校虽然已经开展了该项服务，但是由于院校学科设置各有特色，所以造成学科馆员服务没有固定的模式，本课题以沈阳农业大学为基础，建立一套适合我校图书馆发展的“学科馆员服务模式”，并希望对所有农业院校开展学科馆员的服务模式具有一定的借鉴作用.
第2章 研究内容、思路及创新点
2.1研究内容
2.1.1对已有的国内学科馆员服务进行分析整合。
2.1.2通过调查收集我校师生最认可的学科馆员服务模式

2.1.3对1）和2）进行优化组合，制定出我校学科馆员最佳服务模式
2.2研究思路

2.2.1.收集资料，对资料进行分析研究比对，设计合理的问卷调查表

2.2.2运用农大图书馆已有的学科馆员服务，在各学院进行培训时对教师和学生（指研究生）发放问卷进行调查。

2.2.3初步制定学科馆员服务模式，在我校图书馆中边运行边收集师生对该系统的反馈意见。

2.2.4对我校图书馆学科馆员服务模式进行完善

2.2.5.正式运行该服务模式

2.3创新点

2.3.1首次对高校学科馆员服务模式运用先试卷调查然后与现有模式整合的方法，使该服务模式更能符合读者的实际需要。

2.3.2直接在我校图书馆网页上链接学科馆员网上咨询服务系统。

2.3.3将教师和学生（研究生）作为共同的重点服务对象。

2.3.4建立院系师生图情联系人的机制承接系统。建立我校各院系重点学科跟踪报道数据库。

第3章 研究过程、方法及步骤
3.1研究方法及过程 

3.1.1收集资料，对资料进行分析研究比对，设计合理的问卷调查表。

3.1.2运用农大图书馆已有的学科馆员服务，在各学院进行培训时对教师和学生（指研究生）发放问卷进行调查。

3.1.3初步制定学科馆员服务模式，在我校图书馆中边运行边收集师生对该系统的反馈意见。

3.1.4对我校图书馆学科馆员服务模式进行完善。

3.1.5正式运行该服务模式，建立相应院系重点学科跟踪报道数据库。
3.2研究步骤

3.2.1（2009年5月~2009年6月）：项目策划和启动阶段。收集资料、案例，研究分析现有的学科馆员服务体系，结合图书馆及我校学科设置，以及师生利用图书馆资源的习惯，建立一套完善的学科馆员服务模式。

3.2.2（2009年7月~2009年10月）项目实施阶段。对第一阶段制定出的学科馆员服务模式在我校进行试运行，并随时收集对该系统的反馈意见。进一步完善学科馆员服务模式，在学校图书馆网站上建立学科馆员服务以及相关咨询服务平台的链接。

3.2.3（2009年11月~2010年5月）：项目正式运行阶段。 在沈阳农业大学正式实施制订的学科馆员服务模式，提交完整的项目报告。

第4章 结论与建议
  通过该课题进一步完善了沈阳农业大学的学科馆员的模式，确定了学科馆员的职责，并将学科馆员与各院系的联系做了新的调整，具体内容如下：

学科馆员的职责：

1.学科资源建设

  1）负责制定或参与制定相关学科馆藏文献资源发展计划。

  2）负责参与相关学科的纸质文献和电子资源的选择与评价。

2.信息咨询与检索服务

  1）通过电话、电子邮件、当面咨询、网络实时咨询等方式及时解答读者利用图书馆的一般性提问和与自己相关学科的各种问题；

  2）协助对口院系的教师，特别是学术带头人，对重点科研项目提供全程跟踪式定题检索服务；

  3）为对口院系的科研立项和科技查新提供检索服务。

3.文献信息开发利用与研究

  1）跟踪对口学科的国内外学术发展动态，对热点问题及代表论著、新观点等进行搜集，并分析研究，做出知识性的评价，编制二、三次文献，为教学科研活动提供参考；

  2）负责搜集、鉴别和整理相关学科的网络信息资源，对其内容和来源作简要的揭示和评价，并用链接的方式在图书馆主页上建立目录式学科资源数据库，为读者提供学科性专业信息资源导航。

4.读者教育

  1）定期编写、更新相关学科的读者参考资料，包括图书馆使用指南、新资源使用指南等；

  2）承担信息检索课程的教学工作和专题讲座；

  3）定期或不定期地举办各种资源的检索与利用的指导培训

5.参与教学活动

  配合任课老师，为本科生拟定教学参考书，为研究生拟定教学参考文献，并为学生的论文写作和毕业设计停工文献信息方面的学术指导。

6.学科联络

  1）与对口院系保持经常联系，征求他们对图书馆资源建设和服务工作的意见及要求；

  2）向对口院系的教师及时通报图书馆的最新资源、服务项目和重要活动；

第5章   3）参加对口院系组织的有关学术活动，及时了解相关学科的学术进展。
第6章 支撑材料列举（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖情况等等）
学科馆员联系表

	馆员
	负责院系
	联系方式

	赵军
	生物科学技术学院、工程学院
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:zj_lib@sina.com

QQ:85342270

	白建华
	园艺学院、食品学院
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:109634714@qq.com

QQ:109634714

	董慧娜
	经济管理学院、土地与环境学院
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:dhn0007@sina.com

QQ:948097527

	付晓光
	水利学院、畜牧兽医学院
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:fxg_lib@sina.com

QQ:453702408

	陈秀丽
	农学院、林学院
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:ysherchen@163.com

QQ:55710866

	董新玲
	植物保护学院、社科部
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:dxl_lib@163.com

QQ:910667600

	李颖
	信息与电气工程学院、

理学院
	电话：88487189（内线3750）

E-mail:liying3516@sina.com.cn

QQ:871604370


数据库检索培训表

   为了帮助读者掌握网络环境下检索、获得和利用信息的技能，不断提高读者的现代信息意识和信息获取能力，充分发挥图书馆的信息服务功能，从而使图书馆的文献资源得到最大限度的开发利用。学科馆员除到个院系做讲座外，并在图书馆统一安排，于2010年4月19日到2010年5月27日为全校师生举办数据库使用培训，具体安排如下：

	时间
	地点
	内容
	主讲人

	4月19日（周一）下午1：30~2：30
	图书馆203室
	独秀学术搜索

中文科技期刊（维普）
	付晓光

	4月21日（周三）下午1：30~2：30
	图书馆203室
	中国知网（CNKI）
	李颖

	4月28日（周三）下午1：30~2：30
	图书馆203室
	万方数据资源
	董慧娜

	5月6日（周四）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	CABI,Agris,Agricola
	白建华

	5月7日（周五）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	ProQuest Journals
	董新玲

	5月12日（周三）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	Annual Reviews
	董慧娜

	5月13日（周四）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	ScienceDirect
	赵军

	5月20日（周四）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	EBSCO
	赵军

	5月21日（周五）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	Springer Link
	白建华

	5月26日（周三）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	PNAS
	李颖

	5月27日（周四）下午2：00~3：00
	图书馆203室
	OCLC  FirstSearch
	董新玲


学科馆员培训时照片：
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附录（含专家验收表）
专家验收表

	项目名称
	沈阳农业大学图书馆学科馆员服务模式构建研究

	主持人
	董新玲
	职务/职称
	馆员

	所在单位
	沈阳农业大学图书馆

	专

家

意

见
	董新玲同志申报的课题从图书馆学科馆员服务模式入手，具有实用性。该课题强化了高校图书馆为学校教学、科研服务的理念，有利于图书馆资源的合理构建以及深度开发和利用。同时建立了图书馆与各院系密切联系，为我校各学科的发展以及专业设置提供了可靠的文献保障。项目组研究力量结构合理，具有较好的研究基础，所申报的研究方法切实可行，研究结果使读者更加充分利用图书馆资源，提高了图书馆的服务水平。使图书馆与各院系的联系更加紧密。


	专家签名
	赵立桢
	赵军
	刘凤侠
	崔明珠
	白建华

	职务/职称
	研究馆员
	副研究馆员
	副研究馆员
	副研究馆员
	副研究馆员







































































申报编号：









