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一、研究背景、目的及意义。（正文用宋体五号字）
随着人类社会的不断进步和科学技术的迅速发展，社会对信息资源的需求与日俱增，用户对图书馆信息服务的广度和深度提出了更高的要求。根据人本管理的原理，人是管理活动的主体，人的积极性和创造性的充分发挥，是管理活动成功的关键。馆员评价是图书馆绩效考评的重要内容之一，是馆员提高综合素质，提高图书馆服务质量的关键，是图书馆以人为本的体现。所以建立一套科学的馆员评价体系和运行机制是必要的，一方面能激励馆员的工作积极性，另一方面为图书馆各种评选、考评、晋升、聘任、等提供依据。

从目前图书馆的理论与实践现状来看，尽管有作者从不同层面对馆员的评价方法、体系有所研究，但总体来说对馆员的全面评价、管理还缺乏一套科学的馆员评价管理体系，本研究项目旨在从馆员的自评研究、图书馆人力资源的评价模型研究、馆员的双向承诺管理研究等方面着手，最后建立一套科学的、有实践意义的图书馆馆员评价体系，为图书馆的绩效考评、馆员的素质提高提供借鉴。

1、 研究内容、思路及创新点。（正文用宋体五号字）
研究内容：

（1） 馆员的自评研究

（2） 图书馆人力资源评价模型研究

（3） 基于组织承诺的图书馆馆员关系管理
（4） 双向承诺视角下的图书馆知识型馆员管理
创新点：

（1）基于博弈分析的馆员自评价研究

（2）引入生态学的生态位理论，研究基于生态位测度的图书馆人力资源评价模型

（3）引入双向承诺的的概念，研究双向承诺对图书馆馆员管理的作用、意义、方法等。
2、 研究过程、方法及步骤。（正文用宋体五号字）
通过收集、掌握相关资料，经过不断调查研究，总结现有的研究成果及不足，吸收最新的研究成果，引入新的理论，对馆员的评价、管理研究提出新的指导思想和方法。

3、 研究结果及应用价值。（正文用宋体五号字）
本课题经课题组成员经过广泛收集材料，吸收最新研究成果，最后发文四篇。《论
双向承诺视角下的图书馆知识型馆员管理》一文将双向承诺的概念引入图书馆管理领域，是图书馆管理理论的一种创新。在研究双向承诺概念内涵、特征及形成机制的基础上，提出基于双向承诺的图书馆知识型馆员管理，应该采取双向反馈的沟通、组织支持的保证、维持承诺、绩效管理、预警管理等措施。《基于博弈分析的馆员自我评价研究》一文通过对馆员自我评价的博弈分析，剖析了图书馆绩效评价中馆员自我评价的有效性。指出图书馆在实施馆员自我评价活动时，应从馆员的人性假设、社会文化环境的特点及馆员自我评价的动态变化等多方面综合考虑馆员自我评价的有效性。
[image: image2.wmf]《基于生态位测度的图书馆人力资源评价》一文将生态学中的生态位思想引入图书馆人力资源管理领域，是图书馆管理理论的一种创新。文章在前人研究的基础上，通过界定图书馆人力资源生态位概念，设计人力资源生态位评价因子，确定其测算方法，提出一种基于生态位测度的、科学的图书馆人力资源评价方法。《论基于组织承诺的图书馆馆员关系管理》一文将组织承诺的概念引入图书馆管理领域，是图书馆管理理论的一种创新。本文在研究组织承诺概念内涵、特征及形成机制的基础上，提出基于组织承诺的图书馆馆员关系管理，应该采取双向反馈的沟通、组织支持的保证、绩效管理、心理契约构建等措施。
4、 支撑材料。（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖情况等等）
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