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题目:  微电影在高校图书馆读者培训中的应用研究
关键词: 微电影  读者培训  本科新生入馆教育培训
1 研究背景、目的及意义
 1.1 研究背景
基于互联网和新的媒体承载方式的不断普及和发展，微博、微信、微剧、微小说、微电影等“微”形态已成为现代人的一种生活态度和社会文化现象，不可否认，我们进入了“微时代”。“微时代”即以微博、微信、微电影等为信息传播主要媒介，以短小精炼、迅捷互动为信息传播主要特征的时代。微电影是“微时代”的产物，是“微时代”发展背景下的后起之秀，什么是微电影，目前没有统一的概念界定，暂且可以将微电影定义为在各种新媒体平台上播放的、适合在移动状态或在较短的、非连续性的时间内观看的、具有完整策划和系统制作体系支持的视频短片。读者培训是高校图书馆读者服务工作的一项重要内容，新时期下，将微电影应用到高校图书馆读者培训中是一个新兴话题，利用新技术研究新时期下高校图书馆读者培训创新模式具有重要的现实意义。
知识化、信息化迅速发展的今天，图书馆的存在“地位”不断被削弱，微电影作为一种新媒介，为图书馆的生存和发展带来了新的契机，同时也为图书馆读者培训工作的改进和创新开辟了一条新道路。青年大学生是高校图书馆服务的主要群体，他们也是“微时代”下新网络媒介技术的忠实使用者和传播者，因此，高校图书馆应顺应时代发展潮流，根据自身特点积极探索图书馆在网络媒介与手机媒介环境下的生存和发展策略，推进高校图书馆读者培训服务工作。
1.2 研究目的及意义

读者培训工作是高校图书馆的一项重要工作，它对于促进高校学生读者充分利用图书馆资源有着非常重要的作用。在“微时代”背景下，将新媒体技术微电影应用到读者培训工作中，不仅能丰富图书馆的服务内容，而且能提升服务效率。
微电影作为“微时代”环境下的新网络媒体技术，其自身具有：形式多样活泼、传播速度快、感染力强等特点，为图书馆读者培训工作带来了新契机。华南农业大学图书馆每年9月为近万名本科新生开展入馆教育培训，此项工作是读者培训工作的重要组成部分。利用微电影的优势将其具体应用到本科新生入馆教育培训中，能较好的解决短时间内集中培训的服务要求，并且以此作为微电影在图书馆读者培训中的具体应用与实践，力求推动图书馆微电影理论在工作实践中的应用推广。
2 研究内容（思路、方法、具体内容）

2.1 研究思路
微电影能满足高校图书馆读者个性化需求和微时代发展趋势的需要，高校图书馆可以根据自身特点，利用新技术改进读者培训服务工作。本科新生入馆教育培训是高校图书馆读者培训的一项重要内容，课题以华南农业大学图书馆微电影应用实践为实例，构建以微电影为表现形式的图书馆新生入馆教育培训服务新模式，通过实践工作进一步研究微电影在读者培训服务工作中的应用，以求提高图书馆读者培训效果。
2.2 研究方法
   课题在读者培训经验总结基础上，通过图书馆微电影拍摄实践工作，将理论和实践结合起来，探索基于微电影的图书馆读者培训新模式。
2.3 研究具体内容
2.3.1  微电影和图书馆微电影
微电影在“微时代”背景下应运而生。综合目前各种微电影定义，暂且将微电影定义为在各种新媒体平台上播放的、适合在移动状态或在较短的、非连续性的时间内观看的、具有完整策划和系统制作体系支持的视频短片。根据微电影定义，图书馆微电影可以定义为吸引和方便读者观看，能在电脑、手机、IPAD等各种电子终端播放，以推广图书馆资源与服务、建立图书馆与读者之间良好的情感纽带、提升图书馆形象为目的而拍摄的视频短片。
2.3.2  微电影应用于高校图书馆读者培训中的优势（图1）
    


图1   微电影应用于图书馆读者培训中的优势
2.3.3  微电影在高校图书馆读者培训中的具体应用实践
图书馆本科新生入馆教育培训是高校图书馆读者培训中的重要组成部分。华南农业大学图书馆2005年开始启动本科新生入馆教育培训工作，从最初的“馆员带队参观模式”发展为“教育讲座+馆员带队参观”相结合的模式。近几年的问卷调查结果显示，针对上述模式，学生反映不强烈，效果不佳。同时短时间内大量馆员参与到此项工作，对日常工作也造成了一定程度的影响。因此，根据现实需求，作为尝试，先从本科新生入馆教育培训这项读者培训工作入手，将微电影技术应用其中，探索一种新的培训模式，以求在短时间内达到一个比较好的培训效果。
通过整合现有资源，华南农业大学图书馆2013年成立了“图书馆微电影拍摄团队”，由图书馆两名老师带队，全校招募学生志愿者组成。在图书馆老师的全程带队和参与下，图书馆自编自导自演完成了本科新生入馆教育培训的“睐博锐”系列微电影。此系列微电影为新生量身订做，分为功能片《睐博锐之玩转图书馆》和形象宣传片《睐博锐之书蜜》两部分，内容涵盖馆藏资源分布、入馆注意事项、图书借阅制度等多个方面，形象宣传片更是传达了图书馆要表达的深厚情感，唤起学生对书籍的热爱及友情的珍惜。
以“睐博锐”系列微电影为创新点，华南农业大学图书馆新生入馆教育培训工作一改以往的培训模式，通过组织观看“睐博锐”系列微电影、“馆员+新生助理班主任”的师生结合带队参观、以及图书馆服务前台和书库值班馆员答疑等多种形式结合的模式来进行。同时，还利用QQ、微博、微信等即时通讯工具和网络平台进行微电影推广、宣传并收集反馈信息，拓宽入馆教育培训渠道，进行延续性的入馆教育培训，加强培训效果。
3 结论与建议
3.1 结论
图书馆微电影是一个新兴话题，课题以微电影为切入点，拓展图书馆微电影研究的深度和广度，完善图书馆微电影理论对实践工作的指导。通过在华南农业大学图书馆读者培训服务中对微电影的应用实践，不断改进图书馆读者培训工作。
本科新生入馆教育培训是高校图书馆读者培训的重要内容，华南农业大学图书馆2014年本科新生入馆教育培训针对“95后”新生特点，基于微电影为其量身订制培训方案，内容更加丰富，形式更加新颖，服务更加人性化。由师生合作，自编自导自演的“睐博锐”微电影系列希望让新生大呼“给力”的同时，也能轻而易举的记住图书馆的各种基本功能；“图书馆馆员+新生助理班主任”的培训向导新模式，由与新生关系更亲密的“助班”担任讲解，期望让新生接收相关知识时感觉更加亲切温馨。最后，通过学校新闻客户端、微博、微信、QQ等网络媒体平台，宣传和推广图书馆“睐博锐”系列微电影，加强后续培训效果，引导学生积极参与互动并收集学生反馈信息。华南农业大学图书馆基于微电影的2014年本科新生入馆教育培训新模式如下（图2）：








图 2 基于微电影的本科新生入馆教育培训模式
2014年9月华南农业大学图书馆本科新生入馆教育培训启用以上新模式，针对全校17个学院，309个班次的9700余名本科新生，仅用7天共32场次的集中培训，便圆满完成了培训任务，对于图书馆“睐博锐”系列微电影新生反映强烈。
3.2 建议

将微电影技术应用到图书馆读者培训中是一个长期的工作，在两者的结合中想要达到一个较好的培训效果，离不开工作细节方面的思路创新。
3.2.1  从组织方面创新
图书馆微电影的摄制组织模式大致可以归纳为两种，一种是由图书馆摄制，一种是图书馆以外的其他创作人员摄制。根据华南农业大学图书馆本科新生入馆教育培训微电影的摄制组织组建的经验来看，由“图书馆馆员主导”+“学生志愿者补充”构成的微电影拍摄组织模式，将有利于图书馆培训工作的顺利展开，既能精确的把握图书馆培训工作的服务方向又能拍摄出水准较高的图书馆微电影。
3.2.2  从内容方面创新
将微电影应用到读者培训中，微电影的内容选择要根据培训具体要求和所要达到的效果来设计。从华南农业大学图书馆本科新生入馆教育培训微电影实践来看，图书馆微电影的内容不需要拘于固定的形式，只要能较好的表达培训内容而且具有可操作性方可。根据设想，华南农业大学图书馆新生入馆教育培训微电影既要展现图书馆风采又要展现图书馆的功能，在同一部微电影里表达出以上两种意思难度较大，因此最终选择，分开内容拍摄，拍摄两部新生入馆教育培训微电影，一部是针对新生特点，介绍图书馆使用规则和注意事项的功能片，形式风格活泼；一部是图书馆形象宣传片，传递图书馆的美好理念。
3.2.3  从形式方面创新
微电影的诸多优势给图书馆读者培训工作带来便捷，但同时图书馆的读者培训工作不能只依靠微电影这单一的手段，建议应当辅以其他多种形式构建符合图书馆自身特色的读者培训工作。华南农业大学图书馆本科新生入馆教育培训以微电影为依托，设计了新的培训模式，以微电影观看为主辅以学生助理班主任带队、书库馆员现场答疑等其他方式，构建了基于微电影的多种形式相结合的立体培训框架。
3.2.4  从宣传理念方面创新
建议充分利用微电影短小精悍、传播快等特点，通过微博、微信、QQ等网络媒体平台开展读者培训后期推广，加强并跟踪培训效果。华南农业大学图书馆在本科新生入馆教育培训结束后的一段时间，通过微信、QQ等网络媒体平台进行“睐博锐”系列微电影推广和宣传，拓宽入馆教育培训渠道，提供平台鼓励师生积极参与互动并获取反馈信息。
4 项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
4.1 摄制完成“睐博锐”系列微电影

2014年8月制作完成华南农业大学图书馆“睐博锐”微电影系列。
“睐博锐”微电影系列分为功能片《睐博锐之玩转图书馆》和形象宣传片《睐博锐之书蜜》两个部分。“睐博锐”取名于“图书馆”英文“Library” 的音译，“睐”及“青睐、向往”，“博”泛指图书馆资源丰富，学识广博，“锐”代指全体图书馆人锐意进取，不断创新，为学校教学科研和全校师生提供更好的服务。第一部《睐博锐之玩转图书馆》功能片，用活泼、轻松的表现手法着重介绍图书馆的注意事项和各基本功能及使用；另一部《睐博锐之书蜜》是形象宣传片，向新生们传达图书馆热情欢迎新同学，诚挚为全校师生服务的理念，唤起新生对书籍的热爱及对友情的珍惜。
4.2 摄制完成《2014级新生入馆教育调查反馈》采访视频
2014年9月22日——2014年9月30日，拍摄制作完成华南农业大学图书馆《2014级新生入馆教育调查反馈》采访视频。
4.3 基于微电影的华南农业大学图书馆2014年新生入馆教育培训新模式

本课题的研究成果已应用于华南农业大学图书馆2014年9月本科新生入馆教育培训工作中。2014年华南农业大学图书馆本科新生入馆教育培训启用新模式，针对全校17个学院，309个班次的9700余名本科新生，仅用7天共32场次的集中培训，便圆满完成了培训任务。对于图书馆“睐博锐”系列微电影新生反映强烈，在校新闻的采访中，理学院材料科学与工程专业的黄同学说，微电影的形式非常生动活泼，图书馆功能要点介绍都记住了；应用数学专业的叶同学对视频赞不绝口，称其“小清新”，充满了“青春的气息”，“很成功地勾起了我对图书馆的兴趣”。
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7. 2014年华南农业大学图书馆新生入馆教育培训工作安排
附件1：
图书馆2014年新生入馆教育培训微电影拍摄方案
一、拍摄背景

为丰富新生入馆教育培训内容，创新新生入馆教育培训模式，适应新生入馆教育工作的需要，尝试将“微电影”这一新媒体技术应用到2014年新生入馆教育培训中。
二、拍摄进度安排

1、前期宣传及人员招聘

2013年12月1日——15日，工作正式启动，在全校范围内招募图书馆新生入馆教育微电影拍摄志愿者；

2013年12月5日，建立华农图书馆新生入馆教育微电影QQ群，解答学生们相关咨询；

2013年12月18-19日，筛选简历，组织志愿者面试（共两轮）；

2013年12月20日，正式成立图书馆微电影拍摄小组；

2013年12月25日，建立图书馆微电影摄制团队微信群，方便联络和随时沟通。

2、剧本创作和制订拍摄方案

2013年12月24——2014年1月20日，确定人员分工、商讨拍摄事项。

2014年3月——年5月，讨论并确定拍摄剧本。

3、微电影拍摄

2014年6月——7月15日，微电影拍摄阶段；

4、后期制作阶段：

2014年7月——8月，素材整理、剪辑、配音及录制合成；

5、领导审核阶段

    2014年9月初，成片交馆领导审核。
三、拍摄小组成员名单及分工

导演组：徐江、黄征

编剧组：黄征、徐江、陈奕龙、莫钧雯、李萌
摄像组：陈旭妍、陈奕龙、莫丽婷、视传工作室

场记组：莫丽婷、宋桂兰

后期制作组：陈奕龙、张莹、简锦涛

道具/场务组：宋桂兰、黄健强、刘合永、莫钧雯、刘建钊
演员组：黄征、栾清淞 、崔钰钊、高婷婷、高雅、群众演员若干
附件2：

图书馆新生入馆教育培训微电影拍摄志愿者招募公告
为了向新生呈现一个亲切、活泼、发展中的高校图书馆，华南农业大学图书馆特成立2013新生入馆教育微视频创作小组，现面向全校学生招募志愿者。我们竭诚欢迎有梦想、有创意的你，加入到我们的团队中来。
志愿者要求：
1、华南农业大学全日制在校学生，不限专业年级。
2、有课余空闲时间，责任心强，吃苦耐劳，对此项工作富有激情和热情，有积极乐观的心态，有团队精神。
3、能持之以恒，坚持完成全部拍摄任务。
4、本片不提供薪酬，所有成员均为自愿参加。

5、有意者请填写下页附的表单，发至邮箱5981770@qq.com，截止日期12月15日。
志愿者招聘职位：
 1、编剧：个人或者创意小组。提供创意策划，负责前期创意等文案工作。    工作时间：2013年12月-2014年2月。      
     2、摄像：有一定的专业基础，有微电影等拍摄经验，爱好摄影，摄像。
     工作时间：2014年2月-2014年4月。
     3、剪辑：负责视频后期剪辑工作，能熟练使用相关视频编辑软件。
工作时间：2014年3月-2014年5月。
4、执行导演：协助导演统筹安排整体工作。要求责任心强，具有良好的沟通能力和团队合作精神。熟悉视频拍摄流程者优先。
工作时间：2014年2月-2014年4月。
5、场记：要求责任心强，观察能力强，逻辑思维清晰，具有良好的语言表达能力。
工作时间：2014年2月-2014年4月。
6、场务：吃苦耐劳，有责任心，具有服务意识和学习能力。
工作时间：2014年2月-2014年4月。
以上职位，有经验者、有作品者优先。
      联系人：黄征  徐江       联系电话：18680535599  QQ：5981770
附件3：

图书馆新生入馆教育培训微电影拍摄志愿者招募报名表
	姓   名
	
	性   别
	
	贴
相
片
处

	学   院
	
	年级/专业
	
	

	手机号码
	
	QQ
	
	

	应聘岗位
	
	

	兴趣爱好
	

	个人简介
	

	工作经历及
获奖情况
	

	对图书馆新生入馆教育微视频拍摄的创意和想法
	

	图书馆
审核意见
（此项不填）
	


附件4：
《睐博锐之玩转图书馆》——本科新生入馆教育培训功能片
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                                             微电影片头截图
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微电影中场景截图：图书馆大门口、前台、样本/密集书库、期刊现刊室
附件5：

《睐博锐之书蜜》 ——本科新生入馆教育培训形象宣传片
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                                         微电影片头截图
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 微电影场景截图：图书馆一楼检索大厅、流通书库、书库整理书、书库自习桌
附件6：

华南农业大学图书馆2014年本科新生入馆教育培训回访视频

——《2014级新生入馆教育调查反馈》
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                                          2014级新生采访截图
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2014级本科新生入馆教育培训带队解说助理班主任采访图
附件7：

2014年华南农业大学图书馆新生入馆教育工作安排
一、本科新生入馆教育微电影拍摄与制作
时间：2013年10月-2014年9月
负责人：刘信洪、王茹、黄征、徐江
微电影制作完成后上传至图书馆主页的新生入馆栏目，并请技术部提供手机版，供学生在网页上下载。
二、本科新生入馆教育培训方式改革方案与各项内容修改 
时间：2014年8月-2014年9月 10日   
负责人：宛凯林 黄征
本方案和相关文档报馆长批准并组织实施。
三、联系各学院确定入馆教育培训时间安排
 时间：2014年9月10号
 负责人：宛凯林、刘崚嵘、黄征
具体工作内容：
1、致各学院的通知书及时间安排表。
2、通过QQ安排好培训时间和各学院反馈信息制作具体的教育培训时间安排表。
四、本科新生入馆教育具体步骤及内容
1、新生入场安排：（不超过15分钟）
负责人：刘崚嵘、夏杰
具体内容：引导新生提前15分钟入场，每班次准时开始培训。
    2、开场主持
负责人：刘崚嵘、夏杰
具体内容：致欢迎词并告知培训程序。请助班到会议室培训。学习视频时间不超过20分钟。
3、助班培训
负责人：黄征、王小菊
具体内容：培训五个参观点和安排参观路线。
4、实地参观
现场总调度：宛凯林
流通调度：崔惠敏
参观回执回收：张利梅
现刊阅览室调度：黄雪雄
其他各参观点调度：本库室老师
主要内容：协调调度各参观点及楼层秩序，避免拥挤。
现场答疑：服务台前台和各书库上班老师。助班带领各班学生按指定路线到参观点参观，有不明白之处请现场老师答疑。
项目编号：2014018
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