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题目: 学术交流环境下图书馆学科服务实践进展
关键词:学术交流  学科服务
1研究背景、目的及意义

背景1：用户信息环境变化对图书馆的影响。当前， 用户的信息环境发生了根本性的变化，数字信息成为主流信息，不仅极大地提高了信息的可获得性，而且导致了信息资源传播的新格局。越来越多的个人和机构可以方便和低成本地通过网络发布和传播信息。在数字技术和网络技术的推动下，图书馆作为用户信息服务中心的地位越来越弱化。OCLC的调查发现，绝大多数的用户使用搜索引擎开始信息检索，而仅有极少的人从图书馆网页上开始信息查询，用户对图书馆所拥有的资源知晓度低。图书馆面临着失去赖以生存和发展的用户的危险。

背景2：学术交流环境的变化。开放存取运动对传统的学术交流系统产生了巨大的影响。在传统的学术交流系统中，图书馆是学术信息的收集者与组织者。随着开放存取运动的兴起，开放存取成为学术交流的主要方式。开放存取在缓解图书馆学术期刊危机的同时，也弱化了图书馆在学术交流过程中的地位，开放存取允许任何人免费无限制访问学术资源，因此，用户可以绕开图书馆，直接进行学术信息的传播和接收，整体来讲，正如张晓林教授说指出的：图书馆正在面临信息资源中心和公共信息服务平台的非图书馆化；信息检索起点、范围和扩张方向的非图书馆化；信息利用目的、方式和过程的非文献化和主动化。

随着以开放存取和数字出版为特征的新的学术交流模式的形成，用户对图书馆开始产生新的需求，即学术交流领域的法律、技术、管理专业支持的需求快速上升，涉及版权、作者协议、开放存取发表、机构存储建设、数据监管等等。具体阐述有
（1） 从2011年起，美国国家科学基金会要求从2011年起，美国国家科学基金会要求所有的基金赞助要有一个数据管理计划，明确数据收集、元数据、数据收集过程、数据分享的政策和机制。

（2） 一些强制性开放存取政策要求获得基金赞助的研究论文需按照要求的形式进行发表，否则不能正式计算为科研成果
（3） 国内外高校图书馆均开始机构数据库建设。2011年对美国ARL研究图书馆联盟的一项调查显示，在125所研究图书馆中，有72家图书馆建设了本校的机构知识库，还有多家图书馆正在建设或筹建自己的机构知识库。而国内在CALIS项目的大力推动下，也开始机构库建设全方面的尝试和实践，以厦门大学图书馆、北京科技大学图书馆为代表的部分图书馆已经建有本校的机构知识库。

在新的学术交流环境下，用户迫切需要图书馆协助解决诸如开放存取发表、作者相关权益，数据管理以及提交学术成果到机构知识库等问题。

学科服务的演变：在这种背景下，图书馆开始重新探讨学科内容，定义学科馆员新的角色与职责。

例如：杜克大学2011年图书馆战略规划Sharpening Our Vision as Subject Librarians：学科馆员的职责为加强联络、教学和学习、研究服务、馆藏发展、数字工具和学术交流。
华盛顿大学图书馆学科馆员的职业描述框架指出，除了基础的学科服务之外，随着大学图书馆角色创新，图书馆员被鼓励与专家们在一些特殊的领域展开合作，提供更为广泛的学科服务，如版权、数字倡议、学术交流、知识管理、数字监护等。
国内现状调查：通过对国内开展较好的几个图书馆学科服务的调查发现：国内的学科服务职责内容还局限于传统的职责内容，学科资源建设、参考咨询、用户培训、院系联络。
	图书馆
	学科服务内容

	北京大学图书馆
	了解信息需求

建立学科资源导航

提供信息参考咨询

开展深层服务

	清华大学图书馆
	深入了解对口院系的学科科研情况和发展动态，熟悉该学科的文献资源分布

参与对口学科的资源建设、提供参考意见、推动对口院系与图书馆合作订购资源

开办相关图书馆讲座、解答深度课题咨询、逐步提高对口院系师生的信息素养

深入院系、征求读者意见及信息需求，与图书馆顾问密切合作

编写、更新相关学科的读者参考资料，包括学科服务网页、资源使用指南等

通过多种渠道宣传推广图书馆的资源与服务，以提高文献资源利用效率，使读者更加关心图书馆建设
试用评价搜集相关学科的文献资源

与对口院系建立联系

	复旦大学图书馆
	1． 信息通报服务
2． 专场培训
3． 专业课程讲座
4． 单独咨询一般为课题研究和论文写作指导资料收集技巧。
5． 预约现场服务资源使用指导、故障排除和疑难解答。

	厦门大学图书馆
	深入了解对口院系的教学科研情况和发展动态，熟悉该学科的文献资源分布。

开办相关图书馆讲座，解答课题咨询，逐步提高对口院系师生的信息素养。

深入院系，征求读者意见及信息需求。

编写、更新相关学科的读者参考资料，包括学科服务网页、资源使用指南等。

通过多种渠道宣传推广图书馆的资源与服务，以提高文献资源利用效率。

试用、评价、搜集和采购相关学科的文献资源。

为对口院系的课题提供文献层面的特别帮助；与对口院系学术带头人建立联系


研究的目的和意义
学科服务被给予亮化图书馆品牌形象，深化图书馆服务水平的责任。随着学术交流环境的发展和用户需求的改变，图书馆学科服务必须拓展其服务内容，重新定义学科馆员的职责，以适应用户的需求。本课题正是以此出发，考察国内外图书馆在新学术交流环境下学科服务的探索和发展，以更好地促进图书馆学科服务发展与学科馆员定位。

2研究内容（思路、方法、具体内容）
1 新学术交流系统的主要特点及对学术交流系统中各个参与者的影响。新学术交流系统中学者的需求变化特征。

学术交流的定义：传统的学术交流仅指传播学术工作，主要是通过期刊。新学术交流的定义已扩展到学者分享和出版学术成果的整个过程，包含了创造、注册、评估、转换、传播和保存学术等诸多活动，涵盖了知识产权政策及整个出版领域，从传统的期刊，图书、会议文献到博客、播客、网络研讨会、音像记录和交互媒介。

新学术交流系统的特点：开放、高效、互动、费用低、即时。新学术交流对系统的科研人员、图书馆、读者、信息出版机构、高校及科研机构均产生了影响。对图书馆的影响分为两个方面：一。开放存取的开放式传播缓解了图书馆的“学术期刊危机”，使图书馆可以收集整理网上的开放存取资源，既节约了学术期刊的购买费用，又丰富了图书馆的馆藏资源，还增强了图书馆的文献保障能力。另一方面但开放存取传在缓解图书馆“学术期刊危机”的同时，也弱化图书馆在学术交流过程中的地位。

在新学术交流系统中用户的需求发生了变化，英国拉夫堡大学的一项调查表明：学者不仅需要学科联络馆员掌握深层次的学科知识、IT技能和良好的交流技能，还需要能够提供版权事项建议和辅助机构知识库建设。美国霍普斯金大学在对教职工开展的一项学科馆员服务的问卷调查中，90%的馆员认为学科馆员应该熟悉出版、学术交流与信息的总体环境。
2 国内外图书馆学科服务的演变，尤其是学术交流服务理论和实践进展，涉及开放存取、机构知识库建设、数据监管、图书馆出版、版权服务等等。
2012年底，ARL在前期调研的基础上发布了一个调研报告：“SPEC Kit 332，The Organization of Scholarly Communication Services”。该调研集中探讨了“研究机构是如何组织职工以支持学术交流服务，以及他们的组织结构从2007年以来是否发生了变化”。

ARL的56个成员馆开展的学科服务情况如下：

(1)学术交流服务人员和机构

领导模式

见图1。单人领导模式比例最高，为30%；两人或多人配合占23%，如学术交流馆员配合以数字学术出版管理馆员和数字学术倡议馆员，各自分担不同的职责内容；图书馆办公室、部门和组织领导模式占25%，有版权与学术交流办公室、出版和监管服务部、数字服务部等；图书馆团队、委员会和工作组占16%，团队成员来自于图书馆的各个部门；没有图书馆是图书馆之外的其他个人或组织承担学术交流领导责任，。
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图1 高校图书馆学术交流领导模式

岗位名称、学历和培训背景

担任学术交流领导责任的个人有学术交流馆员、学术出版与许可部主任、技术服务助理馆长及馆藏服务副馆长等。多人领导模式大多由学术交流馆员与其他相关岗位馆员进行配合。学术交流部门与委员会均以一个团队的方式开展领导。

51%岗位成员反馈具有特殊的与学术交流职责相关的学位、培训背景或工作经历。学位背景有法学学位，尤其是与版权相关；ALA认证的MLS、MLIS学位；科学硕士学位等；培训经历主要是ARL或高校举办的各种学术交流、IR技术，版权和许可协议课程、交流会或讨论会，部分馆员举得了版权管理和领导资格认证；与学术交流相关的工作经历则涉及编辑、科学出版、图书设计、数据监管等。

人员数量

在学术交流领导职位下，有19个馆还配置有不等数量的服务职员，如IR馆员、数据服务馆员、联络馆员、勤工助学学生等，平均达到1.97个FTE，一半以上至少有一个全日制岗位，最多达到25个。学术交流部门的职工数量在1-20之间，平均7个，基本为全日制员工。学术交流团队包含有3-12个人员，广泛来自于图书馆各个部门，除了馆员之外，还会有图书馆外其他成员，如大学出版社职员等，团队内多为兼职，仅5个团队有全职员工。

2 学术交流服务内容

表1 大学图书馆学术交流服务调查结果表

	学术交流服务类型
	学术交流服务内容
	N
	服务馆数(%)

	校园出版
	与其它团体（如学校出版社）合作开展数字出版
	56
	37（66）

	
	协助教师发展新出版方式
	56
	43（77）

	
	创建或出版电子期刊
	56
	41（73）

	教育和推广
	建议或教育作者遵从基金资助机构要求
	56
	50（89）

	
	为作者提供版权、保留权利等教育和建议
	56
	56（100）

	
	为教职工提供学术交流事宜和服务咨询
	56
	55（98）

	
	为研究生提供学术交流事宜和服务咨询
	56
	53（95）

	
	为本科生提供学术交流事宜和服务咨询
	56
	46（82）

	
	规划院校范围内的教育活动，如开放存取
	56
	52（93）

	
	准备学术交流相关文件、白皮书供教职工讨论
	56
	38（67）

	创建和管理数字资源
	数据管理和监管服务
	56
	49（88）

	
	数字化和编码/文本标记服务
	55
	48（87）

	
	为学术内容提供元数据服务
	56
	49（88）

	
	提供数据挖掘、数据可视化、GIS等服务
	56
	40（71）

	
	创建或管理机构知识库
	56
	51（91）

	
	创建或管理主题或学科知识库
	54
	10（19）

	
	管理知识库原稿提交
	56
	40（71）

	
	学校电子学位论文支持
	56
	53（95）

	支持研究、出版与创造性工作
	管理校园开放存取出版基金
	55
	18（33）

	
	协助评估研究影响力
	56
	36（64）

	
	协助多媒体作品的创作
	54
	27（50）

	
	支持数字人文、e-science、e-scholarship计划
	54
	47（87）

	
	支持研究者文献综述
	54
	37（69）

	
	支持专利研究与应用
	56
	23（41）


(2)学术交流服务支持

学科馆员、图书馆馆长、技术馆员、GIS和数据服务员、OA系统管理员等均为学术交流服务的有力支持者。其中，学科馆员不仅是学术交流教育和推广的重要力量，还提供学术交流咨询，研究影响力评估，协助机构知识库资源提交，创建学术交流服务网络导航等服务。馆长作为学术交流的代言人，在学术交流推广中的作用不容忽视。技术馆员通过开放期刊系统以支持教职工创建自己的同行评审期刊。GIS和数据服务员协助创建和实施数据管理计划，提供数据监管、数据管理、数据挖掘、数据利用、数据可视化、多媒体制作服务。OA系统管理员是图书馆为了适应开放存取学术交流系统而设置的一个岗位，以“设计和处理机构开放存取政策的实际应用”。

(3)学术交流组织结构变化

为了更好地提供学术交流服务，重新调整了图书馆组织结构。策略有：19个馆增设了学术交流岗位，如学术交流馆员、数字学术出版馆员等；9个馆创建了学术交流新部门，如学术交流办公室、数据管理服务部、数字学术中心工作组等；10个馆对现有部门和人员进行了调整，如合并数字图书馆计划部入学术交流部；4个馆改变了原来的汇报流程，将学术交流服务升级为直接向馆长、副馆长报告。有6个馆则重新定义了学术交流岗位描述，强化学术交流领导责任，剔除一些与学术交流无关的工作职责。部分馆采用了两个以上的调整策略。
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图2 大学图书馆学术交流组织结构变化

(4)学术交流评价

在54个做出反馈的成员馆中，仅有8个馆曾对他们的学术交流服务成效开展过评价。其中，5个馆采用的评价手段是对教职工进行调查；3个馆采用的手段是数据统计，如统计IR参与，学术论文下载、开放存取基金使用、开放存取发表、教职工编辑活动等；其它采用的评价手段还有个人绩效评估、定期报告及用户交谈反馈。反馈表明，目前成员馆采用的评价手段还不多，评价也并没有充分的进行。还有18个馆计划开展评价，但大多没有确定评价准则和标准，计划采用的手段有知识库内容和使用检测、教职工参与度分析、OA期刊出版与OA基金使用统计、调查及教师反馈等，还有2个馆计划招聘评估图书馆员以进行专业的评价活动。

在评价的基础上，7个成员馆对其学术交流服务进行了调整，策略有：实施新的服务类型，如OA专著出版、按需印刷、在线工具、多媒体等；加强原有服务，包括数字保存、IR建设、开放存取宣传；根据用户体验重新调整学术出版网站以及有针对性开展教育与培训。

(5)学术交流服务影响

学术交流服务首先促进了作者向IR库提交作品，寻求图书馆的著作权支持。其次，还促进了作者遵循基金申请要求、使用创作共享协议，增加开放存取期刊发表，使用版权附件，提交作品至主题和学科知识库，降低特定期刊发表等，见图3。另外，还有成员馆反馈学术交流服务促进了作者对开放存取的认识，增加了学者对在线期刊及成果自存档的需求，以及使用图书馆创建的OJS平台来创建开放存取期刊。

学术交流服务对机构的首要影响是促进了机构知识库、电子学位论文的创建、开放存取及内容增加；其次是增加了学术交流相关岗位或部门；部分馆重新调整了物理空间以更好地促进学术交流服务；部分馆创建了开放存取出版基金，基金赞助量逐渐增加。学术交流服务对机构的影响还体现在促使部分大学通过了开放存取或学术交流决议方案，部分大学审查了电子发表对职位和机构奖励系统的影响以及改变了教职工提升和职位任命的标准，见图4。
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图3 大学图书馆学术交流服务对作者的影响
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图4 大学图书馆学术交流服务对机构的影响

3 国内外图书馆学科馆员职责特征演变。
在学术交流环境下，图书馆学科服务内容进行了拓展和深化。相应地，图书馆员的职责特征也进行了调整。研究分两个方面：
（1）图书馆学科馆员角色表述、定义、职责内容的变化，本研究计划从文献计量学角度，搜集学科馆员研究文献，从关键词的角度对其进行研究态势进行分析，从中发现其变化特征，这一研究目前还在文献搜集阶段，还没有完成。

（2）在学科馆员角色变化的过程中，为了更好地开展学科服务，图书馆新设置了一些新的岗位，本科题对这些岗位的角色特征、工作职责、岗位技能需求也进行了研究，这些新的角色与传统的学科馆员角色有着密切的联系， 有些是有传统的学科馆员转化而来，有些在功能职责上与学科馆员有着交叉重复。新的岗位角色有学术交流馆员、数据监管馆员、机构知识库建设馆员等等。
3结论与建议
（1） 在新学术交流环境下，国外图书馆已经全面开展学术交流服务，并且在人员与机构等方面也产生了调整，以适应学术交流服务的发展。与国外相比，国内大学图书馆还没有充分意识到其在学术交流服务中的作用与使命，学术交流服务还较少，国内大学图书馆应重视学术交流服务，制定好顶层设计，将学术交流工作纳入到图书馆的整个战略规划中去，通过政策制定、服务支持、发展工具、资源整理等策略，抢占学术交流服务的前沿阵地。
（2） 学科馆员应该应该全面参与学术交流服务，与用户建立更为密切的联系。学科馆员的角色定位、职责内容应进行调整，增加学术交流服务内容。
（3） 为了更好地履行新的职责内容，学科馆员需要有很多新的知识和技能，图书馆需要加强分析学科馆员新的职业技能需求，制定合适的人才培养计划。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
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