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中国高等教育文献保障系统

CALIS全国农学文献信息中心研究项目

结题报告

	项目名称：


	华南农业大学科技查新管理系统

	 申请单位：
	华南农业大学图书馆

	邮政编码：
	510640

	通信地址：
	广东广州市天河区五山路483号

	联 系 人：
	吴贤奇

	电    话：
	020-85281054

	传    真：
	020-85281054

	电子信箱：
	wuxianqi@scau.edu.cn

	结题日期：
	2009年5月20日


1、 研究背景、目的及意义。
  研究的背景：科技查新是由具有业务资质的查新机构为委托方在科研立项、新产品开发、申请专利和鉴定科技成果等提供鉴证的一种深层次的信息咨询服务。依据查新委托人提供的项目科学技术要点中的查新点，通过联机检索和手工检索方式，对其检出的文献进行综合分析，查证其新颖性并做出结论的过程。自2006年以来，华南农业大学图书馆在国内外电子文献资源日益丰富、纸本文献储蓄量较大的情况下开始有计划地开展科技查新工作。先后与南京农业大学、中山大学、华南理工大学、广州中医学大学等单位合作开展科技查新服务。并逐年增加对科技查新工作的人力和物力，使科技查新工作得到大幅发展。至2010年5月止，累积完成科技查新报告已达三百多份。在信息咨询服务的基础，派出有学科背景、有一定信息咨询服务能力和经验的老师参加教育部主办的科技查新培训，使专业查新工作人员达到十五之多，整个科技查新工作已具备一定的能力和规模。从科技查新的委托到查新报告的撰写，以及报告的审核和档案的管理，业务工作得到有序进行。为了使科技查新工作效率提高，考虑到工作分布面广，工作流程多，相关文件和档案的数量也逐渐增多，在此背景下，华南农业大学图书馆计划实行科技查新工作的信息化管理，以提高科技查新工作的效率，提高科技查新工作的管理水平。
研究的目的：开发华南农业大学科技查新管理系统，实现华南农业大学图书馆科技查新服务的网络化信息化服务和管理，优化科技查新管理流程，提高科技查新工作的效率，促进科技查新服务工作的提高。

研究的意义：建设好华南农业大学科技查新管理信息化系统，可以实现科技查新工作中相关环节的管理网络化和信息化，实现科技查新档案管理和相关文件管理的电子化。可以有力地提高科技查新服务的效率和质量，加强了对科技查新质量的控制。实现了查新委托的网络化和信息化，委托方可以通过互联网和该系统实现远程委托，并且可以通过该系统反馈自己的意见，方便委托人进行查新委托，加强了查新人员与委托交流和沟通。
2、 研究内容、思路及创新点。
研究的内容：研究华南农业大学图书馆科技查新工作管理的网络化和信息化，根据实际情况，以及可操作性，对现阶段华南农业大学图书馆科技查新的管理和业务流程实现网络化管理的优化，并在优化的基础上建立科技查新管理信息化系统，实现科技查新委托的网络化，档案管理的自动化和信息化，业务流程的信息化。具体研究内容上，将华南农业大学图书馆科技查新管理系统的功能模块分为：查新用户模块，报告撰写和审核修改模块，查新管理模块。查新用户模块主要实现用户查新申请，主要包含用户申请和用户反馈两个子模块。报告撰写和审核模块主要实现查新员撰写报告和审核员审核修改报告，包含报告撰写和报告审核两个模块。查新管理模块包含查新人员管理模块、查新报告档案管理模块、查新工作统计模块、相关文件管理模块，查新报告档案管理模块包含档案全文管理、查新报告检索、查新报告打印等功能。技术上主要采用JAVAScript、JSP和ORACLE9i数据库，系统结构模式采用B/S(Browse/Server)模式。系统服务器端采用Linux操作系统，ORACLE9i企业版。客户端浏览器采用IE7.0。
研究的思路：首先对华南农业大学科技查新工作进行细致的调查和分析，总结和调整科技查新工作的流程和管理体制，从科技查新的委托、查新报告撰写任务的分配、查新报告审核、查新工作人员的管理以及档案归档等先后程序对科技查新整个工作实现信息化。在系统分析得到明确后，形成工作流程图。然后利用JAVA等语言开发编写代码，编写程序。完成程序后实行系统的修改完善和试运行。最后在华南农业大学图书馆计算机服务器上安装好系统，正式为科技查新工作服务。

创新点：
1.本系统充分考虑科技查新工作的实际流程，从查新用户、业务人员和管理者的角度出发，以用户和科技查新工作人员的需求作为系统开发的指导思想和基本依据，根据用户和业务人员的实际需求，建立一个功能齐全、符合实际需求、实用性强的科技查新管理系统。
2.将查新工作的和用户的委托、反馈集成为一体，并建立起一个开放式的网络平台，实现科技查新的网上远程委托，同时委托人可以通过网络查询所委托项目的进展情况，随着项目服务的进展情况，系统自动更新项目服务状态，提高了服务效率。委托人并且可以对整个查新服务工作进行意见反馈。除可以实现网上委托外，同样可以实现离线委托，通过一个系统平台实现了传统委托和网上委托并存的服务模式，方便了委托人。
3.明确相关工作人员的职权范围，确定不同查新工作人员的身份和系统权限，保证了系统的安全性和数据的安全性。查新人员、审核人员、受理员和系统管理员，各自的系统权限明确，保证了系统数据输入和修改的严肃性。系统对华南农业大学科技查新工作的整个流程和所有服务都提供了信息化服务，系统功能较完备。
4.在技术上采用JAVA语言开发，数据库系统采用ORACLE系统，实现了web联接，方便委托人和查新工作人员能较熟悉系统的工作平台。操作界面简洁友好，便于工作人员熟练掌握操作。

3、 研究过程、方法及步骤。
1、研究的过程

1)2009年6－7月对华南农业大学图书馆的科技查工作进行详细调查分析，完成数据库设计和功能模块设计等系统分析任务，在数据库服务器上设置建立好相关数据库。

2)2009年8－2010年2月完成各功能模块程序代码编写。

3)2010年3－4月完成系统的测试。

4)2010年5月试运行系统，完善系统，完成系统建设。
   2、研究的方法
  实际调查法，统计分析法，系统分析法，计算机软件开发。
3、研究的步骤如下
1)第一步对华南农业大学图书馆的科技查新工作进行实际调查和分析，对该工作的业务流程进行详细了解，绘出业务流程图。

            
[image: image2]
　　　　　　　　　华南农业大学图书馆科技查新业务流程图

2)第二步，在第一步的基础上设计系统的功能模块，在数据库服务器上设置建立好相关数据库，设计出数据库的相关表及表的字段。
2)第三步，编写各功能模块程序代码。

3)第四步，对系统进行测试，对功能模块进行调整，对编码进行测试。
4)第五步，对整个进行输入实际数据进行测试，完善出现的问题。
5)第六步，在服务器上进行安装，并进行实际应用测试。测试成功，项目全部工作完成。

4、 研究结果及应用价值。
1、研究的结果： 建成了华南农业大学图书馆科技查新信息化管理系统，一个基于B/S模式的科技查新管理系统，初步实现科技查新委托的网络化和信息化，实现了华南农业大学科技查新档案管理的信息化，提高科技查新管理效率和工作效率。
2、水平特色：开发的该系统功能模块合理，功能齐全，实现了科技查新工作业务管理的信息化，突出了查新委托功能和查新档案管理功能，查新委托可实现网上委托和离线委托，保证委托的便捷。在查新档案管理方面，可实现各种文件的上传管理，并可在线删除不合理文件，可在线实行查新报告的统计，可按查新员统计、报告样式和日期分别进行统计，统计功能齐全。突出了委托人对查新的反馈意见，建立了用户网上反馈功能，加强了与用户之间的沟能。
5、 支撑材料。（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖情况等等）

软件：华南农业大学科技查新管理系统。
 系统各功能模块：查新委托，委托项目查询，离线委托，查新受理，查新报告

撰写，查新报告审核，查新档案管理，查新工作人员管理，查新文件管理，查新工作统计。

     各功能模块界面图：
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查新委托界面
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查新委托操作界面
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查新离线委托界面
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委托查新项目查询界面
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委托人反馈意见提交界面
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查新管理系统登录界面
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查新管理系统界面
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查新报告受理界面
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查新受理操作界面
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查新员操作界面
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查新审核员操作界面
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相关文件查询界面
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查新工作人员个人信息修改界面
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查新报告管理界面
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查新工作统计界面
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查新工作员管理界面
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