高校图书馆开放获取资源利用研究
(张俊立, 河北农业大学图书馆,  项目编号：2010007  )

第一章        研究背景、目的及意义
1.1研究背景
1.1.1 OA资源的产生于发展
（1）开放获取概念与模式
开放获取(Open Access，OA)，是指“通过公共网络可以免费获取允许任何用户阅读、下载、复制、分发、打印、检索、超链接该文献的全文信息，支持爬行器收获并建立本地索引用作软件的输入数据，或用于其它任何法律允许的用途。用户在使用该文献时不存在财力、法律或技术上的限制，而只需在存取文献时保持其完整性。对文献复制和发布的惟一限制、或者说版权在该领域的惟一作用应是给作者控制其作品完整性，及作品被正确理解和引用的权利”[1]。
由开放获取的概念可以看出，开放获取出版具有以下基本特征：

a.作者和版权人允许用户免费获取、拷贝或传播其数字化信息，其前提是尊重其版权；

b.完整的论著存储在至少一个稳定、可靠的网络服务器中，以确保免费阅读，不受约束地传播和长期的数据库式储存。
开放存取的实现模式有以下两种：

a. 开放期刊(Open Access Journals， OA期刊)，主要采用作者(机构)付费出版，读者免费使用的运行模式。作者以付费的方式支付论文的同行评议、稿件编辑加工、电子期刊出版等费用。以严格的同行评审制度保证了期刊的质量，作者付费的运作模式保证了经费的来源。

b. 开放仓储(Open Access Archives)，通常是不经过同行评议，由作者本人将论文以特定的格式放到文档服务器上实行开放性存档。成本很低，作者基本不用付费。是实现开放获取的最佳出版模式。就目前的发展来看，开放仓储可分为学科仓储和机构仓储[2]。
（2）开放获取产生背景

学术期刊是学术传播体系中最为重要的传播媒介，但由于学术期刊的商业化运营机制，导致期刊的出版和发行存在激烈竞争，商业出版者为了谋求利润最大化，不断的收购、兼并小型出版机构，使学术期刊的出版集中在少数几个大型商业出版者的手中。出版商为了获取高额利润，不断提高学术期刊的价格。由于期刊价格的不断上涨以及有限的经费导致图书馆减少期刊的采购数量。这样使得期刊又进一步的提高价格，最终导致图书馆更多地减少期刊采购数量，从而造成了“学术期刊危机”。据统计，过去15年中，学术期刊订购价格翻了一番。自1986年以来，在平均通货膨胀率为3.1%的情况下，学术期刊的订购价格年均增长达9%[3]。因此，传统的出版方式及其对经济利益的追逐极大地限制了学术交流的发展和学术信息的获取，为了促进学术信息的传播与交流，20世纪90年代末，在网络环境下出现了一种新的学术信息交流模式：开放获取运动(Open Access Movements)。
（3）国内外发展状况

随着开放获取运动的不断发展，OA已成为一种学术出版的趋势。OA资源总体上呈增长之势。根据Peter Suber的调查显示：2007年DOAJ的开放获取学术期刊比上一年增长19%；根据OAIster的数据，OA知识库的涨幅为27%；OA知识库登记系统(ROAR)中知识库的涨幅为22%[4]。因此，近年来，许多国家、学术机构、基金会等纷纷表示支持OA，制定相关政策、措施支持OA运动。一些国家对其由本国科研经费资助完成的科研成果，规定在发表后一定时间内存入指定的开放仓储。如：2005年3月，美国国立卫生研究院(NIH)制定一项“公众获取政策”，要求作者在发表由NIH赞助的研究成果的同时，将一份成果论文在6~12个月内提交给NIH的国家医学图书馆；2004年9月，芬兰教育部成立“OASP委员会”，向芬兰科学研究和出版界所有相关人员明确表示支持OA，要求各高等学校和研究所建立或合作建立开放仓库，鼓励科研人员在OA期刊上发表文章，支持建立本国开放仓储[5]。芬兰成为率先在全国范围内进行开放获取科学信息资源的国家。
21世纪初以来，我国学术界一直密切关注并大力支持OA运动。2003年1月，中国科学院张晓林教授参加了在匈牙利布达佩斯举行的“开放获取与促进学术出版”国际研讨会。2003年12月以来，路甬祥教授、陈宜瑜院士分别代表中国科学家、中国科学院和中国国家自然科学基金会签署了《柏林宣言》，表明中国科学界和科研资助机构支持开放获取的原则立场。2005年6月，中国科学院在北京召开了“科学信息开放获取战略与政策国际研讨会”。2005年7月，多所高等院校图书馆馆长在武汉大学庄严签署《武汉宣言》，呼吁建立一批有特色的“学术机构仓储”，促进学术资源开放获取[5]。2010年10月在北京举办了主题为开放获取——实施进展、最佳实践与未来挑战第八届开放获取柏林国际会议。我国也出现了像中国科技期刊论文在线、中国预印本服务系统、奇迹文库这样的机构库，成为学术图书馆电子信息资源建设有益的补充。
1.1.2 图书馆经费的不足

近年来学术期刊的订阅费急剧上涨。以美国研究图书馆协会（Association of Research Libraries，简写为ARL ）统计显示，2004年比1986年的期刊价格平均上涨了188%，国内订购的外文纸质期刊每种平均价格近万元，数据库、电子期刊价格同样年年攀升，很多图书馆电子期刊和外文纸质期刊的订购费用已占到总经费的60%～70%[6]。纸质外文期刊的昂贵定价和图书馆订购的电子期刊数据库由于出版商对其访问和利用的严格控制也使得许多用户无法利用。并且，购买的数据库只能以租赁的方式取得电子期刊特定时段的使用权，一旦停止付费将一无所有。昂贵的使用费用使许多没有条件使用资源的用户无法及时接触丰富的科研成果，以致严重阻碍了科研成果的推广应用和科学的发展。这也给旨在为用户公平公开地提供所需知识但经费十分有限的图书馆带来很大的压力。经费短缺问题困扰着大学图书馆的建设与发展，导致图书馆所订购的期刊种类和数量远远不能满足学校教学和科研的需要。
1.1.3 用户对OA资源的认知度低

从1998年开放获取概念的正式确定到现在只有十几年时间，我国开放获取的发展更晚，很多用户对此缺乏了解，认知度不高。刘建华曾于2006年3月23日至4月9日调查高校教师、科研人员、博士生、硕士生对国内外运行比较成功的开放获取资源系统——开放获取期刊名录(DOAJ，http://www.doaj.org)、中国科技论文在线(http://www. paper.edu.cn)、科学公共图书馆 (http://www.plos.org)、奇迹文库(http://www.qiji.cn/eprint)的了解程度结果表明：全部了解的近乎为0，了解其中3个的为l%，了解其中两个的为4%，了解其中1个的为48%，1个也不了解的达到17%[7]；赵宁于2007年5月专门设计了一份对前来图书馆咨询或服务的科研老师、已建立电子邮件服务的正高职称人员调查的“科研人员对于开放存取(OA)情况的调查表”，调查结果表明：在对OA的认知度方面。50%的科研人员从未听说过开放存取或Open Access (OA), 38%的科研人员对开放存取或Open Access(OA)接触过但不太了解，仅有12%的人对开放存取很了解[8]；周阳于2009年3月至6月对安徽省的10所高校和科研机构的教师、科研人员、在读博士和硕士研究生,还有少量本科生进行调查发现，从对OA资源的认知和了解程度来看,被调查对象中,34.51%的用户选择了“经常使用”，43. 92%的用户选择“不常使用”，16.08%的用户选择“从未使用”，5.55%的用户选择“从未听说”。不同的学科，用户对于OA的态度也是明显不同的。理工科、医学、农业科学由于专业发展比较成熟，学术期刊也多，目前OA的重点也是放在这些学科上，所以，这些学科的用户对OA的认同度较高。相比之下，经济管理、人文科学等学科对OA的认同度较低[9]；任岩等对吉林省44所大专院校图书馆和5所公共图书馆以及3所科研院所图书馆进行主题为“开放获取资源的利用情况”的调查，结果表明第一，用户不了解开放获取资源，不知道可以获得许多免费的有价值的学术资源；第二，不相信开放获取资源的学术质量；第三，我们的专业人员对开放获取资源认识不足，不能从浩瀚的开放获取资源中为用户提供有价值的文献，担心我们提供开放获取资源会影响文献的学术质量[10]。 
1.1.4 OA资源组织、揭示不足

对资源合理的组织、充分的揭示会方便用户的使用，减少其查找资料的时间，吸引用户对该资源的关注程度。但是，据文献调查发现，目前高校图书馆对OA资源的揭示存在严重的不足。据王宝英等于2008年对107所“211工程”院校图书馆对开放存取资源的组织揭示现状进行调查，发现存在的问题有：1)许多图书馆将不同的甚或是同一种OA资源整合或链接在图书馆网页的多处，给用户的检索使用带来了不便；2)多数图书馆没有将OA资源依照OA仓储、OA期刊、OA机构库或OA主题/学科库、OA图书等不同类别进行细分，而是不加区分地全部混排在一起,还有许多图书馆将OA资源与免费网络资源混排在一起[11]。都蓝等对107所“211工程”高校图书馆的ＯＡ资源利用情况调查分析，表明存在的问题有：1）组织或揭示方式不明确。调查结果显示半数以上的“211”高校图书馆在揭示OA资源时，并没有单独设OA资源或免费资源一栏，而是将其归入网络数据库、电子数据库或是推荐学术站点等目录下，与其他商业数据库列在一起。如用户对OA资源不熟悉,很难判断其资源是否能免费获取，这样不便于用户对免费全文信息的获取；2）类目设置不一。大多数高校将OA资源归入到二级或三级类目下,也有少数高校将其归入一级或四级类目。各个高校图书馆对其OA资源类目的设置不尽相同也为用户对其资源的利用带来不便,有的用户可能在图书馆网页上没有看到“OA资源”的类目，就不会想到OA资源被分入“电子数据库”或者“试用数据库”等类目的子类[12]。周庆梅等对我国“985”工程院校图书馆开放存取资源调查结果表明：1）没有科学合理的收藏、揭示OA资源。被调查的高校图书馆对OA资源的收集与揭示主要体现在图书馆的主页上提供OA资源的链接入口，另外一些图书馆实现了资源的初步整合，通过图书馆公共检索系统（OPAC）及数字统一检索平台，实现一站式的检索。但是实现OA资源与馆藏资源整合的比率却非常小。2）无意识将OA资源整合到免费资源列表。有些高校图书馆虽然有免费资源列表，但其资源并不是OA资源[13]。
1.2研究目的、意义
1.2.1本项研究的目的是：

（1）提高用户对开放获取（OA）资源的认知度。OA兴起于上世纪九十年代，进入我国的仅仅十几年，很多用户对其没有听说过或了解程度不高，通过对用户进行宣传和培训提高用户对其认知度；

（2）提高高校图书馆的信息资源保障能力。OA资源是高质量的网络免费资源，是图书馆数字资源的有力补充，尤其是其中的外文OA资源，可以增加我国图书馆外文的全文资源以弥补其不足，通过本研究的开展，进一步提高图书馆对OA资源的认识并充分利用该资源，提高图书馆的信息资源保障能力；
（3）提高图书馆用户服务水平。图书馆的服务宗旨是“以人为本”，在用户越来越习惯于从网络上获取信息资源的今天，通过对OA资源组织、揭示的优化为用户提供更多的高质量数字化信息资源，使其用最短的时间获取所需信息，从而达到提高图书馆的用户服务水平的目的。
1.2.2意义
（1）缓解高校图书馆经费紧张的问题。
截止2011年5月，DOAJ已收录6511种开放访问期刊，其中2873种可进行论文全文检索，可检索的论文已达569561篇[14]；中国科技论文在线的首发论文52732篇，优秀学者论文76801篇，自荐学者论文22351篇，科技期刊论文452839篇[15]。这只是列举了一部分OA资源站点，还有Highwire Press，奇迹文库、中国预印本服务系统等很多优质的OA资源。
OA资源的质量由组织机构或审查机制来控制，具有很高的学术价值，OA期刊尤为典型。OA期刊不仅具有传统期刊的同行评议制度，同时还利用了网络平台快捷与交互的特性开辟了“开放同行评议制度”，在作者、评审人员以及读者之间实施了出版前的交流及监督机制，因此，其学术质量更胜一筹。根据ISI期刊引文报告显示,截至2004年6月,已被权威文摘索引机构收录的OA期刊就有235种,同时, OA期刊的被引率和影响因子也在逐年提高[16]。
据统计，全世界发行的学术期刊中约有21000种为同行评阅、审稿的高质量期刊，其中有6%（约有1200种）已经成为OA期刊，目前正在以每月大约30~50种的速度增长。经过多年的发展，许多OA期刊具有较高的影响因子，这些期刊已具有相当的学术价值和实用价值。如《Physiological Reviews》的影响因子高达26.532，《Genes & Development》、《Microbiology and Molecular Biology Review》、《The Journal of Cell Biology》等OA期刊的影响因子也在10以上[17]。

通过上述网络及文献调查可以看出，OA资源数量庞大，质量较其他的网络免费资源高，尤其是OA期刊。因此，在期刊价格逐年上涨，图书馆采购的期刊种类和数量逐渐减少，很难满足高校的教学与科学研究的情况下，高校图书馆对免费获取的OA资源充分利用可以缓解图书馆经费紧张问题。
（2）提高用户的信息素养

OA兴起于上世纪九十年代，进入我国的仅仅十几年，很多用户对其没有听说过或了解程度不高，通过对OA资源的宣传推广为用户推荐一种新的获取信息资源的方法，提高其信息是获取能力，从而使用户的信息素养进一步提高。 
（3）提升图书馆的地位

图书馆从根本上讲是为用户提供信息资源的服务机构，为用户提供高质量服务才能把用户吸引到图书馆，从而提升图书馆的地位。为用户提供充足的、高质量的信息资源是图书馆的服务项目之一，目前，由于经费紧张导致馆内现有信息资源远远不能满足用户教学与科研的需要，而OA资源是对图书馆信息资源的有效补充，图书馆可通过对免费资源——OA资源的充分开发利用提高图书馆的信息资源保障能力，把用户吸引到图书馆，从而进一步提高图书馆的地位。
第二章        研究内容、思路及创新点
2.1思路：

由文献检索得知开放获取资源是目前图书馆界研究的一个热点问题，开放获取运动兴起于上世纪九十年代，已经有许多国家、学术机构、基金会等纷纷表示支持OA，制定相关政策、措施支持OA运动。目前，随着开放获取资源的认同度的提高，开放获取资源的数量增加很快，其质量采用同行评议的办法来控制，具有较高的学术价值。图书馆如对庞大的高质量免费资源——OA资源开发利用，即可增加馆藏以提高高校图书馆的信息保障能力，又可以节约有限的经费，但是由于宣传的不到位致使用户对它的了解很少以及图书馆对OA资源组织与揭示的不足造成用户很少利用该资源，因此，本研究就对高校图书馆开放获取资源利用的问题展开研究，希望可以找出可行的办法解决上述问题，从而提高用户对开放获取（OA）资源的认知度、高校图书馆的信息资源保障能力以及图书馆的用户服务水平。
2.2研究内容
2.2.1优化OA资源的组织与揭示

选择有效的组织与分类方式，不但使得用户能明确所需资源所在位置而不费力查找，也是网络数字时代图书馆员加强对信息资源组织的表现所在。进行合理的组织与揭示，可以更大地为用户利用OA资源提供方便。 

2.2.2采取多种方式对开放获取资源进行宣传

（1）在图书馆主页上开辟“OA资源”专栏，在专栏中对OA资源进行相关介绍，提高用户及馆员对OA资源的认知程度。如：在OA资源专栏中向用户提供OA资源的定义及其发展过程等。

（2）在宣传窗张贴关于OA资源的介绍以及发放OA资源的宣传资料，开展关于“开放存取资源的利用”专题讲座，利用图书馆网站的网络留言板、BBS、RSS推送服务向用户大力推广OA资源等。

（3） 对图书馆员进行培训。如：讲座、印发小册子等多种形式的利用OA资源的教育，让馆员了解到何为OA资源，然后向该馆用户推荐。

2.2.3选择优质的OA资源

  在重视增加OA资源数量的同时，应优先考虑OA资源质量优劣。　
2.2.4建立OA资源专题学术导航数据库。
2.3创新点
本研究针对实践中OA资源缺少优化的组织与揭示，根据调查结果与文献分析得出最佳的揭示OA资源的组织与揭示方式，并且提出新颖的设想，即利用基于web2.0的wiki技术作为建库工具建立OA资源的专题学术导航库。目前的建库工具有很多，但是利用wiki有其独特优势，使用wiki作建库工具建立的导航库可以调动广大用户的群体智慧参与网络创造和互动，构筑一个开放的、不断成长的、充满活力的OA资源专题导航库。

第三章        研究过程、方法及步骤

本研究在进行过程中，按照研究计划与实施方案逐项落实。
3.1 OA资源的宣传

通过各种形式展开对OA资源的宣传，使高校教师、科研人员以及学生了解OA资源，提高对其认知度。具体如下：

3.1.1在宣传窗张贴关于OA资源的介绍，具体有OA的概念与出版模式、产生背景、国内外发展状况等；

3.1.2向学校的广大师生发放宣传资料，进一步宣传OA，并在宣传与本校学科专业相关的OA站点；
3.1.3在图书馆主页上开辟“OA资源”专栏以及利用图书馆网站的留言板、BBS、RSS推送服务向用户宣传推广OA资源。
3.2 对图书馆员的培训

利用每周四下午的业务学习时间，请有关专家对馆内的工作人员进行了关于OA资源的培训，详细介绍了OA的概念、产生背景、国内外发展情况等，还着重介绍了与本校学科相关的一些优质的OA站点。

3.3 举办讲座

举办了面向全校师生的“开放获取资源的利用”的专题讲座。
3.4 OA资源专题学术导航库的建立
目前，根据本校学科设置情况，对与本校重点学科建设相关的优质OA资源站点进行了搜集；选用基于web2.0的wiki技术作为建库工具；在资源分类上为同时采用按资源类型进行划分、按资源所属学科分类、按资源语种的分类方式；导航库的标引包括以下字段：资源类型、资源名称、网站地址、资源说明、语种、推荐者、推荐程度、发布日期、更新日期、提名、责任者、关键词、外文网站说明、权限等。
3.5 调查结果
根据调查表的统计，高校大三、大四的学生对OA资源的认知度偏低，听说过的仅占10%，了解的就更少。专职科研人员、高校教师、在读博士/硕士研究生、从事教辅工作人员的认知度调查结果：“经常使用”的用户为36%，“不常使用” 用户为 45%，“从未使用”的用户为16%，“从未听说”的用户为3%。在调查中还发现，植物保护、园艺、农学、生命科学、中兽医、动物科技、食品科技、化学等理工科、医学、农业科学等学科的师生对OA资源了解程度与认知程度较高，这与理工科、医学、农业科学专业发展比较成熟，学术期刊较多以及目前OA的重点也是放在这些学科上有关；而经济管理、人文等学科的师生对OA资源认知度较上述学科的用户低，这与网络及文献调查的结果相一致。

第四章        结论与建议

4.1结论

根据研究得出以下结论：

4.1.1开放获取运动自上世纪九十年代开始以来发展很快，目前已有很多优质的OA资源站点，这些站点收录了大量具有较高学术价值且可免费获取使用的学术资源，这些学术信息资源已经是高校图书馆无法忽视的重要信息资源之一。
4.1.2高校图书馆经费紧张导致订阅书、刊的数量减少，尤其是期刊数量的减少严重影响了高校的学术研究与教学。
4.1.3用户对开放获取（OA）资源的认知度低，严重影的用户对OA的利用。
4.1.4对开放获取资源的组织揭示不明确，影响了用户对OA资源的判断与利用。
4.2建议
4.2.1  利用OA资源充实馆藏
OA资源是可供图书馆选择的巨大的潜在资源，它即可扩充馆藏又可节约图书馆的经费。OA使图书馆增加了许多可利用资源;并且在短期内，OA期刊的出现会迫使一些商业出版机构降低期刊定价,节省期刊采购经费是显而易见的事情。
4.2.2   加强开放获取资源的宣传推广工作

（1）利用传统的宣传方式。如在新生入学培训、院系专门培训、开设OA资源的分布与利用等专题讲座等工作中进行OA运动基本知识和核心理念的宣传，包括OA运动的背景介绍、实施意义、OA期刊投稿指南、不同OA资源的使用方法、如何进行自存储等内容。利用传统的海报、广播、校内报纸等手段就可进行更为详尽的宣传介绍,势必会收到更好的宣传效果。

（2）利用现代化手段宣传。随着网络及计算机技术的发展，可以利用图书馆主页、BBS、RSS推送服务等向用户大力推广OA资源。图书馆主页是网络环境下读者了解图书馆资源和服务的首要途径，因此可在图书馆主页上开辟专栏来专门介绍各种OA资源或进行视频链接等,方便读者随时上网查询阅读。

（3）建立学科馆员制度来实施针对性的宣传。即利用学科馆员与具体院系读者直接见面机会多的优势，有针对性地进行OA资源的宣传推荐工作。
（4）对图书馆员进行OA资源的培训。

利用馆内业务学习机会对不同部门的馆员进行OA资源的宣传培训,使全馆馆员都熟知这一新的电子资源，并掌握其使用方法,使每一个馆员都具备向读者推荐和宣传OA资源的素质。

4.2.3　选择优质的OA资源

国内外知名的OA站点作为权威性的开放存取资源站点，收录了大量具有较高学术价值且可免费获取的学术资源，是高校图书馆提高其OA资源质量的重要保障。优质的OA资源站点收录的学术论文全文内容丰富、数量庞大，因此图书馆员在选择优质OA资源的过程中，可根据其收录资源数量、内容、时效等方面选择。另外还可通过对引文数据库(如SCI、CSSCI等)收录OA期刊影响因子的情况调查了解，判断其资源的是否具有影响力。 
4.2.4加强对OA资源的组织与揭示
建立系列OA资源专题导航数据库是深层揭示和利用OA资源的重要路径。根据需要建立专题库，按照专题形式对OA资源进行有效组合和导航，将本机构或网络上某专题的开放存取资源通过各种途径进行搜集，将物理上分散的资源进行合理整理和组织，形成图书馆特色的学科资源库予以揭示。图书馆可以结合各种学科热点门户网站，将已有的各学科领域的学科资源和开放存取资源进行全方位的综合、整理和揭示，便于用户通过这些网站直接利用这些专题资源。
OA资源专题导航库的分类同时采用按资源类型进行划分、按资源所属学科分类、按资源语种分类的方法，使用户可以选择自己喜爱的方式进行检索。 

资源的标引要能够反映出网站的内容和特色，要对网站进行客观的评价和推荐。因此，OA资源专题导航库的标引应包括以下字段：资源类型、资源名称、网站地址、资源说明、语种、推荐者、推荐程度、发布日期、更新日期、提名、责任者、关键词、外文网站说明、权限等，是用户方便、快捷的获取信息。
第五章        支撑材料列举（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖情况等等）

5.1 系统的来源

wiki系统可以从网上免费下载使用。
5.2 发表的文章
《OA资源专题学术导航数据库建设初探》一文已经完成，正在投稿过程中。
5.3 调查表
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