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第1章 研究背景、目的及意义
1.1研究背景

随着高校图书馆的快速发展，特色化馆藏建设和特色化服务已成为图书馆面对现代社会挑战致胜的武器和图书馆生存发展的主题。图书馆要彰显自身信息价值、增强核心竞争力，就要努力探寻自身的资源优势、寻找资源特色和发展亮点。在建设特色馆藏的同时，还要努力寻找基于这些特色和亮点如何进行特色服务的模式，从而使这些优势资源在庞大的信息网络中独树一帜，别具一格，使其成为不可替代的信息提供者。
新疆自古以来就是一个多民族聚居的地方，东西方文化在这里碰撞融合，形成独特的西域文化并以多元化的形式在塔里木这块土地上代代相传，谱写着世界文明引以为荣的光彩篇章。新疆塔里木盆地东有高昌，西为疏勒，南拥于阗，北据龟兹，是西域文化的核心区域。“塞外奇葩——塔里木大学”地理位置恰好处在广袤西域大地的中心，是举世闻名的丝绸古道中路的必经之地。大学周边不但有举世闻名的楼兰古城遗址、尼雅遗址、克孜尔千佛洞、西域都护府遗址等物质文化古迹，还有如大型套曲十二木卡姆、各民族民间口头文学、音乐舞蹈、手工工艺等独特而丰富的非物质文化遗产。特殊的地理环境、灿烂的历史文化赋于塔里木大学博大浓厚的历史文化底蕴，为大学开展西域文化研究和民族学学科建设创造了得天独厚的优势条件。我校为更好地展现西域文明中璀璨的文化瑰宝，紧紧抓住这个热点问题，积极展开科学研究，相继成立了西域文化研究所、非传统安全与边疆民族发展研究中心，申报并立项了多项国家、自治区、兵团的社科基金项目，西域文化研究已经成为塔里木大学的特色研究之一，并已在国际国内产生一定影响。图书馆作为学校文献信息中心，搜集、整理、研究、开发和利用丰富的新疆地方文化资源，成为塔里木大学图书馆义不容辞的责任，逐步完善馆藏西域文献库、开展相应的文献信息服务已成为图书馆特色化建设的必然选择。
1.2研究目的

1.2.1 用文化积极努力为屯垦戍边做全方位服务

整理与研究本地重要文献资料，传播民族优秀传统文化，普及中华文化精粹；丰富人民的精神文化生活，提升人民的审美情趣，让大学担负起为社会构建和谐人文环境的责任，最终为新疆多民族人民形成共同的国家意识，建设中华民族共有的精神家园，达成共同价值观念，为边疆稳定与发展而努力。

1.2.2 努力促进民族文化资源开发及其产业化

综合地域特色，将文献与文化有机结合，结合历史研究，加强新疆各民族文化相互吸收融合与发展，进行全面深入研究。有针对性地集中攻克新疆现代化建设与发展过程中的现实与理论难关，促使西域传统文化向现代转型过程中达到创造性转化，在保护文化遗产前提下，予以产业化的开发。
1.2.3 依据地区特殊文化背景，努力搭建教学科研文献信息资源利用平台

学科建设是高校建设发展的龙头，教学科研则是永恒的主题。塔里木大学立足西域文化研究和民族学学科建设，整理与收集相关文献资源，建设新疆地方特色文献馆藏，提供围绕特色文献开展特色信息服务，为西域文化科学研究和民族学学科建设搭建文献资源利用平台，目的是发展哲学社会科学研究，加强民族学学科建设，推动学校西域文化研究工作，促进地方经济与文化的繁荣发展，增进民族团结与文化整合，在巩固社会主义建设成果等方面做出重要贡献。

1.3研究意义

1.3.1 在中西文化交流的大背景下全面拓展西域文化研究

新疆是多民族聚居的区域，中西文化在此碰撞、交融，形成了多元的文化语境。利用丰富的文献资源和特色的服务模式研究边疆多民族、多元文化的相互融合，在促进世界各民族、各文化圈层之间的相互理解、全面拓展西域文化研究内容等方面具有十分重要的现实意义。
1.3.2  整理研究本地文献有助于丰富中华民族精神的内涵

立足于地方特色及历史文化，发掘本地人文精神，全面收集与整理新疆地方相关文献资源，有助于形成地域文化与主体文化的结合，有助于展现新疆民族文化丰富的精神内涵，用以建设中华民族共有的精神家园，为地方政治、经济、文化以及教育事业的建设与发展注入强大的精神动力。对于高校来说，它不但可以作为大学生德育教育的应用教材，用以培养学生爱国主义精神、增强中华民族的凝聚力，培养学生热爱新疆、甘于奉献的思想品德，还可以准确定位学校学科建设和科学研究的发展方向，为当地培养和输送专业人才。
1.3.3 构建西域特色馆藏体系是服务教学科研和实现图书馆可持续发展的需要
立足于西域文献进行广泛收集和整理，逐步建立具有新疆民族特色的地方文献藏书体系，作用不仅仅是体现图书馆的特色化馆藏，彰显图书馆资源特色的亮点所在，其主要目的还是为学术研究提供便利条件。它的建立为学校教学科研搭建的信息资源利用的平台，为深入研究西域文化的学者提供知识探寻的线索，为传播历史文化积淀了信息资源，不仅有利于考察世界其他民族的民族性对该民族文学形态形成的作用和影响，更主要的是能够促进形成学术品牌，提高学校知名度，它必定会在全校师生对西域文化的关注中产生积极作用。特别是对学校的重点学科——民族学学科的建设发展将会产生重要作用和重大影响。在研究各民族文学、文化之间的互动关系中，对于深层次的审美和文化阐释提升显然也大有裨益。西域特色文献馆藏建设是图书馆在信息时代可持续发展建设的重点和必然趋势。
第2章 研究内容、思路及创新点
2.1研究内容

2.1.1本课题主要围绕以塔里木大学图书馆与西域文化研究所共同构建的西域特色文献库为主体，主要从以下内容开展研究：
（1）分析界定西域文献的概念和范围，调查西域文献的地域性、史料性及分布规律；
（2）研究西域特色文献库建设的意义、目标、内容以及建设的策略措施，对建设西域特色文献库的重要性和必要性做进一步论证；
（3）塔里木大学西域文献特色馆藏的现状分析，包括数量、学科及语种分布、现有馆藏利用情况分析以及管理情况分析，提出提高西域文献利用率的策略措施；

（4）研究开发与如何利用新疆地方文献的相关问题；
（5）研究如何进一步加强特色学科资源建设和开展特色服务，为教学科研发展保驾护航；
（6）依托特色文献资源和创新的服务模式为区域经济文化建设服务方面的相关研究。
2.1.2拟解决的关键问题：本课题拟围绕塔里木大学图书馆构建西域特色文献资源库开展系统的调查分析，以服务西域文化研究与民族学学科建设提供文献信息资源保障为目标，从分析特色库建设和利用现状入手，对塔里木大学图书馆特色文献资源库的构建内容、构建目标、构建措施与途径进行系统研究，探讨如何开发和利用新疆地方特色文献资源为学校教学科研以及地方经济文化建设服务的途径和模式。通过系列的研究工作，力图挖掘、整理出塔里木大学图书馆特色文献信息资源体系建设以及服务特色学科方面的对策和措施，为图书馆的发展提供可操作性、整体性的建议。
2.2研究思路

西域文化研究文献是塔里木大学图书馆各类馆藏文献资源中的独特资源，不仅为塔里木大学西域文化研究和民族学科建设提供了文献资源保障，同时也体现了塔里木大学图书馆特色化的发展方向，是塔里木大学图书馆的一个亮点展现，在汇聚西域文化文献资源、做好文化传承服务、服务教学科研方面发挥着重要的作用。本研究就是围绕如何构建和完善图书馆西域文化研究文献库以及在广泛收集资源的过程中探寻服务新模式展开。通过系列的调查研究，基本掌握学校西域文化研究状况、特色学科建设情况的第一手资料，为本研究奠定基础。在这个基础上，结合三年来本馆西域文化研究文献资源利用情况的统计分析，从一个全新的角度进行审视和评价，研究如何将学校办学定位及特色学科建设规划和图书馆实际特色文献资源建设利用有机地联系起来，通过什么样的服务模式来提升这些珍贵文献资源的利用效果，发挥其资源的最大效益，为制定面向西域文化研究和民族学科建设的文献资源建设策略和信息服务模式提供理论依据。
2.3创新之处

2.3.1建设西域特色文献馆藏就是强化区域优势所在
西域文献书库的建立，不仅为西域文化研究和塔里木大学民族学重点学科建设提供了丰富而有价值的文献资料，对我校民族学学科的建设和发展以及西域文化学术研究产生重要作用和重大影响，同时对全疆、全国乃至全世界的西域文化研究者提供便利的文献查询研究平台。
2.3.2增加民族学相关文献是特色文献库建设的重要补充和需要
民族学研究能从保护文化遗产、保护生态环境、维护弱势群体和少数民族权益等方面促进新疆社会的长治久安和可持续发展，它与西域文化研究之间有着必然的联系，具有广阔的研究发展空间和重要的应用价值，已被列为学校重点学科之一。因此，在特色文献资源的建设中民族学相关文献要占相当的比例。
2.3.3 加强西域研究馆藏文献数据库建设，满足读者深层次信息需求
西部地区地域辽阔，资源丰富，但开发缓慢，经济社会发展相对滞后，导致这种结果的原因除了交通、科技、人才及能源转化等多方面问题的制约外，未能很好地开发和利用信息资源这一事关经济和社会发展全局的战略性资源也是一个关键性的因素。建立这样一个完善的信息资源保障系统，对于促进新疆南疆信息化发展、促进区域经济文化建设、缩小地区差距有着重要的现实意义。

2.3.4建立特色馆藏文献数据库是服务模式的革新

    加强特色馆藏数据库的建设，不断拓展文献信息服务模式，以图书馆网站为平台大力开发和利用特色馆文献的数字资源，建立一个完善的信息资源保障系统，实现文献信息资源的共享，促进研究成果的形成和学科建设的发展。
第3章 研究过程、方法及步骤
本项目在研究过程中共经历了四个阶段：
第一阶段：2010年6月至7月。2010年5月立项后，课题组做了前期基础性工作，根据研究方案招集项目组成员对项目研究进行了讨论，并做了具体分工，拟定了研究大纲，初步构建了本课题的理论框架及研究思路，并开始对塔里木大学民族学重点学科的建设发展状况进行了调查，搜集了研究所需的部分资料和数据。

第二阶段：2010年8月至10月。组织项目组成员对我校民族学特色学科建设和西域文化研究相关情况进行了梳理，对我馆西域文献进行重新筛选和整理，初步形成《馆藏西域文献目录》。我们还针对研究内容，积极与学校西域文化研究所、非传统安全研究中心以及人文学院相关研究人员进行广泛深入交流，组织专人前往新疆南疆阿克苏周边县城以及库尔勒、和田、喀什地区进行文献收藏情况调研与收集，并根据馆藏需要对这些地区的地方文献进行了选择性增补，进一步充实了馆藏文献资源，对构建西域特色文献保障体系框架结构和服务方向也有了较为清楚的认识。

第三阶段：2010年11月至2011年3月。召集项目组全体成员对本馆西域特色文献资源近三年来的典藏、需求及利用情况等进行了细致周密的统计和分析，指定专人完成数据统计分析并完成《基于长尾理论的西域研究文献利用研究》、《地域环境影响下特色文献库建设探究》、《高校图书馆加强特色学科资源建设与服务的思考》、《变革时代地方高校图书馆为区域经济建设服务创新探析》、《论新疆民族地方文献的开发和利用》研究论文。从学科性、民族性、地方性等方面进行论证，建立了该库的构建方案以及学科服务策略。

第四阶段：2011年4月至5月。梳理研究过程，整理研究资料，完成结题报告。

第4章 结论与建议
4.1塔里木大学西域特色文献资源建设与利用现状分析
4.1.1建设现状

近年来，在“以环塔里木的生物多样性和文化多样性为特色，作塔里木文章，创区域性优势，建综合性大学”的办学定位的指导下，塔里木大学依托地域优势，依托丰富多彩的少数民族文化，在西域文化研究方面取得了丰硕的成果，民族学也必然成为了学校的重点学科之一。图书馆做为学校文献信息中心，从2004年就开始与西域文化研究所通力合作，以西域文化研究涉及领域文献为主要收集内容，通过图书征订、定向索取、馆际交流等各种手段，广泛收集西域文化与丝路文化研究的古籍新书，建立西域文化研究文献库，还力图将其打造成为中国西域文化研究的“信息资料中心”，以更好地为学校教学科研服务。事实证明，经过这几年的不懈努力，塔里木大学图书馆在西域研究文献的收集方面取得了可喜成绩，该库的建立还引起了国内外学者的广泛关注。截止目前，西域文献库收集有西域文化研究相关的图书以及反映新疆政治、经济、科教、民俗、宗教、历史、地理、旅游开发等各类文献2万余册。塔里木大学图书馆西域文献库以其鲜明的地域特征、文化研究特征和丰富的史实资料和严谨的学术价值成为西域文化科学研究和教学研究的信息资源保障。
4.1.2利用现状分析
馆藏图书利用率不仅反映藏书质量的高低，而且反映藏书被利用的程度和效益的大小。通过对塔里木大学西域文献书库近四年读者利用文献情况的统计分析，得出我校读者在特色文献需求方面呈现出利用率偏低的现象，表现出有诸多馆藏西域研究文献没有被读者有效利用等问题。其实这一现象的产生，与我校2004年才从农业院校向综合性大学发展以及相关研究人员偏少有一定的关系。但对图书馆来说，对相对服务职能提出了新挑战，那就是如何开发利用由于各种原因而没有被读者发现或重视的这部分作为馆藏特色的优秀文献资源，以崭新的面貌和强大功能为本校教学科研做出新的贡献。笔者认为：重点应在强调必须围绕本校特色学科建设和科学研究工作加强文献资源建设、树立特色信息服务理念并开展与自身特色相适应的读者服务工作，真正建立图书馆特色馆藏资源和信息服务体系，为这些宝贵的特色文献资源创造足够大的读者群体和足够畅通的流通渠道，在服务教学科研和区域经济文化建设中体现这些宝贵资源的价值所在。
4.2构建以专业性和特色性为目标的西域文献特色馆藏体系
塔里木大学图书馆西域特色文献库的建设工作虽已取得一定的成绩，但还尚处在刚刚起步阶段。通过系列的调查与研究，对于前期建设中出现的方向过泛、架构混乱、盲目追求“大而全”等问题还需进一步探讨。我们必须首先明确学校当前的首要任务，在资源建设中依然紧密围绕“做塔里木文章、创区域性优势、建综合性大学”的办学思路，突出西域新疆文化多样性的特点，展现塔里木大学西域文化研究文献的特色，以服务教学科研为目标，坚持与学科建设相统一、与读者需求相统一、与资源共建共享相统一的原则，广泛调查、深入了解、准确定位，并在图书经费许可的情况下，积极调整采访策略，力图从更广的范围、更深的角度把握文献的“民族性”、“地方性”和“学科性”，在覆盖面宽、动态性强、多载体化方面下功夫，适当可以非物质文化遗产作为构建文献资源库的重要补充，多方面、多层次、多途径地做好西域文化研究文献搜集整理工作，力争较好地完成特色文献资源库的构建，为学校民族特色学科建设和西域文化研究提供完整充足的文献信息资源。
4.3深化服务内容，拓展服务模式，为教学科研保驾护航
4.3.1加强馆藏西域研究文献数字化建设，整合和开发网络相关资源
利用自身的人才优势和特色文献优势，围绕特色学科将现有馆藏资源和分散的网上资源进行筛选、整理、分类、标引等,使之有序化、系统化, 使浩如烟海的网络信息资源得到深度开发，逐步将电子信息资源与网络信息资源加以组织和整理，并将其纳入特色馆藏范围，形成方便教学科研人员使用的虚拟馆藏，使网络资源和馆藏资源相互依存，相互补充。另外，我们还要在加强西域研究文献资源的数字化工作上下功夫，将馆藏西域研究文献按类型、按深度进行整理和加工，将其活化为动态的信息情报源，建设专业学科特色文献数据库，随着教育网、科研网、校园网等多种网络的开通，使本馆馆藏特色及品牌优势得以充分发挥，为特色学科建设和研究提供文献信息保障，同时这也是提高文献利用率的有效措施。
4.3.2加强图书馆联盟的共享与合作，实现资源共享

图书馆联盟是以发挥资源的最大效益为核心，跨越地域、打破壁垒、合作开放、资源共享、互利共赢的图书馆携手合作服务模式。建立图书馆联盟，开展馆际间合作与交流, 建立网络合作平台，实现网络环境下资源的资源优势互补和共享，是拓展本馆特色学科文献资源、扩大服务范围和提高本馆资源利用率的重要途径。随着中国高等教育文献保障系统(CALIS) 的建设，国家级网络化信息资源共享的格局初步形成, 我们可以通过建立图书馆联盟积极同国内外相关西域民族学科文献的图书馆、文献信息机构建立和发展业务关系, 开展馆际互借、文献传递等服务, 从而为本校民族学重点学科建设提供全方位的信息支持。
4.3.4创新和拓展服务模式，畅通文献信息获取渠道
面对读者的多元化需求和阅读倾向的个性化，图书馆要必须积极采取应对措施，彻底转变服务理念，从消极对待利用率低的资源向主动推介资源方向转变，使每种资源都有读者；从轻视读者的个性化需求转变为重视读者的个性化需求，重视读者资源的获取能力；注重资源的组织与揭示，以方便读者快捷地找到所需信息；与此同时，还需深度挖掘潜在读者，扩大特色文献读者人数，从而使馆藏资源得到更大范围更大程度的利用。
创新服务模式方面，在建立和完善与之相适应的文献保障制度的前提之下，可通过E-mail、BBS等多种方式并存的互动模式加强与读者的有效互动，了解读者的信息需求，还可以通过网络开展资源导航、个性化信息推送、联机目录检索、专题服务、馆际互借、文献传递等实体服务，使图书馆的服务更具人性化、个性化，为读者提供高效、即时、简便的信息服务，有效提高西域研究文献的利用率。
4.3.4建立和培养高素质的信息服务人才队伍，提高信息服务水平
由于民族学和西域文化研究涉及到新疆当地的历史、政治、经济、文化、宗教、风俗民情,甚至涉及到西域当地的气候、地质、物产、矿藏，因此，图书馆开展多种形式的特色文献信息服务，须建立一支素质过硬的高级专业人才队伍。通过“送出去、引进来”相结合的措施，建立一支包括技术、管理、语言、公关等方面的专业信息服务人才队伍，通过他们所具有的专业能力主动为科研人员提供深层次的文献信息服务。此外，图书馆还应注重加强馆内学习和培训工作，在图书馆建立和完善不断学习与不断更新知识的机制，为馆员建造一个自由、宽松和谐的学习型组织，努力造就具有民族文化认同感和富有创新情报信息服务能力的优秀馆员队伍。 

4.4依托特色文献资源和创新的服务模式为区域经济文化建设服务
准确、快速的信息是区域经济发展的重要保障，地方高校图书馆应该为弘扬地方文化、服务地方经济、传承和发展地方品牌资源营造良好的环境，为政府和企业进行一些常规服务项目来服务区域经济文化的建设。比如为政府和企业工作人员提供文献信息咨询服务、免费为政府和企业工作人员办理读者卡、设立咨询服务处、定期前相关单位了解情况，收集信息，为政府和企业工作人员发放专供信息等。特别是在当前中央部署“援疆”新战略的关键时刻，图书馆更应发挥其信息资源优势，抢抓机遇，大胆创新，主动面向市场，树立与市场经济相适应的价值观念，不断增强“合作与共享”的经营意识，不断强化信息服务功能，通过创建“决策信息服务平台”、创建“区域信息中心和科技中介机构网站”、推出《“援疆”专题信息专报》《“援疆”专题、热点问题汇编》等个性化的专题服务、建立地方特色文献资源数据库，创建网络资源统一检索平台，实现一站式信息检索等一系列措施，为区域经济建设提供多种形式的信息服务，以推动区域经济文化更好更快地发展。
4.5建议
加快馆藏西域研究文献资源的数字化工作，在电子信息资源开发与利用上开展进一步的调研，扩大图书馆联盟建设与合作，促进达成资源共享协议，为提高边疆地区高校特色文献资源建设和利用提供更加有效的依据。
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基于长尾理论的西域研究文献利用研究

陈兰兰    缪建梅*
（塔里木大学图书馆，新疆 阿拉尔 843300）
摘要：文章简要分析了西域研究文献馆藏与利用现状。针对西域研究文献利用率低的现象，提出了基于长尾理论提高西域研究文献利用的策略。

关键词：西域研究文献；长尾理论；利用

Research on the utilization of literature of western research based on the Long Tail theory

Chen Lanlan  Miao Jianmei

(library of Tarim University, Alar, Xinjiang 843300)

Abstract: this paper analyses the actuality of collection and utilization on literature of western research。Aiming at the low utilization rate for literature of western research, it puts forward strategies to improve the utilization of literature of western research based on the Long Tail theory. 

Keywords: literature of western research; the Long Tail theory; utilization
西域有着悠久的历史和深厚的文化底蕴，大自然的浑然天成和久远的历史文明积淀，蕴藏着丰富的西域文化，开发这一丰富的文化宝藏，是新疆文献资源建设的重任，也是保存世界文化遗产的一项重要工作。塔里木大学位于丝绸之路交通要道之上，进行西域文化研究具有得天独厚的地理优势。近年来，在“以环塔里木的生物多样性和文化多样性为特色，作塔里木文章，创区域性优势，建综合性大学”的办学定位的指导下，西域文化研究已成为塔里木大学特色的发展方向。在学校所具备的地域优势和专业优势的背景下，我校图书馆结合近年来西域文化的发展趋势，利用我校在西域研究领域的优势资源，确定了以西域文化为我馆的特色馆藏。

1西域文献库馆藏资源现状

塔里木大学的西域文献库是在文化西域的框架之下，以西域文化研究涉及领域文献为收集内容，突出环塔里木文化多样性特征，以其丰富的史实资料和严谨的学术价值资料为西域研究提供服务。目前，西域文献库收集有西域文化研究相关的图书以及反映新疆政治、经济、科教、民俗、宗教、历史、地理、旅游开发等各类文献2万余册。西域文献库以其鲜明的地域特征、文化研究特征，已逐步成为塔里木大学图书馆的特色馆藏，并力图为西域文化科学研究和教学研究提供信息资源保障。
[image: image1.jpg]I R 2010018

P EEFHE R RS
CALIS £ERFHER P OHRME

LEmE

HERE RN T & SO S FRHR SRS

T H E R AL

A PG

SEAM: 20115





本文系中国高等教育文献保障系统（CALIS）全国农学文献信息中心研究项目（项目编号：2010018）《地域环境影响下特色文献库建设与学科服务模式研究》立项课题研究论文之一。
作者简介：陈兰兰，女，汉，（1968.10—），副研究馆员，研究方向为信息咨询服务、用户教育、文献信息检索等。Email：clltshg@sina.com  Tel：13369889689

*为通讯作者，缪建梅，女，汉，（1971.7—），馆员，研究方向为信息情报服务。Email：mjm1971@163.com
2西域文献库馆藏资源利用上的长尾现象

表1　近四年西域研究文献利用情况表

	年度
	馆藏量（册）
	借阅量（册次）
	利用率（%）

	2007
	17147
	728
	4.2

	2008
	18301
	1182
	6.5

	2009
	19830
	1494
	7.5

	2010
	20460
	1378
	6.7


馆藏图书利用率不仅反映藏书质量的高低，而且反映藏书被利用的程度和效益的大小。前苏联规定一般图书馆的藏书利用率要达到140%～300%，日本市民图书馆希望达到400%[1]。而从表1分析得出：近四年我馆西域研究文献的利用率仅在4.2%-7.5%之间，显然馆藏图书的利用率是非常低的，非常多的馆藏西域研究文献没有被利用过，没有找到自己的读者群，从而造成西域研究文献资源的“长尾”。这个长尾是众多潜在的读者和大量未被利用的馆藏西域研究文献。那么如何开发利用由于各种原因而没有被读者发现或重视的这部分长尾资源，成为我馆急待解决的问题。而网络环境下长尾理论的成功范例为我们提供了可借鉴的模式。

3基于长尾理论提高馆藏西域研究文献利用的策略

长尾现象不仅在商业领域存在，同样在图书馆领域也存在。按照长尾理论，只要存储和流通的渠道足够大，需求不旺或销量不佳的产品共同占据的市场份额就可以和那些数量不多的热卖品所占据的市场份额相匹敌甚至更大[2]。也就是说，对于馆藏西域研究文献来说，只要有足够大的读者群体和足够畅通的流通渠道，许多利用率不高的馆藏西域研究文献都能被读者充分利用的时候，长尾现象便会自然发生。

3.1　加强馆藏西域研究文献数字化。将馆藏西域研究文献数字化，可使西域研究文献得以长远保存并在更大范围内得到有效利用。因为数字化突破了传统图书馆的时空和获取方式的限制，使图书馆的中心化逐渐变成现实，有助于馆藏资源的使用。同时数字资源内容的易于揭示和有序化，也使得许多冷门的西域研究文献能够被读者利用。馆藏资源只有通过数字化的途径，才能真正实现资源的共享。对于数字资源的使用，可以看出符合著名的“长尾”理论。即：资源使用中长长的尾部与尖尖的主体占有同样重要的地位。因此，要重视“长尾”，捕捉被人忽略的“长尾”，一个重要的方面就是加强馆藏资源数字化[3]。
3.2　加强图书馆联盟的共享与合作。图书馆联盟是以发挥资源的最大效益为核心，跨越地域、打破壁垒、合作开放、资源共享、互利共赢的图书馆携手合作服务模式［4］。由于大馆自身的资源优势，无疑在图书馆联盟中占据着信息服务的主导地位，可以吸引更多的用户利用其馆藏资源。而中小馆则可利用其特色馆藏或服务，获取更多的长尾效应。如我馆的西域研究文献资源是许多大馆、综合馆的资源无法覆盖的，而这些资源如果只限于本校的读者使用，那么可能花费成千上万元购买的资源只有极少数人使用。然而，图书馆联盟的建立，将各馆的特色资源更加充分地体现出来, 被更多的读者利用。各馆通过交流达到资源的优势互补，一方面提高了本馆资源的利用率，另一方面又满足了其它馆对长尾资源的需求。从资源个体来说，这可能是一次很小的信息利用，但无数次小的利用积累在一起就是一个不可估量的大数，从而形成联盟在资源利用方面的长尾威力。因此，图书馆联盟是提高馆藏文献利用率、扩大服务范围的有效途径。
3．3创新服务方式，畅通借阅渠道。长尾理论对图书馆服务具有一定的指导作用, 图书馆要重视读者多元化需要，聚合并满足读者的个性需求，要从消极对待利用率低的资源到主动推介资源，使每种资源都有读者；从轻视读者的个性化需求转变为重视读者的个性化需求；从注重资源的拥有数量到更加注重资源的获取能力[5]；挖掘图书馆中的长尾资源，即利用率低的馆藏文献资源，提高资源利用率，形成新的服务理念。同时建立和完善与该理念相适应的制度，如馆际互借、文献传递等文献保障制度；推荐书目、资源导航、个性化推送等服务制度，最大限度地满足读者的信息需求。

3.4　注重资源的组织与揭示。从长尾理论可以看出，图书馆仅有简单的巨量资源聚合是不够的。如果不注重馆藏资源的组织与揭示，那么很多有用的资源都难以被需要的读者所发现。因此图书馆要在了解读者的实际需要的基础上，建设满足读者需求的资源，对已有的资源进行深层次地揭示和组织，以方便读者快捷地找到所需信息。资源的揭示不是将资源进行简单的罗列和堆积，需要从用户情报心理和情报行为的角度进行分析，按照一定的知识体系和结构进行分类组织，从多个角度和途径对资源进行揭示，以便用户能够方便快捷地找到所需的资源[6]。通过对馆藏资源的深度揭示，可以大大提高长尾资源的发现和获取渠道,有效地聚合更多的读者需求，从而使馆藏资源得到更大范围更大程度的利用。

3.5　开展个性化信息服务。长尾理论标志着图书馆服务已进入了个性化时代，开展个性化服务已成为大势所趋。当前读者的阅读倾向越来越个性化，无论在长尾曲线多远的尾端，都有读者。我馆必须认真研究分析和重视每一位读者的需求，有针对性地开展个性化服务，来满足不同读者的需要。我馆可通过E-mail、BBS等多种方式并存的互动模式加强与读者的有效互动，了解读者的信息需求。并通过开展网站信息推送、联机目录检索、专题服务、馆际互借等实体服务，使图书馆的服务更具人性化、个性化，为读者提供高效、即时、简便的信息服务，有效提高西域研究文献的利用率[7]。

3.6　挖掘潜在读者。图书馆仅仅拥有丰富的信息资源是远远不够的，还必须通过多种方式来吸引广大读者利用其资源。尤其是对于那些潜在的读者，如能对他们加以更多的关注和引导，也就能更有效地开发长尾资源，提高西域研究文献的利用率。然而，图书馆却很少关注那些潜在的读者群，对他们缺乏必要的关注和引导。因此，图书馆应在充分研究读者的信息获取方式、阅读倾向和阅读习惯的基础上，正确运用长尾理论，将信息服务的注意力集中在那些潜在的读者身上，通过各种手段使大量的潜在读者向现实读者转化，从而使图书馆读者的人数迅速增长。

地域环境影响下特色文献库建设探究
缪建梅   梁国杰*

（塔里木大学图书馆  新疆  阿拉尔843300）

摘要：西域研究文献是塔里木大学图书馆馆藏文献中的独特资源，为进一步汇聚西域文献资源，做好文化传承服务，必须高度重视这方面文献资源的建设、开发和利用。本文在对西域新疆这块民族文化厚重的区域进行文化思索的基础上，围绕学校特色学科建设以及西域文化研究对构建和完善我馆西域特色文献库提出了一些基本的建设思路。
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Investigation of the Characteristic Document Database Construction
Effected by Regional Circumstances
Miao jianmei   Liang Guo-jie*

( Tarim University Library  Alar  Xinjiang  843300)

Abstract:  The Western Regions culture researching literature is unique resources of the Tarim University Library. In order to further convergence of Western literature resources, and making cultural heritage services, we must attach the document resources building, developing and using. Based on culture pondering on the strong national culture regions, and focus on construction of characteristic course and Western Regions cultural studying. The article offers some basic ideas of the building on the construction and improvement of our Western special literature library. 
Keyword:  The Western Regions   Xinjiang   Special literature library   Construction
1、西域地理环境及其地域文化的源起

“西域”， 狭义是指阳关、玉门关以西、葱岭（今帕米尔高原）以东、天山之南北的广大地区。广义是指除狭义以外的、包括亚洲中部、西部、印度半岛、欧洲东部和非洲北部在内。本文中所指的地域是狭义的西域，即现在的甘肃西部及新疆的全境。

新疆，古称“西域”，其地域文化即“西域文化”。“西域文化”它是东西方文化交汇处的富有地域和民族特色的中国地域文化之一，是研究和展示新疆文化，同时也是展现西北边疆地区的文化。新疆地区幅员辽阔，民族众多，世界各国文化在此碰撞、交融荟萃，多元文化在此争奇斗艳，象征四大文化体系交流荟萃的丰富文化遗产至今仍保留在新疆大地上，厚积千年的悠久历史和灿烂文化，让我们深刻地感受到了西域文化的辉煌与博大。文化做为领导世界文明前进的主要因素，是人类适应地域环境的产物，是一定社会经济和政治的反应，我们只有全面了解研究古代及现代新疆居民群体的人文背景和演进历程，以及由他们创造的哲学、宗教、艺术等一系列人文成果，才能更深人地认识我们研究对象的文化意蕴和人文价值。
                              

本文系中国高等教育文献保障系统（CALIS）全国农学文献信息中心研究项目《地域环境影响下特色文献库建设与学科服务模式研究》立项课题研究论文之一（项目编号：2010018）；塔里木大学2010校长基金项目《馆藏西域文献目录研究》立项课题（项目编号TDSKSS1003）。
作者：缪建梅，女，（1971.7-），本科，新疆塔里木大学图书馆，馆员，从事文献情报信息研究；Email：mjm1971@163.com   
*为通讯作者，梁国杰，男，（1969.8-），硕士，塔里木大学图书馆，副研究员，从事教育管理研究。
2、地域环境影响下建设特色文献库的意义

塔里木大学做为新疆南疆唯一一所综合性大学，​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​恰好是位于古西域地区腹地、举世闻名的丝绸古道中路的必经之道，特殊的地域环境决定在人文荟萃的大学之地，进行西域文化研究具有得天独厚的地缘优势。大学周边就有诸多的历史文化遗址和少数民族民俗文化，也正是由于这个原因，2001年塔里木大学成立了西域文化研究所，以“环塔里木文化多样性”为特色，开始对古丝绸之路上厚重西域文化的历史进行探察、对从古至今世代繁衍生息在这片土地上的族群及其文化进行深入的研究。作为文献信息收藏中心的图书馆，为科学研究提供文献信息资源保障是义不容辞的责任。

2004年，在学校的大力支持下，根据西域文化研究以及民族学学科发展需要，图书馆与西域文化研究所通力合作，结合新疆民族文化资源的特点，致力于以西域新疆民族文献收集、整理为出发点，通过图书征订、定向索取、馆际交流等各种手段，广泛收集西域文化与丝路文化研究的古籍新书，共同组建了特色馆藏—西域特色文献库。经过这几年的不懈努力，文献的收集取得了可喜成绩，也引起了国内外学者的关注，截止2009年12月，西域文献书库纸质图书馆藏已有2万余册。近年来，在丰富的文献资源做保证的基础上，研究人员申报了多个研究项目，其研究已经取得了国内外学者的广泛关注。期间“民族学”学科建设也随着学校的发展和西域文化研究的不断深入展现其特色得到学校的重视，2010年已正式被列为校内重点学科。

建立西域特色文献库，一方面可以为西域文化研究和民族学专业教学提供丰富而有价值的文献资料，另一方面是立足于地方特色，将文献与文化有机结合，全面发掘本地人文精神，进而将地域文化与主体文化相结合，进行全面深入研究的需要，它将有助于加强民族团结与融合，推动区域文化繁荣与发展，培养屯垦戍边人才，加快西部社会的和谐发展。对图书馆而言，整理、研究西域新疆本地文献，有助于丰富中华民族精神的内涵，是彰显图书馆自身信息价值、走特色发展之路、创建品牌形象、增强核心竞争力的重要举措。由此可见，在塔里木大学这种特殊的地域环境下建设图书馆西域民族特色文献资源库显得由为重要。
3、西域特色文献库建设构想

依照“做塔里木文章、创区域性优势、建综合性大学”的办学思路，塔里木大学图书馆在特色文献资源建设中，也应始终把握这个主方向。结合本馆实际，紧紧围绕“民族性”、“地方性”和“学科性”进行资源建设，在立足于现在的藏书布局，兼顾一般的同时，不断加大收集力度，充实相关文献，着重收集包括以下方面的文献资料：
（1）西域新疆历史上民族民俗相关资料；
（2）西域新疆历史上屯垦戍边相关资料；
（3）海内外学者探察研究西域新疆的相关资料；
（4）历代西域舆地学论著相关资料；
（5）新疆维吾尔自治区与生产建设兵团的相关资料；
(6) 各级统计部门出版的统计年鉴和统计资料等;
最终要把该书库的建设目标定位在：在文化西域的框架之下，突出西域新疆文化多样性特征，以其丰富历史史实为基础，以西域文化研究涉及领域为重点收集内容，为西域文化研究及我校人文学科建设为主要服务对象的高品位、高规格、特色鲜明的特色馆藏。

3.1围绕“民族性”建设特色馆藏

西域历史悠久，民族众多，几千年来，各族人民在开拓祖国疆土，创造社会财富方面，取得了辉煌成就，他们在自己历史发展的长河中，大部分很早就出现了本民族的语言文字，他们用本民族用本民族文字，创造了许多流传久远、丰富多彩的文献，所有这些珍贵的民族文献，在构成各民族历史发展的轨迹，推动着各民族政治、经济、文化的发展，充实整个中华民族文献资源宝库等方面，民族文献发挥着其独特的功效。如此浩瀚的民族文献是少数民族的巨大财富，也是中华民族丰富的文化知识资源的一个重要组成部分。

因此，我们在建设特色文献库时必须十分重视民族文献中情报信息资源，将它做为形成馆藏特色和优势的最重要的着力点之一。由于塔里木大学本身民族学生就占有一定的比例，图书馆在民族文献收集方面有一定的积累，据统计，现有西域方面的各类民文文献一千册左右，我们可以将这些民文文献充实到特色库当中。需要指出的是，今后我们在收集、整理、保存西域民族文献时必须在西域民族界定方面准确把握，它主要涉及包括有维吾尔、哈萨克、蒙古、锡伯、乌孜别克、柯尔克孜等民族的语言文字、风俗、宗教礼仪、诗文戏曲等资料还包括民族志、民族语言文献、13～19世纪初的察合台语文献、中亚农业文献、史地类文献等等。
3.2围绕“地方性”建设特色馆藏

“地方性”文献一般包括两部分内容：一是地方性专业、学科所需的文献，如民族学、民俗学、区域历史学等；二是特指的地方文献。后者的范围很广，是指关于某一地方的一切图书资料，也就是说凡涉及记载某个地区过去与现在的政治、经济、文化、教育、地理、重要人物事件、风土人情及民间习俗等方面内容的书刊文献，均可称为地方文献。地方文献既能反映地方特色,又体现了时代特色和社会发展的历程，它是我馆建立特色文献库的又一个收集重点。从目前状况来看，我馆现有的主要地方文献除通过各地史志办收集整理相对完整的各地方志，如各县志、各团志以外，还有一些比较有特色的文献，如各国家收藏的西域文献、各时期、各朝代、各地方史料和考古方面的文献。总之，在收集过程中我们应该把握以下几个方面：
（1）与本地经济发展密切相关的文献资料，包括地方特色产业文献和旅游业文献等；
（2）与民族地方的历史、文化密切相关的文献资料，包括史料和地方民俗文化活动资
料等等；
（3）历代贤达在新疆的著作及其作品的研究资料，这都将是各地政治、经济、文化研
究方面最有力的文献资源。

3.3围绕“学科性”建设特色馆藏

科研和教学是高校办学的生命线，高校图书馆做为文献信息中心，在文献建设方面必须和本校的科研教学有机地结合起来，注重文献的“学科性”建设。近几年学校的社科科研课题大部分都是围绕新疆特别是南疆地区的经济、文化、教育等展开的，比如，研究所建立的这几年间，分别在学校周边的阿瓦提县、新和县、库车县、沙雅县等地建立研究基地，并也取得一定的研究成果；2010年学校又把“民族学”列为学校重点学科建设课程，为此，图书馆建设西域民族特色文献库也必须考虑围绕科研项目和重点学科建设进行，要对各研究项目和重点学科专业的相关文献资料的采购和收集保证完整性和连续性，要达到这些要求，需要我们加强与研究所和相关院系的联系，在经费保证的情况下，加大对西域民族文献的情报资源开发，全力以赴地做好西域民族文献资源的收集、整理，使相关文献资料的收集达到完整升级。这也是为学校的西域文化研究、特色办学和创建图书馆品牌形象创造的有利条件。
3.4非物质文化遗产可做为特色资源库建设的重要补充

在学校的快速发展进程中，图书馆要满足科研教学的需要，仅仅提供常规的信息资料已经不能满足，还应该考虑从书刊等现有资源以外去寻求新的资料。我们在对非物质文化遗产进行鉴别、收集、整理和研究的同时会形成大量的文献资料，比如在各地开展的非物质文化遗产保护和调查工作中，为全面了解和掌握非物质文化遗产资源的种类、数量、分布状况、生存环境、保护现状及存在的问题中所形成的重要资料如歌曲、歌谣、谚语、史诗、为一些传统工艺人建立的档案以及包括一些民族乐器演奏、歌舞表演以及民族特色食品制作的照片、录音、录像等，这些资料都是形成文献特色的极好资源，并且极具学术价值，也是现有文献信息资源收藏的一种重要补充。图书馆可以根据自己的具体情况，制定适宜的收集与保存策略，比如我们可以通过西域文化研究所等相关部门与当地政府取得联系，在广泛交流与协商的基础上获得反映当地文化传承的非物质文化遗产的文献资料。图书馆挖掘非物质文化遗产不仅是为了补充特色文献资源的不足，更是为了抢救和保护这些非物质文化遗产，促进我馆特色馆藏文献的多元化。

4、结语

馆藏特色文献库的建设模式为民族地区高校图书馆的发展开创了更加广阔的前景，是对图书馆现有功能的强化和升华，是落后民族地区高校立校强校的重要途径。塔里木大学图书馆西域民族特色文献库的建设工作目前尚处在刚刚起步阶段，对于前期建设中出现的方向过泛、架构混乱、盲目追求“大而全”等问题还需进一步探讨，在对一些较为有价值的珍本、善本的民族文献挖掘、搜集和整理和文献的二次开发等方面还需下大功夫，只有这样多方面、多层次、多种途径地进行，才能从更广的范围、更深的角度较好地完成民族地方文献搜集整理工作，才能真正地构筑新疆特色民族文献资源平台，才能更好地在学校特色学科建设、社会科学研究等方面发挥应有的作用。

高校图书馆加强特色学科资源建设与服务的思考
缪建梅  梁国杰*

（塔里木大学图书馆  新疆 阿拉尔  843300）
[摘要] 在高校特色化发展进程中，图书馆如何抓住机遇，利用优势资源走特色发展道路，更好的发挥图书馆功能，笔者认为从加强特色文献的收集，形成以专业性和特色性为目标的文献特色馆藏；培养馆员民族文化素养，建立一支素质过硬，结构合理的学科馆员队伍；整合开发特色文献资源，建立虚拟特色馆藏和特色专题数据库；加强馆际间的合作与交流，以实现资源共享几个方面进行。
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Consideration on Strengthening Construction and Service
for Special Resources in University Library
Miao Jianmei    Liang  Guojie*
 (Library of Tarim University, Alar Xinjiang  843300)

[Abstract]  In characteristic development process, University Library should think how to seize the opportunities that take advantage of superior resources go characteristic development road and display library function. The author believes that strengthening the special literature collection; formation a professional and unique collection of literature; culture national cultural literacy, librarians establish a quality and reasonable structure of subject librarian ranks. Finally, it should integrate development special literature resources and features special database. And then it strengthen the inter-library cooperation and exchanges in order to achieve resource sharing.
[Keywords]  feature course   resource Construction   information Service
随着高等教育与社会经济发展一体化进程的加速，对高校进一步明确办学定位又提出了新的要求，各个高校都把目光放在本校优势资源开发和特色学科建设上, 特色办学成为学校发展的重要战略。塔里木大学依托地域优势，依托丰富多彩的少数民族文化在学校特色化发展的道路上取得了丰硕的成果。近年来，学校在特色发展上投入了大量的经费，把民族学做为人文社会科学特色学科，建立了西域文化研究所和非传统安全研究中心，以展现“环塔里木文化多样性”为特色之一的办学方针。图书馆做为学校文献信息中心，面对学校发展目标的转变给图书馆带来的发展机遇, 也开始关注这些独具特色的宝贵文化资源，在寻求特色发展的过程中建立了西域特色文献库，力图将其打造成为中国西域文化研究的“信息资料中心”，为教学、科研提供文献信息资源保障。笔者认为：文献资源建设是学科建设的一部分， 与重点学科的建设和发展是息息相关、密不可分的，图书馆如何利用资源, 以崭新的面貌和强大功能为本校教学

本文系中国高等教育文献保障系统（CALIS）全国农学文献信息中心研究项目《地域环境影响下特色文献库建设与学科服务模式研究》立项课题研究论文之一（项目编号：2010018）；塔里木大学2010校长基金项目《馆藏西域文献目录研究》立项课题（项目编号TDSKSS1003）。
作者：缪建梅，女，（1971.7-），本科，新疆塔里木大学图书馆馆员，已发表论文10篇，Email：mjm1971@163.com；
梁国杰，男，（1969.8-），硕士，新疆塔里木大学图书馆馆长，副研究员，从事教育管理研究。
改革做出新的贡献，是对图书馆服务职能提出的新挑战，其重点在于强调特色文献资源建设与特色文献服务。   
1、 加强特色文献的收集，形成以专业性和特色性为目标的文献特色馆藏
依照“做塔里木文章、创区域性优势、建综合性大学”的办学思路，塔里木大学图书馆在特色文献资源建设中，也应始终把握特色文献资源建设必须以特色学科教学科研的需要为前提这个主方向。结合本馆实际，以改善和优化馆藏的纸质文献特色为基础，在立足于现有藏书的同时，做好细密的准备调查工作，确定具体的服务对象，明确读者的信息需求，列出特色文献购置的经费，紧紧围绕“民族性”、“地方性”和“学科性”有计划、有选择地收集和组织具有本地特色的文献，不断加大收集力度，以充实文献库。收集内容应主要包括以下方面的文献资料：（1）西域新疆历史上民族民俗相关资料；（2）西域新疆历史上屯垦戍边相关资料；（3）海内外学者探察研究西域新疆的相关资料；（4）历代西域舆地学论著相关资料；（5）新疆维吾尔自治区与生产建设兵团的相关资料；(6) 各级统计部门出版的统计年鉴和统计资料等。最终要把该书库的建设目标定位在：在文化西域的框架之下，突出西域新疆文化多样性特征，以其丰富历史史实为基础，以西域文化研究涉及领域为重点收集内容，为西域文化研究及我校人文学科建设为主要服务对象的高品位、高规格、特色鲜明的特色馆藏，为特色学科教学研究和图书馆开展特色文献服务提供文献信息保障。
2、培养馆员民族文化素养，建立一支素质过硬，结构合理的学科馆员队伍

由于民族学和西域文化研究涉及到新疆当地的历史、政治、经济、文化、宗教、风俗民情,甚至到西域当地的气候、地质、物产、矿藏，因此，图书馆开展多种形式的特色文献信息服务，须有一支知识过硬的以学科为对象而建立的高级专业人才队伍。他们应该是一支具有特色学科专业背景并且熟悉图书馆特色馆藏和资源利用手段、具有敏锐的信息意识和较强的信息组织加工以获取文献能力的馆员队伍，他们能够主动向专业学科研究人员提供深层次的文献信息服务，通过与学科带头人、学科专家建立互动平台，及时了解学科发展规划及读者的需求，为学科专家做好参考咨询工作，除此之外，我们还要考虑他们应该要懂得民族语言文字,如维吾尔文、哈萨克文、蒙文等等。从我馆的现状来看，虽然我馆西域特色文献资源库的建立其真正目的就是为更好的服务于学校的西域文化研究和民族学学科建设，但基于以上这些原因，要培养真正能够担当民族学研究和西域文化研究的学科馆员还需下大气力。我们一方面可以考虑直接从其他高校引进这方面的专业人才，另一方面要在不影响正常工作的情况下，加大对本单位人员的培训力度，要不定期地在本单位内部组织人员进行相关内容的学习，不但要学习和了解民族文化的多元性，还要加强学习民族语言、学习图书馆信息服务业务理论，以增强馆员对民族文化的理解认同和情报信息服务能力。我们只有人才结构合理，馆员以积极主动地服务态度投入更多的耐心，才能人尽其用，才能更好的为学科专家做好参考咨询工作，才能使广大读者更全面享受图书馆的特色资源和服务。

3、整合开发特色文献资源，建立虚拟特色馆藏和特色专题数据库

特色文献资源是专业文献中独具学科特点特色的文献，强调独有性，我馆的西域特色文献库就充分展现了这一特点。这些特色文献要充分被读者所利用,全面开发是核心环节,我们要根据读者的各种需求,将特色文献进行不同类型、不同方式、不同深度的整理、加工，活化为动态的信息情报源，开发程度越深，利用就越充分。事实也证明，随着计算机网络技术的飞速发展，单单依靠馆藏纸质文献资源也已经不能满足研究专家学者的需要，而且图书馆所提供的服务也不能再局限于纸质信息资源了，网络资源的开发已经必然成为了学科文献信息采集的一个重要的手段。然而，网络上的信息具有地域分散、组织松散、数据类型多、随机变化大等特点，要在网络上检索文献信息资源犹如大海捞针。鉴于此，笔者认为，我们应该在加强文献资源的深度开发和利用上下功夫，做大做足民族文献资源的数字化建设，利用自身的人才优势和特色文献优势，围绕特色学科将现有馆藏资源和分散的网上资源进行筛选、整理、分类、标引等,使之有序化、系统化, 使浩如烟海的网络信息资源得到深度开发,逐步将电子信息资源与网络信息资源加以组织和整理，并将其纳入特色馆藏范围，形成方便教学科研人员使用的虚拟馆藏，使网络资源和馆藏资源相互依存，相互补充，更好地满足学科建设和科学研究的需求。此外，我们还可以建设特色文献书目数据库、专题索引数据库、全文数据库等等，扩充馆藏文献资源，随着教育网、科研网、校园网等多种网络的开通,使本馆馆藏特色及品牌优势得以充分发挥，从而为特色学科建设和研究提供文献信息保障。

4、加强馆际间的合作与交流，以实现资源共享
西部地区有着悠久的历史与深厚的文化底蕴，西部图书馆保存着大量宝贵的少数民族文献、古籍、论文、地方志、历史档案等。毫无疑问，这些丰富的资料在任何一个图书馆，无论规模有多大，都不可能全面、完整地收藏。因此, 我们只有通过馆际合作，实现网络环境下的资源共享, 才是拓展特色学科文献保障的重要途径。这样做一方面可以不再造成资源的浪费，更主要的目的是为了更好的满足教学科研的需要。实际上，馆际合作与资源共享是图书馆未来发展的必然趋势，也是增强我国图书馆界整体实力和提高图书馆服务效益的现实需要。值得一提的是随着中国高等教育文献保障系统(CALIS) 的建设，国家级网络化信息资源共享的格局初步形成, 它带给高校图书馆的是文献资源共享的新契机。我们不仅可以借助网络技术, 开展文献传递服务，积极同国内外相关西域民族学科文献的图书馆、文献信息机构建立和发展业务关系, 开展馆际互借、文献传递等服务, 从而为民族学学科建设提供全方位的信息支持，而且还可以开展馆际间分工合作, 让各馆间明确各自侧重点, 采取联合采集的方式以达到节约经费，资源共享。从我馆特色馆藏发展实际和这几年来的对外交流情况来看，要缓解经费困难、弥补馆藏不足与科研人员日益增长的信息需求之间的矛盾，我们可以通过CALIS中心与北京大学、南京大学、兰州大学、陕西师范大学、新疆大学、新疆社科院等这些有相当丰富西域文化特色文献资源的图书馆联系，与他们签订馆际互借、联合采购文献和文献传递服务等支援协议，建立网络合作平台，真正实现资源共享，只有这样才可以更好地满足我校科研人员对特色文献的需求。

总之，高校走特色化发展之路是必然趋势，图书馆要顺应学校发展就必须立足本馆特色馆藏资源开发，树立特色信息服务理念，开展与自身特色相适应的读者服务工作，只有这样才能够在学校特色发展的进程中找准自己的发展方向，才能够在建设与学校发展相适应的具有自己特色的藏书体系和服务体系中做出自己应有的贡献。

变革时代地方高校图书馆为区域经济建设服务创新探析
                 ---以中央部署援疆（新疆）为例
黄琪     缪建梅*
（塔里木大学图书馆，新疆 阿拉尔843300）
 [摘要] 区域经济的发展离不开准确、快速的信息保障。地方高校图书馆应以中央“援疆”为契机，抢抓机遇，与时俱进，发挥其优势，通过创建“决策信息服务平台”、特色数据库和网络资源统一检索平台等为区域经济建设提供多种形式的信息创新服务。
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Enterprising Research on Local University’s Library
Service Regional Economy Development in Changing Times
           ——Central authorities mapping out rescuing Xinjiang as an example
Huang Qi     Miao JianMei*
(Library ,Tarim University ,Alar , Xinjiang  843300)
Abstract: Regional economic development cannot be achieved without accurate and quick information security. Local University Library should be based on the Central rescuing Xinjiang as an opportunity. With times and play their strengths, they should offer variety of innovative services for regional economic by creating decision-making information service platform, a special database, network resources, and universal retrieval platform development in the form of information.
Keyword: local university’s library  regional economy development  information service
当前，随着两会的胜利闭幕，对口援疆工作从此又掀高潮。“中央部署援疆新战略，确保2020年实现全面小康”的战略在新疆展开。这又是一个重大历史性机遇到来了，地方高校图书馆做为文化事业单位，担负着弘扬地方文化、服务地方经济的使命，应该为保护地方文化、传承和发展地方品牌资源营造良好的环境。因此，图书馆在做好基础业务工作的同时，应抢抓机遇，转变服务理念，与时俱进，大胆创新，不断开拓服务方式，拓宽服务领域，发挥信息资源枢纽作用，树立起与市场经济相适应的价值观念，增强“合作与共享”的经营意识，主动面向市场，强化信息服务功能，通过特色文献信息资源传递、人才资源的支撑等，提供多种形式的信息创新服务，以推动区域经济更好更快地发展[1]。

1、创建“决策信息服务平台”为政府及“援疆”企业决策提供信息支持服务
区域创新、经济发展，离不开科学决策。科学决策，离不开高、精、尖的第一手信息资料。受地域环境和地域文化的影响，地方文献与地方经济的发展息息相关。它在帮助企业确定发展取向的决策过程中起着很重要的参考和导向作用。因此，在当今瞬息万变的市场
                        

本文系中国高等教育文献保障系统（CALIS）全国农学文献信息中心研究项目（项目编号：2010018）《地域环境影响下特色文献库建设与学科服务模式研究》立项课题研究论文之一。
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竞争中，高校图书馆应该充分利用地方文献中独一无二的特色资源优势和人才优势，服务地方经济，树立文化品牌。

随着“援疆”新战略的展开，政府及“援疆”企业对如何快速获得大量、准确、高效的信息已成为在市场竞争中制胜的关键。由于受新疆特殊历史和地理条件影响，使援疆工作的顺利展开也受到一定的影响，“援疆”企业只有在全面了解新疆历史、地理、政治、文化、风俗、特产、人物等方面情况和援助地区经济发展形势和市场形势的情况后，才能有的放矢将“援疆”资金合理利用，才不会造成资金的损失和资源浪费。地方高校图书馆应充分利用丰富的地方特色馆藏信息资源这一优势，针对“中央对口援疆工作的具体部署及目标”主动创建“决策信息服务平台”， 为政府及“援疆”企业决策提供信息支持服务。广泛地收集相关信息并进行科学分析、精心筛选，将各种有价值的信息通过“决策信息服务平台” 及时提供给政府及“援疆”企业，使决策者从最新的信息中获得最有价值的信息和能量，从而充实自身的信息储备，更新自身的知识结构，增强鉴别与决断的能力，掌握处理问题的科学方法，更好地制定经济发展规划和区域创新发展战略。
2、创建“区域信息中心和科技中介机构网站”，实现真正意义的资源共享为区域经济服务

当今世界已进入信息时代，信息是制约经济发展和区域创新的重要因素。随着计算机和通信技术的日益发展,文献数字化、网络化的发展给图书馆之间互相合作带来更多的机会[2]。高校图书馆依托特色资源的开发与利用不但要为学校教学科研提供充分的信息服务，同时也要为区域经济发展提供创新服务。此次“中央部署援疆战略”，是为高校图书馆利用地方特色文献服务地方经济、创建服务品牌带领来了大好的机遇。各图书馆应在加强教学信息资源建设和应用开发的同时，挽起手来，加强地方经济信息资源建设和应用开发，努力创建“区域信息中心和科技中介机构网站”，将新疆各地的经济发展过程、产业和资源配置的状况以及当地水文气象、地理交通、物产等方面的资源信息收集到此信息中心，并做出准确的分析，科学合理地对本地的经济发展进行预测和规划，通过网络提供给政府和“援疆”企业，成为政府和“援疆”企业创新服务的信息中心和科技中介机构，为区域经济发展创新提供最优质的信息服务，只有这样才能建成满足社会信息需求的全方位、多层次的信息资源保障体系,最大限度地为区域经济建设提供信息服务，实现真正意义的资源共享。希望政府和有关部门对创建“区域信息中心和科技中介机构网站”给予高度重视,并纳入信息化发展的整体战略中去。
3、推出《“援疆”专题信息专报》《“援疆”专题、热点问题汇编》，为政府和“援疆”企业提供个性化专题服务
网上丰富的电子信息资源既扩大了用户的信息来源渠道，又为用户全面而准确的信息收集带来了极大的困难。在市场经济条件下，出现了越来越多的应用型的地方文献信息用户，他们不仅需要图书情报专业服务的支持，而且需要信息具有明确的专指性、时效性和实用性，需要图书馆在一定的时间周期内定期或不定期地为其提供“量身定做”的信息产品。因此，这种提供专业化、个性化的信息服务，已日益成为网络环境下高校图书馆的重要职能[3]。根据政府和“援疆”企业需求为导向，图书馆应组织力量，跟踪信息源，加强情报调研工作，对相关的实体地方文献和虚拟的信息资源进行收集、整理、筛选、提炼，加工成为用户所需要的专题资料汇编，推出包含以下内容的《“援疆”专题信息专报》和《“援疆”专题、热点问题汇编》，为政府和“援疆”企业提供个性化专题服务。基本内容可以包括以下这些方面：一是本地区经济、文化事业发展综合统计信息；二是本地区特色经济（包括目前特色农业，工业、外贸、旅游等信息）；三是根据“中央推进新疆跨越式发展和长治久安工作主要政策，加强宣传思想文化工作，巩固新疆各族干部群众共同团结奋斗的思想基础。”为指导思想的包括宣传学习实践科学发展观、政府保障民生的重大举措、加强民族团结，促进社会和谐的解读性宣传内容等资料。如2010年10月15日的中国·阿拉尔红枣文化节，不仅是兵团林果产业发展的一次文化尝试和高端探索，也将为兵团，特别是农一师阿拉尔市的果品品牌文化，搭建一个发展交流的大平台，更是为国内外、疆内外的企业和商家，开辟除了更便捷的贸易通道，对加速兵团的林果产业发展进程，对新疆环塔里木盆地1200亩林果业发展规划，具有不可估量的推进作用。对塔里木大学图书馆来说，可针对此次文化节将“特色林果产业发展论坛”、“红枣养生保健论坛”、“红枣产业发展论坛” 及相关信息，以“品牌.跨越.未来”为主题，推出《中国阿拉尔红枣节专题信息专报》。这些收集的相关信息专报和热点问题汇编分期分批送达政府和“援疆”企业，不但能丰富政府和“援疆”企业服务相关统计信息资料的内容，而且拓宽了地方高校图书馆的服务职能，为推动区域经济和社会发展提供了强大的思想保证、舆论氛围和精神动力。
4、建立地方特色数据库，创建网络资源统一检索平台，实现一站式信息检索
作为信息资源数字化的核心，数据库的建设能够提高资源的利用层次，较适应经济社会的需求。高校图书馆可根据本地区经济建设和社会发展的需要，运用知识管理的各种工具和技术，将从各种渠道搜集来的地方文献信息资源加以专业化的整理和组织，创建地方特色馆藏资源数据库，将地方特色信息资源进行共建共享，通过其网站推送特色地方信息，使更多的用户有效的利用[4]。如CALIS农学中心三期建设现已开始，共含有5个子项目的建设，塔里木大学图书馆可根据西域特色馆藏制作出具有地方特色的“西域地方特色文献资源数据库”，包括对馆藏中与当地经济建设领域和文化特色相吻合的文献资源进行专题、多类的二三次文献加工，建立索引库、题录库，甚至全文数据库，为创建新疆高校图书馆数字化信息服务网络资源统一检索平台，实现一站式信息检索打下良好基础，为政府和“援疆”企业快速查找相关资料，为政府和“援疆”企业决策、推动新疆特色产业的发展壮大提供信息服务，并通过网络全面向社会开放，为区域经济建设提供情报服务。
总之，建设特色数据库是开发图书馆文献资源的重要环节，它不但可以使用户方便快捷地了解当地具有特色的产业状况，快捷的了解当地具有特色的资源利用情况，还可以是对内对外的重要宣传工具，这对于扩大特色产品的销路、吸引投资、开发利用特色资源促进地方经济发展都将大有益处。相对于塔里木大学图书馆而言，建立地方特色资源数据库是图书馆信息资源服务于地方经济发展的需要，是当今图书馆生存和发展的需要，也是新疆高校图书馆响应“中央部署援疆新战略，确保2020年实现全面小康”的号召，创建良好信息环境，为地方经济发展服务的一项重要任务。
此外，高校图书馆还可以为政府和“援疆”企业进行一些常规服务项目，如为“援疆”企业工作人员提供文献信息咨询服务、免费为“援疆”企业工作人员办理读者卡、设立咨询服务处、定期前往援疆对口单位了解情况，收集相关信息，为援疆企业工作人员发放专供信息等。
论新疆民族地方文献的开发和利用

    纪照霞  缪建梅*
（塔里木大学图书馆，新疆阿拉尔，843300）
[摘要] 本文分析了地方民族文献的特征，阐述了开发利用新疆民族地方文献资源的重要作用及价值意义。只有运用先进的数字、网络技术进行管理，才是实现地方民族文献信息资源的数据库建设、建立新疆地方文献信息资源保障体系、系统采集地方民族文献信息资源的最佳途径。
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On the Development and Utilization of Local
 Ethnic Literature in Xinjiang
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[Extracts]  In this paper the author analyzes the characteristics of local ethnic literature to explain the important role and value how to develop and utilize local ethnic literature in Xinjiang .The use of advanced digital and network technology management is the only way to realize the local national database of information resources, systematically establish information resources of Xinjiang security system and collect the national information resources.
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地方文献是指以任何载体形式专门记录某地方政治、经济、文化、教育、社会、历史等各方面知识信息的文献，是“民族地区的地方文献”。民族地方文献的开发利用,就是发掘寻找利用民族地方文献中的切合读者需要的数据、事实、经验、知识、情报、信息,为民族地区的区域经济与社会发展服务。新疆地域特殊，民族众多，多元文化汇聚交融形成独特的地方文献资源优势,是中华民族文献的重要组成部分,对新疆地区科学技术的发展和社会进步起着重大作用。党中央关于西部大开发的战略决策,更加明确了开发新疆地方文献工作的紧迫性和重要性。了解新疆地区的过去和现在,了解新疆当地的历史、政治、经济、文化、宗教、风俗民情,了解当地的气候、地质、物产、矿藏,充分利用新疆地方文献中各少数民族与汉民族团结友爱的史实和各民族人民保卫祖国边疆的史实,对于宣传民族大团结,宣传祖国统一,反对民族分裂,维护社会稳定的政治局面,都有很大的裨益。

1、收集和整理新疆相关书目索引, 用以调控和利用民族地方文献资料

收集和利用有关新疆的专题和书目索引，如邓林的《中国边疆图籍录》、《边政公论》， 
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载于《社会科学参考》的全国主要报刊，关于新疆研究的史学论文索引，《西域史地论文资料索引》收录论述新疆历史的论文篇目8000余条,分地方史、民族史、经济史、文化史、考古、历史地理和历史人物七大类，《丝绸之路研究文献书目索引》详尽地著录了历代对丝绸
之路的研究状况,收录文献涉及13个学科,总计为23084种(篇),著录文献均具有学术性、资料性、系统性的特点。还有将文献资料中有历史价值的人物肖像、城郭牌楼、古代民族服饰及有关地图进行了翻拍、放大，作为新疆历史图书资料，供读者选购。新疆民政厅干部于维成同志编写出版了一本十七万字的《新疆建置沿革与地名研究》，新疆文联刘向阳同志编出了从战国时期至解放前夕，历代迁客骚人吟咏乌鲁木齐的诗篇《乌鲁木齐诗话》，约十三万字，除此以外，在《大漠紫金令》、《敦煌》、《玉姣龙》、《驼队》等电影和电视的拍摄过程中，摄制组有关人员也参考了如古代土蕃民族、回鹘民族、匈奴等新疆有关民族的大量历史文献资料，从文献中解决拍摄中有关反映民族习俗、服装、道具、头饰、建筑特点等问题。编制各种类型的民族地方文献书目及建立书目数据库、全文数据库,为开发利用民族地方文献创造了很好的基础条件。

2、深化课题研究的同时促进新疆地方文献资源的开发

由中科院新疆生态与地理研究所文献信息中心收藏的古籍善本---《资治通鉴纲目》五十九卷入选第二批《国家珍贵古籍名录》，根据《国务院办公厅关于进一步加强古籍保护工作的意见》的规定，从2007年开始，在全国范围内组织开展古籍普查登记工作，以了解我国现存古籍保护的现状，加强对古籍的保护和管理，这是建国以来在全国范围内进行的第一次全面深入的古籍普查，意义深远。根据国务院办公厅的相关精神，2008年12月，新疆维吾尔自治区启动了自治区相关单位第二批《国家珍贵古籍名录》的申报工作，新疆各地所文献信息中心作为古籍收藏的单位之一，积极参加了此次申报工作，在国家科学图书馆古籍专家的指导下，严格遵循相关申报程序与要求，按时提交了相关材料，顺利完成了此次申报工作。这些都是开发利用民族地方文献资源,进行科学研究,取得的丰硕成果。西部各省市自治区撰写地方志,也都大量开发利用了本地区的民族地方文献。《丝绸之路与西域经济—十二世纪前新疆开发史稿》是新疆社会科学院殷晴先生多年研究西域经济史的集成和升华，笔者捧读此书，感受良多。西域研究自19世纪以来一直是国际性的显学，已有众多国内外学者耕耘其间，成果累累。

3、大力挖掘新疆民族地方文献,为民族地区经济与社会发展服务

西部地区的发展,重点要发展西部地区的经济,要贯彻“一个中心两个基本点”的基本路线，开发利用民族地方文献,发展民族地区的区域经济,是至关重要的。施生田，石永强主编的《走进新疆》是一部可以让您了解、认识新疆全貌的书，本书坚持“厚今薄古”的协作原则，着重介绍20世纪，尤其是中华人民共和国成立以后的新疆，是一部使用价值和史料价值极高的书籍；吴蔼宸编制的《新疆纪游》成书于民国二十四年（1936年），由上篇、下篇共20章，附苏联游记和附录组成；兰其建主编的《新疆发展论坛》是自治区党校2001年秋季地厅级培训一班的学员们撰写的44篇文章，它以“三个代表”为指导，多层面、多角度的对新疆发展提出了新思路和战略设想，对于新疆各级领导干部开阔视野、启迪思路、促进发展具有一定的参考价值；雪犁主编的《中国丝绸之路辞典》为了总结中外学者研究丝绸之路历史的成果，介绍“丝绸之路”沿线的历史、地理、人文、科学。该工具书主要是为西北五省的经济建设服务，为科研服务，为普及西北五省历史、地理知识服务。

4、培养新疆民族地方文献专业型人才,为资源建设和服务提供人才支持
新疆不少民族院校图书馆和民族科研院所图书馆都设置了民族地方文献特藏部(室)或民族文献中心,如新疆大学维吾尔族文献中心 ,开辟了民族地方文献阅览室,有的还建立了民族文化博物馆,这些民族文献中心、民族地方文献特藏部(室)、民族文化博物馆,都是开发利用民族地方文献的基地，基地设置有民族地方文献专藏,集中管理,集中使用,非常方便。要成功实现民族地方文献的开发利用,关键在于有一大批善于开发利用民族地方文献的人才，他们需要具有良好的政治思想素质,具有民族地方文献丰富的知识,有的还要懂得民族地方语言文字,如懂藏文、维吾尔文、蒙文等等。(1)应该在文献情报界提倡一种与资源共享相对应的职业道德，培养良好的职业道德，是实现资源共享的强大动力，加强精神文明建设，提倡默默无闻、甘为人梯的奉献精神；(2)在正规的专业教育中，应适量开设现代技术方面的课程，介绍现代技术在文献情报工作中的运用，同时，大力发展在职教育，采取多种形式，使在职的文献情报工作者能有机会及时更新知识，改进知识结构，跟上时代步伐；(3)要合理配备专业人才，使人才结构趋于合理。资源共享需要的人才类型多种多样，包括技术方面的人才，管理方面的人才，语言方面的人才，公关方面的人才等。文献情报机构可以通过从本机构中挑选适当人选外出进修，也可以直接从外面引进这方面的专业人才。只有人才结构合理，才能人尽其用，才能最大限度发挥人才作用。

5、运用先进的网络数字化技术实现新疆地方民族文献信息资源的数据库建设
新疆地方文献要充分被读者所利用,全面开发是核心环节,根据读者各种需求,将地方文献进行不同类型、不同方式、不同深度的整理、加工,活化为动态的信息情报源,开发程度越深,利用就越充分。(1)编制多种目录，编制多套馆藏地方文献目录.按文献出版形式划分为古籍、普通图书、期刊、报纸、视听文献等种类,每类按学科、主题、题名、责任者等检索途径标引编排,分别编制分类目录、主题目录、题名目录、著者目录，保证地方文献的完整；(2)编制各种索引，地方文献内容广泛,形式多样,分布零散,一方面要将分散的地方文献论文资料线索,分门别类编制专题索引；另一方面也要将不同的地方文献中提取摘录下来注明出处和位置,编制主题索引、地名索引、著者索引等内容索引,详尽地揭示地方文献线索和内容特征；(3)编写摘要和提要，在编制地方文献书目索引的基础上,进一步编写内容提要和摘要,更加详尽地揭示内容信息,便于读者充分检索利用。(4)汇编专题资料，地方文献分布零散,某一专题或主题文献分散于不同类型、不同学科或综合性文献中,采用复制、摘抄、剪辑等手段将其抽取析出,集中汇编成册；(5)加强宣传报道.举行地方文献展览,为读者提供直观信息；开辟地方文献通报、简介、评价等专栏,为读者提供动态信息；举行地方文献研讨和知识竞赛,为读者提供直接参与的机会；借助电台、电视台、报刊等传播媒体宣传地方文献,为读者传递多种信息；(6)建立地方文献数据库，随着教育网、科研网、校园网等多种网络的开通,地方文献的网上需求越来越大,开发建设地方文献数据库势在必行,逐步建立地方文献书目数据库、专题索引数据库、全文数据库等等。
总而言之，当前在我国资源共享的呼声日渐高涨，资源共享愈来愈多地受到关注的情况下，我们应该从资源共享这个目标出发，去寻求实现它所需要的条件，并以此为突破口，积极创造条件，将灿烂的新疆地方民族文献信息资源纳入世界文献信息资源宝库，以最终实现资源共享，让全世界都来认识了解中国地方民族、弘扬中国各民族优秀文化。 
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您好！
您的文稿：《基于长尾理论的西域研究文献利用研究                                 》（编号：  11-357  ；字数：  5601  ），经审查研究，决定按下列第  1、3、4  项办理： 

1．我刊拟全文刊用（仅由编辑作文字修改，不再退修）。将在 2011年第  6或7  期刊登。
2．退修后刊用（修改意见及要求见附函）。
3．请补充以下打下划线（             ）事项：
中文摘要（１００～２００字），中文关键词，文献标识码，中图分类号，英文标题，作者姓名（汉语拼音），英文单位名称（含地址、邮政编码），英文摘要，英文关键词，参考文献，作者简介（姓名，出生年月，性别，职务，职称，发表论文情况），作者联系方式(E-mail、电话，通讯地址)，全文电子版。（以上内容请逐项补齐，并用E-mail将修改后的全文电子版以附件形式发送到编辑部，在邮件主题处注明：“补充，11- 357   ，xx期刊登”字样）。
4．请缴纳： 发表费（人民币：90元/千字）：人民币  500.00   元。 
审稿费（50元/篇）：人民币   50.00   元。
       加急费：人民币         元。
       合  计：人民币    550.00    元。
请将上述费用于 2011 年  3  月  20  日前汇至编辑部：
邮寄：100081 北京海淀区中关村南大街12号 《农业图书情报学刊》编辑部收。汇款时请在收款人处写清：“《农业图书情报学刊》编辑部收” 或 “王颖收”字样。
请务必在留言栏注明：“《学刊》版面费，稿件编号11-  357   ，要（不要）发票”字样及第一作者姓名。发票开具的“付款单位”有特殊要求请一并注明。
信汇：账  号： 050601040009874  
开户银行：中国农业银行北京北下关支行
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汇款时请务必在在汇单上注明“开发票的单位”同时用途栏注明：“《学刊》版面费，稿件编号11-  357   ”字样及第一作者姓名。
汇款时请注明第一作者姓名，查询汇款请明示汇款日期，请向邮局索要汇款收据，以备查询之用。同时录用两篇文章以上的作者，如刊期不能在同一期上，作者需向编辑部声明。
稿件一经录用，不予更改。汇款超期，发表期数顺延。超期2个月，文稿将从系统删除，但录用仍有效。谢谢合作！查询稿件请明示稿件编号及录用刊期。另外，本刊赠刊为挂号邮寄，需要快递的作者请及时与编辑部联系。
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联系电话：010-82109667

电子信箱：xuekan@caas.net.cn
联  系 人：王  颖

如有异议，请速与编辑部联系。谢谢支持与信任！
《农业图书情报学刊》编辑部
  2011  年  3  月  10  日（已盖章备案）
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