英美中三国大学生信息素质教育的比较研究
(崔雁黎, 天津农学院图书馆,  项目编号2010049  )
第1章 研究背景、目的及意义
1.1研究背景
21世纪是信息技术快速发展的时代，随之而来的是信息的数量迅速增加，垃圾或无用信息充斥互联网。因此，迅速有效地获得有价值信息，已成为现代人必备的技能之一。这就是所谓的“信息素质”。“信息素质”这一概念，最早是由美国信息产业协会(the US Information Industries Association)主席Paul Zurkowski在1974年给美国图书馆与信息科学国家委员会(the US National Commission on Libraries and Information Science)的报告中首次提出的，即“利用大量的信息工具及主要信息源使问题得到解决的技术和技能”。信息素质的范畴不仅包括信息获取、收集、交流和利用的基础知识与能力，还包括信息知识、信息意识、信息能力、信息道德等。

学校是学生学习电脑、网络和图书馆知识最重要的基地。潘杏仙等调查研究发现，67％的学生在初、高中学阶段，且有75％的人是在学校里学会使用电脑的；网络知识则约有86％在高中和大学阶段，且有62％的人是在学校里学会使用网络的；约60％的人在大学阶段学会利用图书馆[1]。目前中小学开展的信息技术教育课基本上普及到了乡镇中学阶段，但城乡差距很大。课程内容偏重于普及计算机技术的使用，对中小学生信息意识，特别是获取信息和有效利用信息方面的教育还没有引起足够的重视。相应地，学生缺乏信息意识，而绝大多数学生都是上了大学后才开始学习有目的地利用图书馆和网络信息资源。因此，现阶段我国学生信息素质教育的重点在高等教育阶段。

国内教育主管部门对于大学生信息素质教育问题非常重视。文献险索课是信息素质教育的重要内容。1984年2月，教育部印发了《关于在高等学校开设文献检索与利用课的意见》的通知，1985年9月又颁发了《关于改进和发展文献课教学的几点意见》，1992年5月再次印发了《文献检索课教学基本要求》。此外，1998年教育部颁布的《普通高等学校本科专业目录和专业介绍》包括的249种专业中，有218种专业在其“业务培养要求”中明确规定“掌握文献检索、资料查询的基本方法”或“掌握资料查询、文献检索及运用现代信息技术获取相关信息的基本方法”。但当前国内高校信息素质教育实施情况和效果尚不能令人满意。就课程来讲，国内高职院校普遍将文献检索课列为任意选修课程。本科院校开设文献检索课的不超过87%，开设课时在20学时以上的不足一半。无规范统一权威性的文献检索课教材，95％以上高校自编的教材出版于1998年以前[2]。学生对该课程兴趣不高，因此教学效果不佳。就信息素质整体而言，大学生信息意识比较淡薄，信息能力较低，信息道德教育缺乏[3]。

国外信息素质教育起步早，发展快，有许多值得借鉴的成功经验。以美国为例，大学图书馆在信息素质教育中的重要作用与地位也越发凸现出来。其中基于Web的在线信息素质教育已经成为美国大学图书馆信息素质教育的主要形式[4]。

1.2研究目的
本项目以文献分析及实地调查研究手段，研究英美中三国大学生信息素质教育的发展及现状，旨在为改善我国大学生信息素质教育体系，加强教育教学效果提供参考。
第2章 研究内容、思路及创新点
2.1研究内容
1、英美中大学生信息素质教育的教学模式和新方法。

2、英美中大学生信息素质教育的课程体系和评价体系。

3、英美中大学生信息素质教育发展和现状。
2.1研究思路

国外高校大学生信息素质教育起步早，高等教育机构和高校图书馆对于信息素质教育投入了大量人力物力，并取得了可喜成就。通过文献检索及分析，弄清国外高校大学生信息素质教育的研究和实践情况，了解其发展趋势，对于制定我国的大学生信息素质教育政策和实施计划大有裨益。
2.1创新点
1、国外高校大学生信息素质教育整体上呈现出信息化特征，以及将信息素质教育融入到专业课程的讲授和学习过程中。
2、当前国内大学生信息素质教育的重点工作是基于互联网和信息技术，建立在线共享信息素质平台。在具体实施中，应注重优势资源的整合及专家队伍的建设，联合基础雄厚的高校，建立地方性区域性的高校信息素质教育硬件及软件平台，免费向该区域高校的在校大学生开放。
第3章 研究过程、方法及步骤
1、文献检索分析：利用ISI,springer,sciencedirect,EBSCO,ISTP,google等文献数据库及搜索引擎检索相关文献。

2、互联网相关信息查询：登陆国外知名高校网站，浏览和记录相关的课程、教学体系、评价体系等信息。
3、采用文献分析对比法，对中英美三国的大学生信息素质教育研究及应用情况进行比较、归纳和总结，形成文字材料和独创性成果。
第4章 结论与建议
4.1主要结论
“信息素质”，最早由美国信息产业协会(the US Information Industries Association)主席Paul Zurkowski在1974年给美国图书馆与信息科学国家委员会(the US National Commission on Libraries and Information Science)的报告中首次提出的，即“利用大量的信息工具及主要信息源使问题得到解决的技术和技能”。信息素质不仅包括信息获取、收集、交流和利用的基础知识与能力，还包括信息知识、信息意识、信息能力、信息道德等。信息技术快速发展，互联网逐渐深入到人们工作和生活，使信息素质变得日益重要。为此，国内外高等学校非常重视大学生信息素质教育，深入开展相关的教育研究和实践活动，已经取得了令人鼓舞的效果。

4.1.1  信息素质的内涵和范畴

1989年，美国大学和研究型图书馆协会在《高等教育信息素质能力标准》中对信息素质作的定义为“信息素质是个人能意识到信息需要，而且能够查找信息、评价信息和有效利用需要的信息的一系列能力。”1998年，美国全国图书馆协会和教育传播与技术协会制定了信息素质的九大标准，分信息素质、独立学习和社会责任三方面的表述，丰富了信息素质的内涵。2000年，美国全国图书馆协会的学院与研究图书馆协会颁布了适用于高等教育的信息素质标准和性能指标。
目前，各国学者对信息素质概念的认识已基本统一，即认为信息素质主要包括3个方面的内容：信息意识、信息能力、信息道德。信息意识是指人们捕捉、判断信息并及时抓住有用信息的能力。信息意识是人脑的机能和属性，是信息主体对信息的认识过程，也是其对外界信息环境变化的一种能动的反映。信息能力是指人们搜集开发信息的能力；鉴别信息的能力；组织和分析、综合信息的能力；运用信息、网络技术的能力。信息道德是指整个信息活动中的道德，它是调节信息创造者、信息服务者、信息使用者之间相互关系的行为规范的总和。

4.1.2  信息素质评价指标体系

目前，各国比较有代表性的通用层次的高校信息素质能力指标体系主要有4个：

(1)美国的大学与图书馆员学会(ACRL)在2000年颁布的美国高校信息素质能力指标体系。该指标体系由5个一级指标，22个二级指标和86个三级指标构成。该指标体系已在美国高校图书馆中达成共识并被广泛使用。美国的部分高校图书馆在ACRL指标体系颁布之前，已制定了本校的信息素质能力指标体系，比如加州大学洛杉机分校，普渡大学等；在ACRL指标体系颁布之后，这些高校或直接采用ACRL的指标体系，或将本校的指标体系进行修改后与ACRL的指标体系联合使用。

(2)澳大利亚与新西兰的信息素质联合工作组(ANZIIL)在2004年颁布的澳大利亚与新西兰高校信息素质能力指标体系。该指标体系由6个一级指标，l9个二级指标和67个三级指标组成。该指标体系是澳大利亚与新西兰高校图书馆共同认可与使用的高校信息素质能力指标体系。

(3)英国的国家与大学图书馆标准协会(the Sanding Conference of National and University Libraries，SCONUL)在1998年提出的信息素质能力模式。该模式在名称上不是指标体系，但实际上是一个高校信息素质能力的指标体系，由7个一级指标和17个二级指标组成。虽然这个指标体系没有象美国、澳大利亚与新西兰的高校信息素质能力指标体系通过高校图书馆的领导性联盟以文件的形式颁布，但在英国高校信息素质教育中影响广泛。

(4)英国的The Big Blue项目组在2002年提出的英国高校信息素质能力指标体系。这个项目组由曼彻斯特城市大学图书馆(Manchester Metropolitan University Library)和利兹大学图书馆(Leeds University Library)的馆员组成，在联合信息系统委员会(the Jo Information Systems Committee)的资助下，研究英国高校的信息素质教育他们提出的信息素质能力指标体系由8个一级指标和22个二级指标组成。

4.1.3  国外高校大学生信息素质教育模式研究与实践

国外高校大学生信息素质教育整体上呈现出信息化特征，以及将信息素质教育融入到专业课程的讲授和学习过程中。下面列举几个实例：

南澳洲大学将信息素质能力融入生物技术专业学位教育[5]。他们将信息素质分为确定信息的需要及判断信息的本质、范围与高效率找到有效的信息两个方面。对于前者，进一步分为描述信息需要，理解各类信息的用途、范围和适用性，重新评价信息需要的本质和范围及使用各种信息来源进行信息决策四部分。对于后者进一步分为选择合适的方法、工具查找信息，构建及运用有效的查找策略及使用各种方法追溯信息三部分。他们将信息素质教育进程分成三个阶段，对应三个教学年度，每个阶段都要进行水平评价，评价等级分为精通、熟练和初步三个等级。

博茨瓦纳大学建立了一个在线信息素质教育模块[6]。该模块由多种组件构成，且分为六个培养阶段：定义任务，定位资源，选择最有用的资源，组织信息，有效地表达信息和评估结果。该研究表明，在线学习模块对提高信息素质有作用，但无法避免学生相互抄袭作业。

奥拉夫学院在分析化学课程里安排数据分析和信息技术作业，要求学生能够查找和有效使用基于因特网的科学资源，建立和管理电子信息，评价信息的内容和来源，以及熟练使用与上述任务有关的专业软件工具[7]。这些作业包括查找物质安全性数据表格信息，安排一次叙述会议的旅程，邀请一位专家到校作学术报告和完成一篇文献综述。他们将培养学生的信息素质和交流技能融入化学课程中，走出了开创性的一步。

将信息素质融入学术课程，是成功的信息素质教育理念之一。美国加利福尼亚州立大学图书馆建立了一套动态信息素质教育体系[8]。图书馆提供一系列课程，教授学生如何从令人迷茫的搜索来源里找出有意义的信息。这些课程包括撰写和搜索学期论文，搜索电子图书馆和搜索因特网。研究者已经认识到，只有信息技能与特定课程相关时，学生才能学好它[9]。相应地，图书馆和几个系合作建立了基于学科的信息素质教育课程，它们包括：图书馆检索技能实验室（英语系一年级学生必修模块），专业英语检索方法（英语专业四年级学生必修课），电子法律检索方法（环境资源管理专业必修课），信息素质和加利福尼亚技术协会计划（文科专业必修课）。

西班牙格拉纳达大学图书馆和信息科学系建立了电子内容管理技能培训平台[10]。该平台汇集了几个大学和信息科学、教育学、计算机科学等学科的跨学科的学者，目的是使学生综合学习信息素质范畴，尤其是与管理、组织、呈现、评估和追溯电子内容相关主题，给学生提供一个获取新知识、技能和信息来源的环境。该平台的基本原理是借助学生自发性学习，从互动中获益，分享策略性获取信息的能力和技巧，这样学生就能管理和更新知识，选择信息，学习有价值知识和理解所学。

4.2建议
信息素质是大学生素质教育的基本内容之一，国内外高等教育机构和高校图书馆对于信息素质教育投入了大量人力物力，已经取得了可喜成就。通过借鉴国外的经验，结合我国国情，我们提出如下建议：
当前国内大学生信息素质教育的重点工作是基于互联网和信息技术，建立在线共享信息素质平台。在具体实施中，应注重优势资源的整合及专家队伍的建设，联合基础雄厚的高校，建立地方性区域性的高校信息素质教育硬件及软件平台，免费向该区域高校的在校大学生开放，从而建立起区域性的高起点、高水平的共享高校信息素质教育平台。
第5章 支撑材料列举（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖情况等等）
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