“三网融合”助力高校图书馆信息咨询服务的创新
（主持人：章 恒，单位：安徽农业大学图书馆（加盖公章））

第1章  研究背景、动态、目的及意义

1.1研究背景

2010年1月13日，国务院总理温家宝主持召开国务院常务会议，决定加快推进电信网、广播电视网和互联网三网融合（图1-1）。“三网融合”是我国信息化建设的发展趋势，三网融合应用广泛，遍及智能交通、环境保护、政府工作、公共安全、平安家居等多个领域。现在的手机可以看电视、上网，电视可以打电话、上网，电脑也可以打电话、看电视。三者之间相互交叉，形成你中有我、我中有你的格局。[1]高校图书馆如何面对新技术、新局面，利用好有线网络、移动通信和数字电视等媒体，传播图书馆数字资源，构建信息咨询的各种特色服务，拓宽信息咨询业务，为更多的读者用户提供需求和帮助，是本课题需要认真研究和探讨的问题。
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图1-1
1.2研究目的及意义
把“三网融合”概念引入到高校图书馆的信息咨询服务中，利用“三网融合”技术深入开展信息咨询推送服务、构建实时信息咨询平台，形成各种信息咨询系统的无缝对接，利用移动通信、有线网络、无线网络、数字电视等媒体全方位覆盖高校，以满足用户不断增长的各种信息咨询需求，提高信息咨询服务的深度、广度，使得信息咨询服务更加人性化和个性化。这将有助于高校图书馆充分发挥数字图书馆的绝对优势。
1.3研究动态
1.1.1国外动态
美国基本已经实现“三网融合”，知名公共图书馆和高校图书馆能在任何地点任何时间为合法需求者提供信息咨询服务。例如美国休斯敦公共图书馆，将HPL技术公司的高速服务设备安装在全州任何地方，用户在该场所即可享受休斯敦公共图书馆提供的所有数据、藏书和信息咨询服务，现已建成4个高速服务馆。
欧洲是实施“三网融合”较早的地区，其“三网融合”理念在全球看来是快速而有成效的。例如为了实现数字图书馆资源共享和信息咨询个性化，英国汉普郡图书馆专门建起一个囊括该郡 54家图书馆信息的手机WAP网站，网站提供各分支机构详细地址、联系方式、开放时间等信息服务，读者可以随时随地通过手机查询这些图书馆资源和服务。
亚洲的日本、韩国凭借其发达的通讯技术，也走在了“三网融合”技术的前沿。例如日本富山大学图书馆、东京大学图书馆的手机图书馆信息咨询服务就利用了NTTDoCoMo公司的I－mode移动互联网技术，使读者可以凭借手机进行OPAC查询，可以进行图书催还、预约借书、续借、临时闭馆、服务调整或最新消息等实时交流，保证读者可以随时随地获得信息服务；西江大学图书馆早在2001年7月就与WISEngine签订协议，利用IDB核心技术以移动电话或PDA为无线通讯终端机，推出用手机可以查阅图书馆资料以及提供读者信息咨询服务的移动图书馆，将现有的有线互联网网站的内容，同步地配合用户的终端机文件格式而转换，不必另外开发配合多种文件格式的网站。[4]
1.1.2国内动态

国内早在21世纪初就开始了“三网融合”的探索，直到2010年政府的决策支持，以及多媒体科技的日新月异，国内读者的数字化阅读习惯才逐步养成，其中尤以移动设备阅读盛行，手机阅读被列为了通信行业十大热点，手机阅读市场也在2011年呈现爆破式增长，来自中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的权威数据，2010年中国移动互联网用户数达3．03亿人，环比2009年增速达29.7%；2011年末权威报告显示，中国移动互联网用户数与有线互联网用户数基本持平；有专家预测，2012年中国移动互联网用户数将超过有线互联网用户数。
随着阅读习惯和方式的改变，对数字图书馆的信息咨询服务提出了更高的要求，合理利用“三网融合”理念和技术服务读者不断变化的阅读方式，提供更多有特色的信息咨询服务正在成为各大高校图书馆发展的新观点。2008年3月重庆大学手机参考咨询系统建成；2010年末清华大学图书馆利用中国移动的WAP系统平台建立了移动数字图书馆；2010 年5月国家图书馆与中国移动集团公司签署战略合作框架协议，国家图书馆将在手机阅读 G3 阅读器、移动互联网及终端等广阔领域与中国移动开展合作，推动国家图书馆移动数字服务迈向新台阶；截止2011年末，国内各大“211”高校图书馆纷纷开始研发自己的移动图书馆统一服务平台系统，以求适应新兴读者群和时代的发展。
总体来看，“三网融合”在全球仍然处于发展的兴起阶段，由于发展环境、文化背景、主要从业者的传统角色不同等差异，欧美发达国家图书馆对于三网融合技术与图书馆信息服务相结合的应用水平领先于中国，不仅是技术的先进，还有理念的不断创新，国内高校数字图书馆的应用主要偏重于开发适应本馆使用的移动图书馆业务系统，没有注重与信息咨询服务相结合的创新，为此，在本课题中做一些有益尝试，以探讨基于“三网融合”基础上的信息咨询服务的创新。[5]
第2章 研究内容、思路及创新点

2.1研究内容

怎样才能让传统信息咨询服务适应新的阅读方式的变化，更好的结合“三网融合”理念和技术，随时随地为读者提供信息咨询服务呢？为此，从基于“三网融合”的理念创新和统一系统平台构建两个方面进行研究：
2.1.1理念创新
1、Web3.0思想。Web3.0思想（网站内的信息可以直接和其他网站相关信息进行交互，能通过第三方信息平台同时对多家网站的信息进行整合使用；用户在互联网上拥有自己的数据，并能在不同网站上使用；完全基于浏览器即可实现复杂系统程序才能实现的系统功能。）特别适用于“三网融合”环境下，读者通过多终端、多平台、多媒体的方式获取信息咨询服务，其应用可运行于互联网、WAP终端、IPTV、便携式手持阅读器等，速度快，方便各种媒体信息的综合发布和接收，使得读者与图书馆信息咨询馆员之间可以实时进行图文并茂的互动交流。
2、参考咨询多媒体信息共享。基于P2P理念实现读者可以随意浏览查看任何图书馆的参考咨询多媒体信息，选择一些知名度较高的“211”院校作为超级节点，通过合法账号密码上传或者下载任何需要的参考咨询多媒体信息，丰富图书馆参考咨询的内容和质量。
3、参考咨询内容聚合与分析。基于“三网融合”的全网络数据库进行分析、检索，给读者提供更加精确、更加个性化的信息咨询服务，满足不同读者对于信息咨询服务内容的需要。
4、参考咨询方式全天候。在全媒体时代“三网融合”环境下，数字图书馆信息咨询服务利用手机等智能化终端、高速宽带网络和其它计算机网络设备，达到24*7无间断实时信息咨询服务，方便读者随时随地的信息咨询需求。

5、参考咨询交流互动空间。基于“三网融合”环境下，配合丰富的特色馆藏资源和各种特色咨询服务，整合实体和虚拟空间，采取充分让读者参与的方式，构建参考咨询交流学习互动空间（Mobile Learning Commons）。发挥每一位读者用户充分的主观能动性，使参考咨询服务不再是一对一被动接受模式，构建读者与读者、读者与咨询馆员、各高校图书馆咨询馆员之间的立体交叉式参考咨询服务，每个人既是接受者也是参与者，每个人都能随时随地了解到学习到想知道的信息、知识、资源。[3]（图2-1）
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一对一交流互动模式
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一对多、多对一交流互动模式

图2-1
2.1.2统一系统平台构建
基于“三网融合”的统一信息咨询服务系统平台应该具有稳定、先进、融合和可扩展性的特点，采用B/S模式，三层体系结构分别为表现层、业务层、核心层（核心层实现所有业务数据与系统底层各分布式数据库的实时交换、利用各种最优算法分析数据库并把分析产生的反馈数据传递给业务层，业务层实现搜集、处理、分类表现层所产生的所有数据并获得核心层产生的反馈数据，表现层要完成全媒体模式的人机交互操作，最大限度的兼容可供用户使用的所有多媒体类型）（图2-2）。该系统平台最大特点是把数字图书馆的信息咨询服务业务尽可能在移动通信、有线电视等网络平台上实现。为此，需要采用一系列前沿的计算机网络和移动通信设计技术（核心层基于J2EE体系，采用Struts框架和Proxool 数据连接技术、业务层核心技术为基于CDMA标准的3G网络等各种网络运行模式、表现层采用基于WAP的标记语言XHTML-MP等多种计算机高级语言）。
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图2-2
2.2研究思路

把“三网融合”概念引入到高校图书馆信息咨询服务中，利用“三网融合”技术深入开展信息咨询推送服务、构建实时统一信息咨询平台，形成各种系统的无缝对接，利用移动通信、有线网络、无线网络、数字电视新媒体全方位覆盖高校，通过获得的数据和结果分析本课题设计方案的可行性和实际参考价值。
2.3研究创新点

关键在于引入三大网络平台，搭建一个高速、可靠、可扩展的综合网络系统，融合三大网络平台，整合信息咨询服务业务流，构建统一的网络咨询服务系统平台，并且支持手机、移动多媒体等设备获得信息咨询服务，个性化、即时性的提供各种特色信息咨询服务，以求达到全方位覆盖高校；并且强化系统兼容性和可扩展性，为后续引入更多新媒体技术预留广阔的空间。

第3章 研究过程、方法及步骤
3.1研究过程

搭建一个无线网络环境，辐射整个高校，并且整合有线网络和无线网络以及存储系统，使其可以连接各种计算机终端或移动多媒体设备，并提供统一、安全、可扩展的基础服务响应；构建统一的信息咨询平台系统，提供安全、稳定、人性化、个性化的信息咨询服务，节省不必要的人力、物力开销，及时响应用户的各种需求、实时推送图书馆各种资讯和信息，并且在此基础上组建一个统一的信息咨询门户网站，清晰的呈现出各种业务和服务，拓宽图书馆信息咨询服务的深度和广度。
3.2研究方法

本课题在研究方法上主要采用以下几种：
1、理论文献探讨的方法

理论文献探讨是本课题研究的重要依据，也是定位研究方向与理论推导的基础。本课题在认真分析、探讨了已有的关于“三网融合”、数字图书馆时代信息咨询业务的基础理论之上，确立了自身的基本研究架构，明确了基于“三网融合”的信息咨询服务的新模式，进而引入有关的支撑理论，提出一些创新的思路和模式，发挥数字图书馆时代的信息咨询服务的新优势。
2、实际案例调查的方法
案例调查是科学研究中最常用的方法之一。它是有目的、有计划、有系统地搜集有关研究对象现实状况或历史状况的材料的方法。本课题通过综合运用实地观察、电话访谈、个案研究、数据搜集等科学方式，对“三网融合”技术和信息咨询服务流程进行有计划的、周密的和系统的了解，并对调查搜集到的大量资料进行分析、综合、比较、归纳，从而总结出基于“三网融合”的信息咨询服务的新模式。
3、跨学科研究的方法
运用多学科的理论、方法和成果从整体上对本课题进行综合研究和把握。本课题通过运用计算机学科、图书情报学科、系统控制理论、通信工程理论等科学理论对基于“三网融合”的高校图书馆信息咨询服务创新进行深入的探讨，以求有理有据，使整个课题的研究形成一个统一的整体。
4、系统功能分析的方法
功能分析法是社会科学用来分析社会现象的一种方法，是社会调查常用的分析方法之一。它通过说明社会现象怎样满足一个社会系统的需要（即具有怎样的功能）来解释社会现象。在此引入功能分析是希望在每一个环节，每一个层次中具体分析统一系统平台的运作方式，使得系统平台的各功能模块清晰化、明确化、稳定化。
3.3研究步骤

首先，搭建无线网络环境，整合无线网络设备和有线网络设备，组成一个安全、稳定、可靠、可扩展的网络系统平台，并且保证所有网络存储设备可以和系统实现无缝对接。

其次，使各种计算机终端或移动多媒体设备能安全、稳定访问系统，获得各种基础服务响应。

再次，构建统一信息咨询平台系统，设计生成信息咨询门户网站，能兼容各种操作系统、各种终端设备、并提供安全、高效、可靠、可延伸的个性化信息咨询服务。

最后，预留出足够的可扩展能力，保证日新月异的技术和概念能够接入现行统一系统平台中。

第4章 结论与建议
4.1 结论
三大网络平台通过资源共享、信息共享、优势互补等方式融合起来，共同提供统一的业务，具有以前任何一种媒体都无法比拟的优势。基于“三网融合”的高校图书馆信息咨询服务的新模式进一步加大参考咨询服务深度和广度，调动读者的参与意识，增强读者参与知识创造和传播的主动性、积极性，使资源得到最大化的利用，实现数字图书馆为更多的读者提供信息咨询服务，体现图书馆的价值。[2]
4.2 建议

4.2.1参考咨询馆员素质提升
“图书馆员是图书馆事业的灵魂”。基于“三网融合”技术的信息咨询服务模式的创新在高校图书馆的应用离不开参考咨询馆员的参与和潜能的发挥。如果图书馆员的积极性得不到充分调动，即使有了先进的设备，高校图书馆也难以开展高水平的参考咨询服务。因此，高校图书馆要利用统一系统平台的构建，建立公平竞争的管理机制，开展定期或不定期必要的新技术应用培训提高参考咨询馆员的信息化素质，从而更好的发挥信息咨询服务在图书馆中的作用。[1]
4.2.2后续研究
引入三大网络平台，搭建一个高速、可靠、可扩展的综合网络系统，融合三大网络平台，整合信息咨询服务业务流，构建统一的网络咨询服务系统平台，仅仅是数字图书馆业务的一部分，怎样才能使同一系统平台更好的融入数字图书馆整体服务里面，使读者用户享受更加简便、快捷的综合服务，构建基于“三网融合”的数字图书馆一站式服务是后续研究需要重点考虑解决的问题。
第5章 支撑材料列举（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖等情况列举说明）
5.1 发表的文章

无
5.2 相关照片
三网融合设备箱
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有线电视网络设备
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局域网无线网络设备
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中心机房设备
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5.3 系统、软件

Calis虚拟参考咨询门户系统
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