高校图书馆数字资源的有效利用

——以东北林业大学图书馆为例
（成琳，东北林业大学图书馆）

第1章 研究背景、目的及意义

1.1研究背景
随着信息技术的迅速发展与广泛应用，数字信息的数量越来越多，质量越来越高，数字资源已成为高校不可或缺的重要学术资源，在高校图书馆文献资源体系中的地位越来越重要。许多高校购买数字资源的经费投入已经超过全年文献建设经费的三分之一以上。虽然品种繁多的电子图书、电子期刊、各种商业数据库等数字资源类型近年来不断涌现，但用户关心的并不是资源类型的多寡，而是集中在如何高效获取信息，满足自己的需求。由于用户对数据库认知程度的差异及检索技巧不熟练，导致他们在查阅资料时往往只集中在一、两种较熟悉的数据库，一方面导致需要的资料查阅不到，另一方面出现了部分数据库访问次数较少，利用率低下，这极大浪费了巨额投入和公共资源。
东北林业大学（以下简称“我校”）是黑龙江省入选“211工程”建设的四所大学之一，东北林业大学图书馆（以下简称“我馆”） 经过多年的建设，基本形成了以林学、生物科学及林业工程学科为重点的学科资源体系。近几年来，我馆用于购买数字资源的经费已超过图书馆文献建设总经费的三分之一并呈逐年递增的趋势，数字资源在我馆文献结构中所占比重越来越高，已成为我校不可或缺的学术资源。目前数字资源的购买和使用已具备相当规模，是图书馆资源建设和读者服务中很重要的组成部分，但通过近几年的数据库的使用统计可以发现，数据库的总体利用率还是较低。因此，如何优化信息资源，增强信息服务能力，提高资源利用率是图书馆现阶段必须重视和亟待解决的问题。
1.2研究目的
    本研究以东北林业大学图书馆为例，研究高校图书馆数字资源利用方面存在的问题及对策，目的是有效提高数字资源的利用率，提高用户满意度，为购买数字资源提供决策信息，可以合理地配置数字资源，优化数字资源的结构，进而更合理地进行图书馆的资源配置。

1.3研究意义

数字资源具有覆盖面广、内容丰富、传递速度快、不受时空限制等优势，探讨和研究数字资源的有效利用非常必要，特别是在当今的因特网上,绝大部分学术数字资源还不能免费提供，而各大院校以重金购置各自所需的数字资源的状况下，本研究更具有实用价值。

（1）本研究体现了图书馆 “以人为本，读者至上” 的理念，和提高用户满意度的理念在本质上是完全一致的。就是一切以用户为中心，使用户对自己的产品和服务满意。从根本上来说，只有满足用户的需求、愿望和利益，图书馆才能获得可持续发展的源泉。

（2）本研究有利于了解用户需求，满足用户多层次的资源需求
通过调查，图书馆可以及时了解不同层次用户的多元化、个性化信息需求，可以更大限度地满足用户需求，提供更加优质的服务和资源，这是图书馆服务的最终目标，也是图书馆工作社会效益的最好体现。

（3）为购买电子资源提供决策信息
通过对数字资源利用的研究，图书馆可以准确、及时、可靠地了解用户需求与预期值，了解图书馆数字资源存在的缺陷，既有利于重新审视数字资源的质量和数字资源建设投入的效益，也能为图书馆资源建设活动提供科学决策依据，从而调整图书馆数字资源后续购买以及开发的策略。
第2章 研究内容、思路及创新点

2.1研究内容

依据研究目的，本项目的主要研究内容主要有以下三个方面：
第一方面，简述高校图书馆数字资源利用的研究背景和研究意义。阐述研究思路和研究方法。

第二方面，通过问卷调查得到的结果与用户使用数字资源的统计数据，分析数字资源利用存在的问题和原因。

第三方面，提出提高图书馆数字资源利用率的有效对策。

第四方面，提出实施方案并在我校进行初步实验，对研究结果进行检验。

第五方面，结论，总结研究成果。
2.1创新点

目前，国内外对提高数字资源利用率的相关研究很多，也都提出了相应的对策，但付诸实际并给出检验结果的很少。本研究拟立足我馆工作实际，综合分析目前高校图书馆数字资源利用存在的问题，提出解决策略，并在我校初步实施，对研究结果进行检验，并最终给出研究结论，在这一点上具有创新性，对其他图书馆具有一定的借鉴意义。
第3章 研究过程、方法及步骤

3.1研究方法
通过开展充分地调研和各项数据的收集、整理和综合分析，找出数字资源利用率底下的原因，并提出高效利用数字资源的策略，通过在我校的初步实验，给出研究结论。

第一、在数据收集与处理阶段,采用网络调查法、数据分析法和综合比较法等查阅国内外相关文献，了解有关数字资源的概念、理论、国内外发展现状和趋势，对高校图书馆数字资源建设现状进行调查。
第二、采用问卷调查法对用户进行抽样调查，通过问卷调查达到以下目的：①了解读者对图书馆现有数字资源的总体满意度；②了解我馆目前没有订购而读者需要的对电子资源的潜在需求，为图书馆下一步的资源建设提供参考依据。
第三、采用层次分析法对调查数据进行分析，提出存在问题和解决措施。
第四、实证检验：验证上一阶段研究结果的正确性，通过用户统计分析法对层次分析法的结果进行验证
3.2东北林业大学图书馆数字资源建设现状
东北林业大学图书馆根据学校学科发展的需要，从1999年起，先后引进了CNKI、万方、Springer、Elsevier等国内外著名的数据库，至今已订购了44个中外文数字资源，详见表3-1。
表3-1：东北林业大学订购数据库列表

	序号
	数据库名称
	序号
	数据库名称

	1
	CNKI

中国知网
	中国学术期刊网络出版总库
	23
	方正Apabi电子图书

	2
	
	中国博士学位论文全文数据库
	24
	中国强制性国家标准全文库

	3
	
	中国优秀硕士学位论文全文数据库 
	25
	新东方多媒体学习库

	4
	
	中国重要会议论文全文数据库
	26
	爱迪科森网上报告厅

	5
	
	中国重要报纸全文数据库
	27
	中经视频

	6
	
	世纪期刊
	28
	中经专网

	7
	
	中国年鉴网络出版总库
	29
	中国法律法规库

	8
	万方
	电子期刊全文数据库
	30
	Elsevier电子期刊全文

	9
	
	博硕士学位论文全文库
	31
	John Wiley电子期刊全文

	10
	
	中西文会议论文全文数据库
	32
	Springer电子期刊全文

	11
	
	专利文献全文数据库
	33
	ProQuest Biology Journals

	12
	
	中国科技成果数据库
	34
	ProQuest Agricola Plus Text

	13
	
	政策法规全文数据库
	35
	PQDT

	14
	
	企业信息数据库
	36
	Nature

	15
	维普中文科技期刊数据库
	37
	PQDD B

	16
	读秀知识库
	38
	BIOSIS Previews

	17
	国研网
	39
	CAB Abstracts

	18
	联合服务系统
	40
	AGRIS

	19
	中国林业信息网
	41
	OCLC FirstSearch基本组数据库

	20
	E线图情
	42
	Net library电子图书

	21
	超星电子图书
	43
	CALIS西文期刊目次数据库

	22
	书生之家电子图书
	44
	AGRICOLA


数据库构成说明

中文全文库：以CNKI的系列数据库为代表，以万方和维普的全文数据库为补充，基本涵盖了国内出版的学术性期刊、博硕论文、会议论文、年鉴等文献资料。

此外，国研网补充了经济类报告文献资源的不足，林业信息网提供了较全面的林业相关电子文献。

电子图书：中文电子图书数据库有读秀、超星电子图书、书生之家、Apabi，外文有Net library电子图书数据库。

视频库：以新东方、爱迪科森等为代表的视频资料库。

外文期刊全文库：大型综合类电子期刊有Elsevier、Springer、 Jon Wiley，覆盖范围从科技、人文到社会科学各个学科；Proquest平台上的Biology Journals、Agricola Plus Text是以生物学、农业为特色的全文数据库。

外文文摘库：以生物学、农学类文摘为主，包括OVID平台上的BP和CAB、Proquest平台上的Agricola。

外文博硕士论文库：参加CALIS集团购买了PQDT博硕论文全文库以及PQDDB博硕论文文摘库。

以上数据库构成以生物学、林学为学科特色，各种学科组成丰富，数据库类型全面，有代表性、权威性的数据库资源组合。
3.3我馆数字资源利用情况调查

3.3.1数据库使用统计分析

本项目组对2010年5月至2011年4月我馆数据库的使用流量进行统计，并对数据库进行成本分析。

3.3.1.1 2010年5月-2011年4月全文数据库使用统计及成本分析

全文数据库以年下载篇数为依据进行统计和分析,详见表3-2。

表3-2  2010年5月-2011年4月全文数据库使用统计分析

	数据库
	下载量（篇）
	年费（元）
	单篇下载成本（元）

	CNKI总库
	1562146
	398058
	0.25

	万方数据平台
	307002
	125000
	0.4

	维普期刊
	102425
	35000
	0.34

	Elsevier期刊
	185565
	493696
	2.66

	Springer期刊
	34595
	169818
	4.9

	Wiley期刊
	24052
	118836
	4.94

	PQDT博硕论文全文库
	19712
	87361
	4.43

	ProQuest生物农业期刊
	1024
	35990
	35.15


3.3.1.2 2010年5月-2011年4月文摘数据库使用统计及成本分析

文摘数据库以年检索次数为依据进行统计和分析,详见表3-3。

表3-3   2010年5月-2011年4月全文数据库使用统计分析
	数据库
	检索次数
	年费（元）
	单次检索成本（元）

	国研网
	28289
	70000
	2.47

	PQDD B论文文摘
	9778
	19946
	2.04

	CAB Abstracts
	1545
	40000
	25.89

	First Search
	379
	3345
	8.83

	BIOSIS Previews（BP）
	582
	36601
	62.89

	AGRIS
	811
	5000
	6.17


3.3.2读者问卷调查

为全面掌握数字资源的利用和需求情况，项目组于2011年6月对我校读者开展了问卷调查。
3.3.2.1问卷的设计及发放
项目组参考借鉴其他高校图书馆读者调查的经验,结合我校的实际情况,根据在参考咨询中经常遇到的问题,设计了调查问卷（附录），在学校各院系办公室、研究生公寓及图书馆发放并现场回收。
3.3.2.2问卷回收情况

本次调查共回收调查表459份，其中研究生占53.6%，本科生占27%，教师占19.4%，详见表3-4；从学科分布看，自然科学方面的读者占74.4%，人文社科方面的读者占21.2%，详见表3-5。

表3-4参加调查的读者身份

	身份
	数量
	百分比

	教师
	89
	19.4%

	研究生
	246
	53.6%

	本科生
	124
	27%


表3-5参加调查的读者学科分布情况
	学科
	数量
	百分比
	学科
	数量
	百分比

	人文社科
	31
	6.8%
	建筑
	12
	2.6%

	经济管理
	57
	12.4%
	土木
	26
	5.6%

	法学
	9
	2%
	交通
	8
	1.7%

	理学
	14
	3.1%
	材料科学
	33
	7.2%

	林学
	102
	22.3%
	机电工程
	30
	6.5%

	园林
	16
	3.5%
	信息科学技术
	39
	8.4%

	生命科学
	23
	5.1%
	工程技术
	17
	3.7%

	野生动物
	22
	4.7%
	其他
	20
	4.4%


3.3.2.3问卷调查结果分析

（1）读者是否使用过图书馆的数字资源：34.6%经常使用,还有23.4%的读者基本不使用过或不会使用数字资源。

表3-6读者是否使用过图书馆的数字资源

	是否使用过图书馆的数字资源
	人数
	比例

	经常使用
	159
	34.6%

	偶尔使用
	193
	42%

	基本不使用
	84
	18.3%

	不会使用
	23
	5.1%


（2）读者利用数字资源的主要目的：参加调查的读者中,回答最多的是为了撰写论文和科学研究,也有部分本科生和研究生选择了完成作业。
表3-7读者利用数字资源的主要目的

	利用数字资源的主要目的
	人数
	比例

	撰写论文
	373
	81.3%

	科学研究
	325
	70.7%

	论文答辩
	89
	19.5%

	职称评定
	11
	2.3%

	完成作业
	149
	32.5%

	其他
	12
	2.7%


（3）数字资源对教学、科研的重要程度：98.8%的读者都认为数字资源对教学科研非常重要和重要。
表3-8数字资源对教学、科研的重要程度

	数字资源对教学、科研的重要程度
	人数
	比例

	非常重要
	374
	81.4%

	重要
	80
	17.4%

	不太重要
	3
	0.7%

	不知道
	2
	0.5%


（4）读者在利用数字资源时遇到的问题：多数为检索问题，其次是下载全文的问题。
表3-9读者在利用数字资源时遇到的问题

	利用数字资源时遇到的问题
	人数
	比例

	不知道如何检索
	129
	28.2%

	不知道选择哪个数据库
	80
	17.5%

	检索不到想要的文章
	224
	48.9%

	不能下载全文
	196
	42.6%

	其他
	17
	3.8%


（5）读者不利用或不常利用数字资源的主要原因

一半以上读者回答对数字资源不了解，26.7%的读者觉得使用数字资源有困难,还有一些读者认为目前图书馆购买的电子资源与其学科不相关，不能满足需求。

表3-10读者不利用或不常利用数字资源的主要原因

	原因
	人数
	比例

	对数字资源不了解
	232
	50.6%

	不需要利用数字资源
	41
	8.9%

	使用数字资源有困难
	123
	26.7%

	不能满足需求
	46
	10.1%

	图书馆的数字资源与学科不相关
	17
	3.7%


（6）读者了解图书馆数字资源的主要渠道

有78.4%的读者是通过图书馆主页，23.6%的读者是通过图书馆培训和宣传。

表3-11读者了解图书馆数字资源的主要渠道

	渠道
	人数
	比例

	老师、同学、同事
	213
	46.3%

	图书馆网站
	360
	78.4%

	图书馆培训
	84
	18.4%

	图书馆宣传
	24
	5.2%


（7）是否参加过图书馆举办的数字资源培训讲座：有31.3%的读者参加过数字资源培训
表3-12是否参加过图书馆开设的数字资源培训讲座

	是否参加过图书馆举办的数字资源培训讲座
	人数
	比例

	参加过
	144
	31.3%

	没参加过
	315
	68.7%


3.4东北林业大学数字资源利用存在的主要问题及对策

3.4.1数字资源利用存在的主要问题

近几年来，我馆把数字资源建设作为一项重要工作来抓，投入了大量的人力、物力、财力。但是，通过我馆数据库使用统计分析和读者问卷调查结果分析可以发现，我馆的数字资源利用存在一些问题和不足之处，需要进一步的认真研究、探讨和解决，主要表现在：
3.4.1.1读者较少利用数字资源
由数据库的使用统计及成本分析可见，我馆数据库的利用率仍然比较低，造成数据库尤其是外文库、文摘库的使用成本过高。
3.4.1.2读者缺少使用数字资源的技能
    在问卷调查中，读者回答不利用或不常利用数字资源的主要原因时，有一半以上读者回答对数字资源不了解，26.7%的读者觉得使用数字资源有困难，在利用数字资源时遇到的问题也多数为检索技巧问题，这说明读者缺乏使用数字资源的技能。
3.4.1.3现有数字资源不能充分满足读者的需要
由于经费的限制，图书馆购买的数字资源的相对不足与读者日益增长的文献需求产生了明显的矛盾；
相对于文摘库，读者更希望能够获取文章的全文；
现有的数字资源之间有重复和交叉等现象, 造成了一定的浪费。
3.4.1.4图书馆对于数字资源的宣传、培训还不够

由表3-9、3-10、3-12可见，读者对图书馆的数字资源缺乏了解，缺乏数据库检索技巧，说明图书馆需要加强对数字资源的宣传和培训。

3.4.2提高数字资源利用率的有效途径
针对前面提出的数字资源利用存在的问题，结合当前实际，笔者认为要提高数字资源的利用需采取以下措施：
3.4.2.1加大数字资源的宣传培训力度
对图书馆拥有的数字资源加以宣传培训，让读者了解图书馆拥有哪些数字资源，了解数字资源的内容、特点、使用技巧等。具体宣传模式有：
（1）利用各种媒体进行文字性宣传。①利用图书馆主页宣传。把图书馆拥有的数字资源陈列在图书馆主页上，并进一步强化数据库说明页的作用，具体介绍电子文献资源的收录范围、特点、检索方法及技巧，使用时可能遇到的基本问题等。同时，利用图书馆或校园网主页的通知公告，介绍数字资源的变动信息、图书馆的服务措施及培训通知，以利于读者及时了解有关信息。②张贴各种宣传材料。主要在读者集中的地方张贴宣传材料,如在图书馆、教学楼、食堂、学生宿舍、报栏等师生比较集中的地方张贴各种数字资源的宣传海报。③利用馆办刊物宣传数字资源。在馆报上开设数字资源宣传专栏，定期刊登数据库使用指南、数据库新动态等。④网络发帖宣传。利用校园内部QQ群或腾讯通等软件，通过发帖来进行数字资源的宣传。实现读者之间、馆员与读者之间的互动交流,及时解决读者在数字资源使用过程中遇到的问题,以增强师生使用数字资源的兴趣,实现数字资源的广泛推广。
（2）文献检索课宣传。充分利用文献检索课，向读者介绍图书馆拥有的数字资源情况，使学生较全面、熟练地掌握电子文献的检索技巧。

（3）培训、讲座宣传。①新生培训。每年9月份针对新生开设关于图书馆概况，包括数字资源介绍及使用的培训。②常规讲座。定期开设数字资源概况及使用技巧的讲座，在讲座前，把有关信息，如讲座时间、地点、讲课人、讲座内容等发布在校园网及图书馆主页上，讲座后，将课件上传到图书馆网页供读者下载。③毕业论文撰写讲座。如对本科生和研究生开办利用数字资源撰写毕业论文的讲座，讲解检索技巧，使学生拓展知识面，提高论文水平和独立研究能力。④邀请数据库商讲座。数据库商对数据库有更深入的了解,能更全面地做出内容诠释,可以有效地提高数字资源的利用率。如邀请数据库商在图书馆举办专场培训,在校园内读者众多的地方开展数据库知识有奖问答、发放赠品等活动,吸引读者对图书馆数字资源的关注。
（4）开展数据库宣传月活动。与学校研究生部、学生会、团委等部门合作，开展形式多样的宣传活动，通过全方位、多层次的介绍图书馆的数字资源,使全校师生清晰地了解到学校数字资源的建设情况,掌握其使用方法和技巧等。活动中，可以通过多种方式吸引读者的注意，包括悬挂条幅，摆放展架，印发了数字资源宣传材料，现场解答读者问题，有奖问答，邀请数据库商来馆推介等，使宣传活动增添趣味性，扩大影响。
（5）学科馆员针对性宣传。学科馆员是连接图书馆与各院系、学科的纽带,是图书馆与对口院系、学科之间沟通信息的桥梁。学科馆员深入对口院系，针对该院系或学科的具体情况，为教师和科研人员举办讲座，介绍与其密切相关的电子资源与检索方法，可实施针对性的数字资源的宣传、推荐、辅导甚至一对一的咨询等活动，引导他们发现自己的文献需求，提高信息意识，满足教学科研用户的现实情报需求。
3.4.2.2整合数据资源，合理配置经费

随着数据库年费尤其是外文数据库费用的连年增幅，图书馆以有限的采购经费很难满足读者的文献需求。因此，高校图书馆只有整合数据资源，合理配置经费，优化数字资源的结构，才能提高用户满意度，从而有效提高数字资源的利用率。
（1）纸本文献充分电子化。随着图书、期刊等文献的数字化，图书馆纸本文献的利用率逐年下降，相对于纸本文献，读者更愿意使用电子文献。因此，图书馆在采购文献时尽量购买电子文献，更能满足读者的文献需要。
（2）减少资源的重复采购。目前国内的数字资源有很多重复建设，如cnki、万方、维普的数据库里有很多交叉重复的资源，这样就造成了图书馆数字资源的重复采购。图书馆应充分考核相似数据库，做好数据库评价工作，购买高质量数字资源，尽量减少资源的重复采购，做到合理配置经费。
（3）提高数字资源建设的针对性。数字资源的采购应以读者的需求为依据，不能盲目地选购，应该要突出学校重点学科和专业，围绕学校的教学和科研，体现资源特色。这样才能使馆藏数字资源丰富多样，吸引读者，提高数字资源的使用率。

3.4.2.3建立统一检索平台,提高检索效率。
由于各高校图书馆往往拥有多个数据库，而某学科的文献资料可能分散在多个不同数据库中。建立统一检索平台可以使读者一次性检索多个数据库,排除重复的检索结果，节省读者的时间、可以大幅度地提高数字资源的易用性。
3.4.2.4深入开展在线参考咨询服务
开展在线咨询服务，通过FAQ常见问题库、电子邮件、表单咨询、在线聊天等方式提供虚拟咨询服务,向读者提供数字资源的使用指导,宣传和推荐数字资源。
3.5实证检验
根据以上的研究，项目组提出了实施方案并在我校付诸实践，对研究结果进行检验。从2011年10月起，项目组采取了以下一系列措施对我馆数据库进行宣传培训：
3.5.1数据库系列讲座
自2011年10月11日至12月9日，图书馆检索教研室和文献资源建设部联合举办了数据库系列讲座，并根据读者的需求，进行个性化的服务、进行嵌入式的教学或者进行专题性的讲座。期间，通过在校园网、图书馆网发布通知、课件，电话通知各院系联系人，向读者发放宣传单，张贴海报等方式向我校师生推送培训信息，培训后还安排了有奖问答，充分调动了读者的积极性，取得了较好的效果。
表3-13图书馆系列讲座安排表
	序号
	讲座时间
	数据库名称
	数据库可以检索的内容
	主讲人
	参加人数

	1
	10月11日下午

3：30—4：30 
	Nature周刊
	报道和评论各学科领域最新的研究成果和最重要的突破。
	黄健安（公司培训师）
	70

	2
	10月31日下午

3：30—4：30
	ProQuest 农业生物全文 agricola
	生物、农业、 林业 、植物、动物、昆虫、水产养殖、医学等。
	郭谷雨（公司培训师）
	35

	3
	11月1日下午

3：30—4：30
	OVID平台上BP、CAB、AGRIS文摘库
	包括生物、农业（林业）各学科。如：动物、园林、真菌、药物、遗传、植物、林业工程、经济学、昆虫。
	姜雅琴（公司培训师）
	20

	4
	11月10日下午

3：30—4：30  
	Springer全文库
	建筑、设计及艺术、经济、化学及材料科学、计算机、环境科学、工程科学、生命科学、数学、物理和林业各学科等。
	杜晓亮（公司培训师）
	80

	5
	11月11日下午

3：30—5：00
	Elsevier全文库
	包括全部的人文、社会科学和自然科学各领域。有个性化设置和文献自动跟踪功能。
	孙成新（公司培训师）
	80

	6
	11月18日下午

3：30—5：00
	Endnote

文献管理软件
	个人文献管理，有软件下载。
	王向荣（图书馆）
	150


	7
	11月29日下午

3：30—4：30
	John Wiley全文库
	经济管理、化学、计算机科学、环境科学、教育、工程学、法学、生命科学、数学与统计、物理、高分子及材料、 心理学、农林等。
	陈晓微（公司培训师）
	45

	8
	12月 1日

下午1.30---3.10
	SCI
	辅导讲座  检索技巧
	吴桂金（图书馆）
	120

	9
	12月1日

下午3.30—4.30
	如何申请专利
	如何申请专利，如何撰写专利，介绍专利撰写中的注意事项，列举发明专利、实用新型及外观设计撰写案例，为大学生申请专利提供参考。
	李海英（图书馆）
	60

	10
	12月1日

晚6-8
	CNKI 万方 国研网
	
	何力（图书馆）
	100

	11
	12月 2日

下午3.30—4.30
	专利检索
	几个专利数据库
	周庆梅（图书馆）
	100

	12
	12月8日
	国际学位论文
	全文库和文摘库
	何力（图书馆）
	60

	13
	12月9日
	Endnote

文献管理软件
	个人文献管理，有软件下载。
	王向荣（图书馆）
	100


3.5.2开展数据库评价工作

2011年底，本项目组对我馆数据库开展了评价工作，对数据库的内容，平台、使用率，使用成本等进行了统计分析，尤其对类型相似、内容重复的数据库进行比较分析，最终形成了数据库续订分析报告，并提交到图书馆馆务会，为图书馆的数据库订购提供参考。
3.5.3在线咨询
自2011年9月起，我馆的在线咨询工作分配到文献资源建设部，由本项目组的葛玉香和成琳老师负责。截至2012年5月10日，共接受咨询228人次。在解答关于数字资源问题时，着重向读者宣传和推介数字资源，提供数字资源的使用指导。
3.5.4成果检验
本项目组对2011年5月至2012年4月我馆数据库的使用流量进行统计，并对数据库进行成本分析，通过对比上一年的统计数据来检验以上研究结果。
3.5.4.1全文数据库使用统计及成本分析

全文数据库以年下载篇数为依据进行统计和分析,详见表3-2。

表3-14  2011年5月至2012年4月全文数据库使用统计分析

	数据库
	下载量（篇）
	年费（元）
	单篇下载成本（元）

	CNKI总库
	1762146
	404241
	0.23

	万方数据平台
	337002
	125000
	0.37

	维普期刊
	114857
	35000
	0.3

	Elsevier期刊
	188461
	505805
	2.68

	Springer期刊
	116422
	174259
	1.5

	Wiley期刊
	29514
	119981
	4.06

	PQDT博硕论文全文库
	22095
	87286
	3.95

	ProQuest生物农业期刊
	1060
	37669
	35.54


3.5.4.2文摘数据库使用统计及成本分析

文摘数据库以年检索次数为依据进行统计和分析,详见表3-3。

表3-15  2011年5月至2012年4月全文数据库使用统计分析

	数据库
	检索次数
	年费（元）
	单次检索成本（元）

	国研网
	34385
	70000
	2.04

	PQDD B论文文摘
	12719
	19589
	1.54

	CAB Abstracts
	1676
	35000
	20.88

	First Search
	818
	7657
	9.36

	BIOSIS Previews（BP）
	644
	36508
	56.69

	AGRIS
	587
	5000
	8.52


3.5.4.3 对比分析
将两年的数据库库使用统计及成本分析进行对比可见，第二年的数据库使用量明显上升，其中，全文库下载量较上一年增加了335036篇，文摘库检索量增加了9445次，相应的使用成本则有所降低。
第4章 结论

随着网络和信息技术的发展, 数字资源以其方便快捷、共享性好、更新快、检索功能强等优势, 已经被越来越多的读者所接受, 成为高校图书馆文献资源的重要组成部分。各高校图书馆的数字资源采购经费也逐年上升，许多高校用于购买数字资源的经费投入已经超过全年文献建设经费的三分之一以上。但是，根据calis历年的《高校图书馆集团采购工作统计与分析报告》来看，我国高校图书馆的数字资源利用率却长期处在一个较低的水平, 相对使用成本则较高。如何提高数字资源的利用率，降低使用成本，满足读者信息需求，已成为全国各高校普遍关注的问题。
4.1研究结果
本项目以东北林业大学图书馆为例,通过理论研究和文献分析，结合对数据库的使用统计以及对读者进行的问卷调查，对我馆的数字资源现状、读者的需求以及如何提高数字资源使用率进行研究，分析了我馆数字资源建设存在的主要问题，主要表现在：数字资源利用率较低；读者对数字资源缺乏了解；读者缺乏使用数字资源的技能；现有数字资源不能充分满足读者的需要；图书馆对于数字资源的宣传、培训还不够。
针对存在的问题，在参考借鉴其他高校的研究、实践基础上，提出了提高数字资源利用率的有效措施：加大数字资源的宣传培训力度；整合数据资源，合理配置经费；建立统一检索平台,提高检索效率；开展在线参考咨询服务等。
最终，结合我馆实际制定了实施方案，对研究结果的正确性进行检验。结果显示，实施方案后，我馆的数字资源使用率有明显的提高，相应的使用成本有所下降。
4.2存在不足

由于提高数字资源利用率是一个长期而复杂的系统工程，需要从多方面努力。范围较广，涉及的相关因素较多，由于本人的研究水平和时间有限，本文的研究还存在着一些不足，在对策的提出上难免出现空泛之处，正是这些不足的存在，才给本文的后续研究提供了空间。
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附录

东北林业大学图书馆数字资源建设读者调查表
尊敬的老师和同学：
为了了解我校师生对图书馆购买的数字资源的使用情况以及读者对数字资源的需求，图书馆就数字资源的利用和需求情况进行调查，以便为数据库订购提供决策依据，并改进的我们的工作，更好地满足您的需求。现请您抽出几分钟的时间认真填写下面的调查表。十分感谢您对图书馆工作的支持！
1．您的身份：(     )

A老师  B研究生  C本科生  D其他
2．所在院系：                
3．您的专业：                

4. 您是否使用过图书馆的数字资源：(     )

A经常使用  B偶尔使用  C基本不使用  D不会使用
5．您不利用或不常利用数字资源的主要原因是：(     )
A对数字资源不了解  B不需要利用数字资源  C使用数字资源有困难  

D不能满足需求  E图书馆的数字资源与学科不相关

6．您利用图书馆数字资源的主要目的：(     )
A撰写论文  B科学研究  C论文答辩  D职称评定  E完成作业  F其他            
7.您认为数字资源对教学、科研的重要程度：(     )
A非常重要  B重要  C不太重要  D不知道

8．您在利用数字资源时遇到的问题：(     )
A不知道如何检索  B不知道选择哪个数据库  C检索不到想要的文章  

D不能下载全文  E其他            
9.您通过哪些渠道了解图书馆的数字资源：(     )
A老师、同学、同事  B图书馆网站  C图书馆培训  D图书馆宣传。

10．您是否参加过图书馆举办的数字资源培训讲座：(     )
A参加过  B没参加过

11.您对图书馆开展的数字资源培训讲座满意吗？(     )
A满意  B较满意  C一般  D不满意
12.图书馆的各种培训讲座对您有帮助吗？(     )
A很有帮助  B有帮助  C一般  D没什么帮助
13. 图书馆现有数字资源是否能满足您的需要？(     )
A完全可以满足  B基本可以满足  C不能满足  D不好说
14. 您对图书馆主页上关于电子资源的介绍和使用指南是否满意？(     )

A满意  B较满意  C一般  D不满意

15．您获取学术信息的主要渠道：(     )
A图书馆馆藏资源   B搜索引擎  C文章后的参考文献 D教师指定教学参考书 
E同事、同行、同学推荐   F在各种媒体上获得信息   G其他            
16．您在图书馆各类资源中，主要利用的资源是 

A纸本图书   B纸本期刊   C电子图书   D电子期刊   E文摘数据库

F工具书和检索性期刊    G多媒体资源（磁带、光盘）  H其他            

17.您对图书馆购买的数字资源的总体评价：(     )

A满意  B较满意  C一般  D不满意  E其他            
18．您经常使用的中文电子资源：(     )

A中国知网  B万方数据资源系统  C维普中文科技期刊全文库   D书生之家数字图书馆
E超星数字图书馆  F国研网  G读秀    H其他             

19．您经常使用的外文电子资源：(     )

A. Esevier全文电子期刊   B. Springerlink全文电子期刊   C. John Wiley全文电子期刊  

D. ProQuest农业和生物全文数据库   E. PQDT论文全文库  F. Nature系列全文电子期刊
G. CABI  H. Firstsearch   I其他             
20．您还希望图书馆购买或试用哪些数据库？                                                           
21．您对电子资源的其他意见和建议？                                                                
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