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第一章研究背景、目的及意义

1.1研究背景
我国是世界上人口最多的国家，农村人力资源是我国人力资源的重要组成部分，农业基础薄弱、农村人力资源质量不高，极大地影响了我国农业和农村的经济发展。黑龙江省是农业大省，是我国商品粮生产的重要基地，然而，黑龙江省的农村人才资源却严重匮乏，全省9517个行政村几乎没有一个受过相当于大专高等教育的技术人员。 鉴于这一状况，为培养农村经济建设和社会发展留得住、用得上的人才，由东北农业大学牵头，黑龙江省委、省政府在全国率先启动和实施了村村大学生计划，从2004年起，每年招收2500名左右农村高中阶段毕业生进行专科层次定向培养，力争在5年内实现村村有大学生的目标。
"村村大学生计划"人才培养的特色是，注重培养实际工作能力及较全面的综合能力和素质，使"村村大学生计划"培养的人才真正成为农村的"致富带头人"和后备管理干部。高等院校图书馆作为学生素质教育的前沿阵地，理应对该项计划提供全方位的支持。
1.2研究目的及意义
全面建设小康社会，重点在农村，难点在农村，希望也在农村。农村人才匮乏严重制约了经济的发展。以胡锦涛总书记为首的领导人集体明确指出：解决好“三农”问题是全党工作的重中之重。黑龙江省委省政府实施“村村大学生计划”，目的就是要为农村培养一批懂技术、会经营、善管理、通市场、扎根农村，服务“三农”的高素质人才。这种本着教育服务于“三农”工程的意识的新的高等教育模式，具有深刻的现实意义、历史意义。本课题依托《中国学术期刊数据库》作为数据的主要来源，以作者实际工作经验对黑龙江省“村村大学生”的总体情况、学科结构等方面加以研究分析，针对“村村大学生”的特点，依托图书馆ILAS管理系统，对“村村大学生”的借阅类别及数量进行统计、整理，并分析其借阅特点，从而总结出作为黑龙江省最大的农业院校，图书馆对于本省农村基层的文献保障率及农业学科领域的文献履盖率，通过文献的借阅率的分析，总结出本馆农业类文献的采购质量及其在农业技术推广领域的实用价值，从而探索出符合农村实际需求的文献采购体系及方式；同时利用现有的馆藏资源及人文环境在该群体范围内开展其利用图书馆基本知识的教育、用户综合信息教育、面向学科的信息教育、网络信息素养教育、互联网教育、情报知识的教育、精神文明及法制教育、审美教育等教育模式，全方位鼓励、激发其利用图书馆的热情， 培养其主动获取信息的意识及对信息把握、分析的敏感度，并将这种能力推广至广大农村；为“村村大学生计划”培养农村“致富带头人”和后备管理干部提供更加便利、高水平的服务平台，使这批农民大学生毕业后作为新的科技力量回到农村这片广阔的天地，成为我省农民科技致富的带头人，使他们能够更好地带领农民掌握农业生产急需的实用技术，加快推动我省农业现代化的步伐。

第二章 研究内容、思路及创新点

2.1研究内容

2.1.1对图书馆文献采购模式的研究
文献采购模式是决定馆藏文献质量的重要因素，合理、多样化的文献采购模式对于优化馆藏文献结构有不容忽视的积极作用。本课题的研究过程中，通过目标读者群的确立，可以有针对性、有侧重地对丰富图书馆的文献采购模式进行尝试，促进各层面读者群参与图书馆文献资源建设的积极性，实现有效提高馆藏文献资料质量、最大限度地保证教学一线需求的预期目标。
2.1.2对图书馆社会服务潜能的研究
东北农业大学作为黑龙江省省属的211农业高校，处于农业科技开发排头兵的重要角色，在全省农业项目研发及农业技术推广领域起着非常重要的作用。图书馆作为学校的信息集散地，应充分发挥自身优势条件，配合学校开展教学、科研工作，尤其应以巩固黑龙江省作为我国农业大省的目标为社会责任，以更好地体现大学存在的社会价值。本课题通过对“村村大学生”阅读动态的把握，能较好地分析出“村村大学生”的知识渴求方向，而这一点，正是基于行政村生活环境及发展需求的影射。
2.1.3对图书馆馆藏文献配比结构的研究
通过探索对目标读者群合理文献结构的的定位，有利于图书馆针对学校实际情况及特色发展需要，形成理性的馆藏结构配比意识，有侧重点地平衡馆藏比例，优化馆藏结构，以利于更好地履行为学校教学科研服务的职，更好地辅助各学科的发展，紧跟学科发展的前沿，为各类读者群体把握学科发展动向提供保障。

2.2研究思路
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对在校生借阅情况统计分析与对其信息素养培训同时开展→实现“村大”学生获取有效信息能力提高的目标→该群体作为媒介向相应的行政村民开展宣传、引导→课题组成员进行相应的调查走访，进行数据调研→总结分析→形成论文→结题报告。
2.3创新点

就图书馆面言，“村村大学生”这一特殊群体所构建的服务平台的构建过程，将更好地突出高校图书馆“服务于教学、服务于社会”的意识与能力，蕴含了“从读者中来，到读者中去”的双向互动、良性循环的服务理念。并能为图书馆逐步实现针对各群体服务的方式多样化、内容个性化、手段网络化、范围远程化、意识超前化、模式集成化等现代化服务方式奠定基础。

第三章 研究过程、方法及步聚

3.1研究过程
首先，以传统性读者服务工作为主线，跟综调研，统计分析“村村大学生”借阅情况，掌握其借阅规律；同时针对该群体开展多全方位、多角度的信息素能培训。其次，与“村村大学生”培养机构――原东北农业大学职业技术学院及东北农业大学“农业专家在线”交流经，对“村村大学生”开展互助式主动服务；最后，整合课题组各成员调研结果，提交结题报告。
3.2研究方法

3.2.1文献研究
针对课题研究主题，通过查阅文献及网络资讯，多角度、全方位了解课题研究主体对象的具体情况，并随时掌握其发展的动态。
3.2.2个案研究
以“村村大学生”培养工作为平台，将培养全程的相关人员视为课题研究的有机统一体开展调研。
3.2.3调查研究
通过访问调查专业教师及学院管理教师，了解“村村大学生”的学习及生活实际情况，对事实情况进行分析；通过访问调查“村村大学生”的阅读情况，把握其阅读倾向；通过“村村大学生”的调查反馈，了解农民的实际阅读需求。实现实用型馆藏资源合理配比的馆藏模式。
3.2.4统计研究
依托东北农业大学图书馆正在使用的ILAS管理系统，针对“村村大学生”的借阅类别及数量进行逐项统计并整理，运用统计理论进行分析总结。
3.3研究步骤
3.3.1准备课题
在查阅相关资料，收集有用素材的基础上，将课题主题内容进行分解，依据课题组成员的理论及操作优势进行任务分工，组织集体讨论，制定高效率开展课题研究的计划及实施方案。
3.3.2开展课题

跟踪调查统计“村村大学生”的借阅情况：选定固定时段统计、分析其借阅情况，形成“村大”与图书馆间文献资源配置与文献资源利用的良性互动，更好地实现图书馆在“村大”培养过程中全方位素质培养的作用。

有针对性地向该群体开展信息素能教育：定期对“村大”开展符合其接受能力及以实际需求的各类培训，如：馆藏电子文献资源的使用、文献检索的基本方法与技能、馆藏纸版文献的借阅方式等，并以“村大”为媒介，利用暑期走访行政村，向村民开展馆藏电子文献资源的讲座，培养其使用电子资源的能力，从而培养其利用现代化手段获取信息的素养。

实时在线服务：东北农业大学农业专家在线是拥有75位各学科专家，设立39个学科专题，立足即时解决农民实际问题的专业型服务机构，面向广大农业从业人员以网站、QQ在线、电话、视频等方式提供咨询服务，其网站日点击率达1.5万余次。图书馆已与该机构进行了沟通交流，以期实现共同互动。
采访调研，获取原始材料及数据。
3.3.3总结课题

归纳整理项目组各成员的统计及调研结果，进行分析总结，以结题报告的方式申请结题。

第四章 结论与建议

4.1结论

4.1.1对“村村大学生“借阅情况的总结分析
课题组对07级至10级的“村大”学生，尤其是09至11级在校生的借阅情况进行了为期一年的跟踪调查。涉及到的专业方向有农学（种子方向）、畜禽饲养与疾病防治、农村发展与管理、设施园艺（温室技术）、绿色食品生产与管理。
调查主要根据2007年9月至2011年9月支持ILAS管理系统的图书馆服务器中留存的读者个人借阅记录逐项统计。鉴于“村大”学生生源的特殊状况，他们每年都一个多月的秋收假，期间这些学生是不在校的。故此，调查对象07级至09级“村大”学生借阅量统计时间段为在校的平均时间，即一年半， 10级“村大”学生由于截至本文统计时间还没有毕业，因此，借阅量统计时间段为一年。

从每届“村大”学生对各类图书的借阅量和每类借阅量所占此年级总借阅量的百分比分析读者的借阅特点。通过纵向比较分析08级、09级、10级的借阅特点、变化情况及学生在读期间对社会科学类图书、自然科学类图书借阅量统计08级至10级“村大”学生在读期间自然科学类图书借阅量统计情况详情如下：08级“村大”学生总量为1140册，很明显，其中很大一部分是与他们所学专业非相关类图书。文学艺术类两类共借书678册，占到了年级借书总量的59.5％，其中文学类图书共借出661册，在其中I2类中国文学的借阅占I类的近百分之八十五。农业科学类的借书量占年级借书总量的22.7％，经济、政法类借书量占到了年级借书总量的近7％；09级“村大”学生总量为878册，借书类别更明显的集中在了与专业课相关的知识领域。农业科学类的借书量占到了年级借书总量的52％，经济、政法类借书量占到了年级借书总量的近17.8％，文学艺术方面的借书量不到10.4％；10级“村大”学生总量为554册，这只是在校一年的借书量，可以看出他们的借书更倾向于专业方面，农业科学方面的借书占年级借书总量的43.9％。

从以上数据可以看出“村大”学生阅读意向非常明确，把准了阅读的方向，求知欲强烈，在课外时间对自身进修的专业进行深入学习了解，尤其对实用技术的关注度相当高，比如作物育种、种子的贮藏加工、温室种植、果疏、水产、畜禽繁殖饲养、畜禽解剖、畜禽寄生虫等。表明他们判断信息价值的能力比较强，立足于实用，非常注意在生产中各环节常遇问题的知识积累。阅读倾向积极，注意拓展知识面。非专业类图书的借阅方面，据调查I类的借阅主要集中在反映社会现象的纪实文学，女性“村大”学生则更注意现代婚姻、感情方面的文学书籍。G类中，主要关注成才、谈判、社区活动等。H类中，主要是对普通话、英语的借阅比较多。再就是在政治、法律法规、心理学方面可以看出，“村大”学生对其中的中国政治、法制问题、诉讼、人际交往、建立个人良好形象等方面比较注意。TP类的借阅主要集中在常用软件的学习应用，如Word、Exce1、多媒体等常用办公软件，输入法，图形图像软件Photoshop等。

纵向比较非专业类图书的借阅，在心理学、法律法规、语言、艺术、计算机软件等方面均有增加的趋势，尤其对政治、法律法规、外语类的借阅有显著的增加，由此可以看出“村大”学生对知识的汲取目标非常明确，除所学专业外也注意有用知识的积累，法律法规、外语、计算机软件等都会对将来的发展有帮助。对政治、心理、纪实文学等的阅读有利于了解社会。专业领域的相关借书集中在S8类，主要涉及到农业实用的养殖种植类技术、温室技术等。农业经济方面的图书借阅则比较平稳。另外可以看出“村大”学生对环境方面的问题越加关注。[4] [5]
根据馆藏现状，以2011年为例，图书馆的馆藏及新书采购配比情况如下：
	类别
	I
	F
	S
	H
	K
	D
	B
	G
	TP
	O

	纸版馆藏量
	86596
	54683
	46150
	34907


	33988


	28859
	26444
	23513


	23151
	17394

	新书入藏量
	2641
	2575
	1833
	1791
	931
	1008
	736
	1053
	1311
	885


表4－1 2010年馆藏量居前十的图书类别与相应新书入藏量
    由馆藏情况可以看出，目前图书馆的纸质馆藏量中，文学类图书量最大，农业类图书仅次于经济类位居第三位，其它“村村大学生”阅读热点类图书，如语言、政治、心理类的馆藏量也位居前列，说明馆藏情况与读者借阅需求基本吻合，馆藏结构相对合理。
4.1.2对“村村大学生“开展信息素养培训能力的总结分析
一年以来，图书馆共举办68场次读者培训工作，使读者在充分了解并掌握图书馆现有资源数据库的基础上，培养了读者信息检索的意识及技能，经过系统的培训，有“村村大学生”读者反映，他们对农业知识甄别能力、分析能力、提炼能力、预测能力和综述能力均得到明显提高, 他们能理性地按照自身的想法和目标开展信息获取实践。
4.1.3对行政村获取信息现状的总结分析
经走访调查，课题组了解到，目前乡镇图书馆、农业信息数据库及农业信息网提供的信息内容杂乱重复, 质量不高。综合信息多, 专业信息少； 简单堆砌的信息多, 具体分析问题的信息少；整体化信息多, 地方特色化信息少, 涉农信息实用性较差。针对目前的农业形势，农民信息需求呈现新的特征: 不同乡镇的农村信息需求存在较大差异, 有的以第一产业为主, 有的以二、三产业为主, 并且二、三产业的信息需求逐渐占据主导地位。在相同产业信息需求背景下, 每个

乡镇又有着自己独特的信息需求。面对不同的农村用户我国农村信息员队伍力量相当薄弱, 还没有建立起一支稳定的专业化农业信息服务队伍。现有的信息服务人员观念陈旧落后, 缺乏创新意识和大局意识, 知识结构不合理, 信息技术不高, 检索技能不强。这是因为一方面农村居民文化程度普遍较低, 难以从中选拔、培养高素质的信息技术人才和管理人才；另一方面农村条件较差, 很难引进并留住既懂农业、又懂信息技术的复合型人才。这就使得农村信息人才严重缺乏, 影响了农村信息服务的质量。

4.2建议
4.2.1拓宽文献采购渠道，丰富文献采购模式
    为提高馆藏文献的实用性和高借阅率，图书馆还应深入调查读者需求，在现有常规性采购模式基础上，对多种采购方式进行大胆尝试，并积极争取学校政策上支持，最大限度地发挥学校各读者群体参与文献资源建设的热情与力度，真正把有限的经费用对用准。
4.2.2加强与特定读者群的良性互动

    “村村大学生”读者群，仅是学校各读者群体的分支之一，对其有针对性的研究过程，应对图书馆今后有侧重地开展特色化读者服务工作提供借鉴，针对不同的群体需求，开展人性化、主动式的服务工作，使服务产生的效果通过不通群体向科研及社会实践对口部门发散性延伸，从而形成图书馆读者，读者与学校，学校与社会的良性互动局面。
本课题以期实现高等农业院校图书馆以其特有的资源优势，以“村村大学生”为媒介，以多种方式拓宽黑龙江省各行政村农民获取信息的渠道，提高其获取信息的能力及素养，充分发挥高等院校图书馆的社会效用，为建设社会主义新农村提供智力支持和知识保障。
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“村大学生”获取有效信息能力的提高
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