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基于物联网技术的高校图书馆管理服务模式
与内容研究

（宋静，河北农业大学图书馆）

第1章 研究背景、目的及意义

1.1研究背景
1.1.1研究背景
物联网自1999年自美国召开的移动计算和网络国际会议上被提出以来，作为继 PC 技术、互联网技术以及无线通信技术之后的第四次技术变革，关于它的研究已展现出全方位兴起的态势，引起世界各国的高度关注。物联网(The Internet of Things，简称IOT)指的是将各种信息传感设备，如射频识别(RFID)装置、红外感应器、全球定位系统、激光扫描器等种种装置与互联网结合起来而形成的一个巨大网络，从人之间的沟通连接扩展到人与物和物与物之间的沟通连接，其目的是让所有的物品都与网络连接起来，进行信息交换和通讯，以实现智能化识别、定位、跟踪、监控和管理的一种网络。目前物联网在一些领域已经有了应用，主要有公共管理和服务市场、企业和行业应用市场等，按照目前的应用排名，仓储、运输物流、门禁证卡、考勤、资产管理、门票和医药管理分别占据了前 7 名。随着物联网技术的不断发展和成熟，把物联网技术引入图书馆的管理和服务，将会为图书馆智能化系统的进一步发展和完善注入了新的动力。我国著名社会学家费孝通曾说：“以网络为中心的计算机技术、信息技术以及计算机国际语言化的突破，正在把传统的分离割裂的图书馆推向全球化、网络化的境地。”
如今，高校图书馆已经从纯手工管理方式过渡到了采用条形码识别、计算机网络、计算机软件技术的数字化管理模式，虽然采用了许多现代化技术，但还有些问题困扰着图书馆的管理和服务工作，如图书的自助借还、图书的快速盘点和查找、乱架图书的整理等问题还没有得到有效解决，阻碍了图书馆进一步提高管理和服务水平。物联网技术在图书馆的应用被称为21世纪的图书馆技术，是科技创新、服务创新的创举。它的出现使其在应用的领域实现了对物品的智能化管理和控制，提高了物品的利用效率，节约了人员成本和能源利用，使人们更加便捷地了解物品的信息。它的的应用将给高校图书馆传统的管理和服务模式带来革命性的影响，物联网不仅使图书馆资源和服务进一步贴近读者，为读者使用图书馆提供了便利，还可以提高图书管理的效率，简化图书管理的流程，更加合理的人力资源配置，降低图书管理人员的劳动强度，参考咨询工作的重要性更加突出，并给读者带来耳目一新的高科技感受，对图书馆的使高校图书馆的管理更加科学化，图书馆的服务更加主动化。
目前，2002 年以来世界上已经利用物联网技术的图书馆多达数百家。在国外，新加坡国家图书馆于2002 年采用了物联网技术，是世界上第一个实行物联网技术的图书馆，随后美国、日本、澳大利亚、荷兰、马来西亚等国也相继使用该技术建设图书馆自动化系统。在国内，物联网技术的应用自2006年开始有了较快的发展。集美大学诚毅学院图书馆作为国内第一家使用物联网技术管理系统的图书馆，于 2006年2 月20日正式对外开放。2006年7月深圳图书馆新馆，2008年国家图书馆和杭州市图书馆新馆先后使用。目前约有100多家大学、公共图书馆引进物联网技术，使物联网技术成为今后图书馆开发利用的一个趋势。但是就全国范围来看，我国的图书馆总数约1.5万家，但物联网的应用比例还很小，未来有极大的发展空间。
1.2研究目的
随着物联网的快速发展以及相关技术的不断成熟，高校图书馆的管理和服务将发生重大的变革。通过对物联网技术应用于高校图书馆的研究，创新图书馆自动化的管理模式，实现图书馆与读者互动的人性化服务，开创图书馆新的服务空间。同时通过研究物联网技术在加强了图书馆藏、借、阅一体化的功能上的应用，增强高校图书馆服务的安全性、准确性、可靠性和扩展性。

1.3意义

物联网的发展在我国尚处于起步阶段，但国内外一些图书馆成功应用RFID等技术实现图书馆的高效自动化管理，预示着物联网技术在图书馆具有广阔的应用空间。物联网在高校图书馆的应用使得图书馆在当前网络环境下更具竞争性，必将成为图书馆智能化的一个重要手段，进而重塑高校图书馆知识中心、资源中心、学术中心、文化中心的地位，体现图书馆真正的核心价值。
第2章 研究内容、思路及创新点

2.1研究内容
2.1.1通过对国内外图书馆应用物联网的实例研究，找到高校图书馆业务流程重组的切入点，对高校图书馆的馆内业务流程进行再造优化。
物联网技术应用于高校图书馆后，图书馆的核心业务也将随着形势的变化而变化的，将发生“重视收藏——重视服务——重视信息服务工作”的转变。这是由于随着社会分工更趋专业化和社会化，图书馆的很多业务可以外包出去，如排架、贴书标等事务性业务和分类编目等技术性业务等，可以由外界的专业性服务公司来完成。高校图书馆可以撤销或裁减这些部门的人员，将他们充实到信息服务部门。高校图书馆应把信息服务作为图书馆的服务流程重组的切入点，全方位地实施图书馆的馆内业务流程再造优化。
业务流程重组应用于图书馆首先影响的是图书馆组织机构的改变。图书馆可以从信息服务入手——改进服务方式，深化服务内容,拓展服务领域——实现以信息服务为中心的业务流程重组。据此可以把图书馆的组织结构精简为三部一室。重组后的图书馆结构呈扁平化，加强了横向联系，减少了纵向层次，许多非经常性的工作还可以临时组建的团队小组来突击完成。这样的组织结构能更好地适应当前瞬息万变的环境,提高图书馆在信息社会的竞争力。见下图1

图1：图书馆组织结构示意图
 (1)信息服务部。它将是图书馆最重要的服务部门，也是充分显示图书馆服务能力的部门，它将成为“藏、阅、借、咨、教”服务一体化、多功能、综合化的部门。主要是整合了原来的流通部、期刊部、阅览部和参考咨询部的服务功能,在提供传统文献服务的同时,提供数字化信息服务,并指导读者如何尽快获得所需信息。由于不同载体的文献有不同的保存要求,可能导致内容相关的不同载体的文献在图书馆的分散贮存,对信息服务的提供带来不便,但是,由于信息服务部在管理上是一个整体,可以较方便地协调本部门内各组的工作,向读者提供所需的各种类型的信息资源。

(2)资源建设部。即为信息服务部提供资源支持的部门。它将传统图书馆的采访部、编目部、典藏部合并在一起,并增加数字化文献的采集与编目工作,使其杂乱的文献信息有序化。下设传统文献采访与编目组、文献典藏组、馆藏文献数字化加工组、电子资源信息采集与编目组等机构。其业务包括:中外文书刊和电子信息源采集、编目,馆藏文献数字化,特色数据库建设,特色文献的典藏及过时文献的剔旧等工作。其主要功能是对各类文献的采、编、藏、剔等,承担图书馆文献信息的获取、整序及维护功能,为整个图书馆的信息服务提供基础信息及资源保障。

(3)技术维护部。由于图书馆数字化信息的大量存在,图书馆的正常运行需要很多技术支持,重组后的技术服务部是一个非常关键的部门,需要建立一支高效的技术队伍。该部主要负责图书馆所有计算机设备的硬件及软件、网络的维护、更新、故障排除等工作,并且承担图书馆资源的开发及特色数据库的建设，为信息服务部和资源建设部的正常运行提供技术上的支持。
(4)办公室。办公室集业务、行政于一体,负责协助馆长做好行政与业务的协调工作，承担决策参谋、中介协调及事务管理等项工作，以及具体事务的承办。其主要职能是为信息服务部、资源支持部和技术支持部这三大部门的业务工作的开展做好业务与行政的协调工作。它也是图书馆的总后勤部与总服务台。

2.1.2针对目前网络存在信息安全与隐私问题已成为构建物联网应用后时刻需要警惕和解决的问题，寻找解决保护信息安全和读者隐私的途径。
物联网中人与物、物与物之间的交互，需要强大的云计算功能。一方面，云计算促使各类信息方便迅速地传递；另一方面，如果不加防备，病毒也将更为方便地在网络中传递，从而入侵大片计算机系统，使图书馆的信息系统存在严重的安全隐患。另外，电子标签的可标识特性容易不受控制地被扫描、定位和追踪，其存储的个人信息可能被泄露，个人的隐私问题存在被侵犯的风险。因此，信息安全和读者隐私如何得到保护成为构建智能化图书馆时刻需要警惕和解决的问题。
针对这些问题我们首先构建安全网络构架，必须加快网络层统一协议的制定，以保证物联网的应用安全。其次设立认证与访问控制机制，通过对感知节点软件升级，在节点与节点之间进行身份认证，让每一个节点参与对访问的身份和可发行性进行验证，从而提高节点本身的安全性。因此需要广泛采用各种身份识别技术，如指纹识别、数字签名、瞳膜识别等。再次，对数据进行加密，这样当信息被攻击者截获后，才不会被轻易破译。最后，要规范操作，应制定科学合理的操作手册，提高规范操作培训意识。并且积极建立完善的安全保护机制，通过立法保证物联网的安全，才能从根本上消除物联网的安全隐患。

2.1.3研究物联网技术应用于高校图书馆后图书馆馆员定位和角色转变问题。
物联网技术的应用，图书馆员从传统的书刊资源保存者、传递者、监管者向信息资源的提供者、开发者和论释者转变。因为传统高校图书馆的图书编目工作，工序较为繁琐。而在物联网环境下，因出版社对已出版的文献贴上具有存储大量信息的功能的FRID 标签，将文献的馆藏信息进行导入后，编目人员只需给文献著录馆藏地点，文献即可进入流通环节，工作的化繁为简，会使大批的编目人员得以“解放”出来。此外，由于实行图书的自助借还，传统高校图书馆中的借书还书将会消失，将会造成人员从传统流通工作的淡出，这将势必引发图书馆流通人员的安置问题。流通编目等部门的工作人员将走进图书馆其他部门，如参考咨询、人员培训、信息服务、公共服务等，这对提高图书馆工作人员的综合素质，提升图书馆的服务质量大有好处。图书馆流通编目等部门的工作人员不必再从事简单的机械重复的活动，他们的社会角色也会发生实质性的转变，调动他们工作的积极性，提高工作效率，在自己的工作实践中从事深入的研究工作，这对于图书馆学的发展也是一个很好的契机。
2.1.4研究高校图书馆引入物联网技术后，图书馆服务模式将发生的新变化。

物联网最大的特色是具有 “感、联、知、控”等功能，在高校图书馆中引入物联网技术后，将使得图书馆的应用架构发生根本性的转变，从而导致图书馆所能提供的服务模式有了更为全面的发展。

2.1.4.1服务方式的转变，由被动服务转变为主动服务。
物联网的感知特性，将实时地获取应用对象的各种详细信息加以分析，不仅可以给图书信息管理系统提供更为全面和详细的图书状态信息，还可以使传统由图书被动接受图书信息管理系统的管理转变为主动向信息管理系统发送信息，实时对图书信息管理系统中的信息进行更新。当读者需要借助信息管理系统查询某一特定图书时，图书中的传感器节点能够对用户寻书的过程进行引导，此时图书已经不再是被动的利用对象，反过来将成为图书信息管理系统中的主要活动者。

2.1.4.2服务过程的转变，由单向服务过程转变为联网式服务。

传统的图书馆信息管理系统中，服务系统的核心是图书管理系统，它更偏重的是读者与图书管理系统联系，图书管理系统向读者只提供非常有限的信息反馈服务，而图书管理系统与图书之间呈现出更为明显的服务单向性，图书管理系统一般只在图书入库时收集一次图书信息，之后，有关该图书的主要信息只有借阅记录。图书管理系统在运行过程中几乎不再给图书传递任何信息，既缺乏传递的途径，图书本身也缺乏信息接收能力。从而导致图书管理系统与图书之间脱节。（见图2）
应用物联网构建的图书管理系统将把读者、图书和图书管理系统形成一个网状服务模型，图书管理系统与图书之间的联系被加强了，图书和图书管理系统都是具有计算能力的智慧节点，相互之间可以进行信息的交互。它加强了图书与图书管理系统间的联系，将图书实体与图书管理系统中存储的信息一一对应起来了。此外，读者可以通过持有的“智能信息卡”等设备加入到该物联网系统中，不仅可以和图书管理系统进行顺畅的信息交换，同时读者的 “智能信息卡”还可以和图书上的传感节点建立联系，直接进行通信。当读者漫步在图书书架旁时，能够实时感知到眼前图书的主题内容、相关类别的图书名称、目前此类图书剩余量等等，还能够由图书传感节点引导读者快速高效寻书。（见图3）

图2　传统图书馆中读者、图书和管理系统关系

图3　基于物联网的图书馆网状服务模型
2.1.4.3服务过程的转变，由浅层的信息服务转变为深度信息服务。
传统的图书信息管理由于其对图书的信息存储有限，且很难更新，无法对图书进行实时有效的管理，对读者也缺乏足够的信息进行服务。为此，传统的图书信息管理对读者的服务往往局限于非常浅的层面。即便是目前有的图书馆开发了数据挖掘系统，能够对读者的借阅记录、图书借还统计信息进行分析，并从中获得一些隐藏的有价值信息。但是在一个底层信息非常有限、且管理系统与实体对象经常脱节的环境下，试图得到深层次的服务难度非常大。而物联网由于在服务模式上摆脱了单向的服务方式，网状的服务模式能够为读者提供更丰富的服务渠道。再通过物联网的“知、控”的能力，使得物联网中的对象在提供感知信息后，能够相互交换信息，实现相互了解、资源共享等功能。最后通过控制手段，实现对采集的信息反向控制，信息的获取不再是单向传输，感知对象能够在信息采集过程中，根据控制系统发送的指令，进行相关的调整和响应。
2.2思路
从1999年物联网的最早提出至今10余年间，对于物联网的应用研究已经成为各国高度关注的研究热点。2002年世界上第一个实行物联网技术的图书馆——新加坡国家图书馆的出现，使得物联网技术闯进了图书馆界研究学者的眼中，从此掀起了图书馆界对于物联网研究的狂潮，据中国知网的所刊登的物联网相关文章可知，物联网相关研究的数据是逐年上升的。尽管对于物联网研究众多，但是涉及到图书馆的文章相对于物联网其他方面的研究的比例不高，尤其是针对物联网技术应用后对图书馆服务细分方面的文章是少之又少，针对业务流程重组方面的研究则是空白，本课题的研究将填补该空白，通过本课题的初步研究为大家在今后的继续研究提供参考。
2.3创新点
本文的创新点在于针对目前物联网技术在高校图书馆的应用现状，结合问卷调查的统计分析，找到图书馆业务流程重组的切入点，对图书馆的馆内业务流程进行再造优化，进而改进并完善图书馆自动化管理系统。积极调整现有的业务流程和工作模式，利用物联网技术平台，研究个性化信息服务的新内容，开拓高校图书馆创新服务的新模式，提高图书馆的工作效率，促进图书馆智能化建设的研究。
第3章 研究过程、方法及步骤
3.1研究过程
3.1.1查阅并搜集和整理中外图书馆应用物联网技术的文献资料，制作并发放调查问卷。

3.1.2对搜集的资料和问卷进行系统的分析、整理、分类归纳，借鉴国内外图书馆应用物联网的成功案例，提出改善我国高校图书馆多个环节（重点是服务环节）的业务流程的方案。

3.1.3与计算机专业及图书馆等有关部门联系，研究目前物联网存在的优缺点，针对其存在的缺陷初步提出解决方案，从而加强其安全性和保密性。
3.1.4结合图书馆实际，研究高校图书馆引入物联网技术后，图书馆服务模式将发生的新变化，创新性的提出适合高校图书馆服务发展的新模式。
3.2方法
本人分别通过文献调研、问卷调查、数据分析、归纳综合、实例研究等途径方法，对国内外有关物联网与图书馆的文献信息进行详细了解和调查，通过对有我国图书馆应用物联网现状的调查研究，在掌握大量原始资料和相关文献的基础上，认真研读，积极思考，分析图书馆应用物联网的优缺点，并从多个角度和方面进行具体比较与分析，最终找到图书馆业务流程重组的切入点，针对性的提出了图书馆馆内业务流程再造方案，开拓高校图书馆创新服务的新模式。
3.3步骤

第一步，查阅并搜集和整理中外图书馆运用物联网技术的文献资料。
第二步，对搜集的资料进行系统的分析、整理、分类归纳，找出图书馆界学者们对物联网应用的不同观点和看法，找出他们的研究侧重点，进而找到对该项课题研究的切入点，撰写调查问卷。
第三步，发放调查问卷，对目前读者对图书馆应用物联网技术的认知程度等进行调查。

第四步，回收调查问卷，对问卷内容进行分析汇总，找到课题的研究重点，开展相关的内容研究。

第4章 结论与建议
物联网是继计算机、互联网与移动通信网之后世界信息技术革命的第三次浪潮，它具有全面感知、可靠传送、智能控制、泛在服务等突出优势，它的发展与应用为人与物、物与物之间的信息交换创造了一个全新的平台。
现代图书馆馆藏图书数量庞大，种类繁多，且在管理服务体系中存在读者数量分散、管理能力欠缺、服务质量有待提高等问题，传统的管理手段很难对图书馆的所有图书资源做到全面、快速的管理。由传感网络设备、传输网络和应用控制网络系统构成的物联网技术，能够使图书馆管理手段数字化，能够创造一个便捷高效的图书馆服务系统，能够使图书馆成功转型，创造一个和谐的图书馆环境，将图书馆带入真正的智能化时代。据调查问卷分析得知，有77%的读者认为物联网技术有利于提升图书馆的服务质量和管理水平，79%的读者认为物联网技术对于读者获取新信息新知识有帮助，83%的读者认为该技术的运用将有助于图书馆向智能化方向发展，这坚定了我们在高校图书馆的应用与推广物联网技术的信心。
物联网技术具有全面感知、可靠传递、智能处理3 个重要特征，高校图书馆在引入该技术后，使用自动化能力强大的智能馆藏管理系统，实现自助借还书、智能查找、智能盘点、安全检测等一系列自动化管理功能。这样不仅能够提高工作效率，提升管理服务水平，更重要的是将为服务内容和服务模式提供全新的发展机遇，有利于高校图书馆的馆内业务流程的再造优化，并且能够大大节约高校图书馆的管理和人力成本，对馆员的职业生涯发展具有帮助（统计调查分析得知）。尽管物联网应用于高校图书馆所能带来的便捷很多，但是高校图书馆使用物联网技术资金不足和技术的不成熟将是其主要障碍（统计调查分析得知）。由于物联网技术本身的发展尚未成熟，根据统计调查可知，成熟的管理模式和核心技术是在其发展过程中最需要加强的方面，而且它的安全性和可靠性仍需实践和时间来证明。此外，在政策法规建设、技术标准的制定、管理平台建设等方面应尽快予以完善。

第5章 支撑材料列举（发表的文章、相关照片、系统、软件、获奖等情况列举说明）
5.1《基于文献分析的我国物联网发展情况研究现状》一文已经完成，正在联系发表。

5.2调查问卷及问卷统计表附于文后。
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附录2：图书馆应用物联网技术问卷调查

                                       单位：____________________________
1、 请问您的性别是：                   
A男                  B女

2、 请问您目前的身份是：
A学生        B教师      C行政人员       D其他

3、 您平均去图书馆的次数：

A经常　　B偶尔　　C极少　　D没去过　　E不确定

4、 您到图书馆的目的是：

A借阅图书   B阅读报刊杂志   C自习   D备课  E其他

5、 您获取工作和学习所需的学术信息的主要渠道是：（可多选）

A图书馆馆藏资源          B搜索引擎（比如Google，百度等等）   

C学术会议            D同事/同行/同学等               E其他
6、 图书馆馆藏文献您利用过的有（可多选）：

A纸本图书      B纸本期刊      C电子图书      D电子期刊   

E文摘（全文）数据库            F其他，例如：______________
7、您是否知道物联网？              

A 知道，而且很了解           B 听说过，但不是很了解      C从来没有听说过
8、请问您知道物联网是通过什么途径获知的：

A电视、广播等    B书刊杂志等    C互联网等网络信息   D其他，例如______________　9、您所知道物联网能应用于哪些行业？

A 工业　　B农业　　C交通　　D物流　　E家居　　F电力　　G安防　　H医疗　　

J食品卫生　　K矿业能源　L金融　M教育　 N通信　 O其他,例如：______________　

10、您认为物联网是否有利于图书馆向智能化方向发展？

A是          B否            C不知道

11、您认为应用物联网技术对读者获取新知识新信息会有帮助吗？

A有          B没有          C不知道  

12、您认为图书馆应用物联网技术后，是否有利于图书馆的服务质量与管理水平的提升吗?

A是          B否            C不知道

13、物联网技术应用于图书馆的优势有哪些？（可多选）

A提高图书馆文献流通效率     B提高读者借还书便捷性    C简化文献加工程序  

D提高典藏管理及图书整架、盘点的效率        E 优化了图书馆资源配置     

F有助于图书安全管理      G有利于馆员素质的提升     H促进信息检索发展

14、您最希望物联网技术应用于图书馆后能显著改善图书馆哪些服务环节？（可多选）

A采访  B编目  C典藏  D流通借阅及盘点  E信息咨询  F其他，例如：______________
15、您认为图书馆应用物联网技术存在的最大的障碍是什么？

A资金不足   B技术尚不成熟   C人员因素   D其他，例如：______________
16、您认为物联网技术对于改善馆员的职业生涯发展有帮助吗？

A有    B没有   C无所谓   D不知道

17、您认为物联网技术在图书馆应用过程在最需要加强的是哪方面建设？

A成熟的管理模式  B核心技术方面  C信息安全与隐私建设

E统一完整的标准体系   F其他

图书馆应用物联网技术问卷调查统计表

	 选项
数

值%
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	I
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	10
	18
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附录3：论文《基于文献分析的我国物联网发展情况研究现状》复印件

基于文献分析的我国物联网发展情况研究现状

 宋静(  

                            ( 河北农业大学图书馆,河北保定071001 )
摘要　本文采用文献计量学的方法，对我国2007~2012年发表的有关物联网的研究文献进行了统计分析。通过对研究文献的年代、核心作者、主要核心期刊及研究内容等多方面的计量分析研究，从而为我国物联网的研究及信息交流提供参考依据。
关键词  物联网；文献统计；计量分析
中图分类号　TP393　     文献标识码　A　
The metrological analysis of research literature about the Internet of Things 
SONG Jing et al (Library of Agricultural University of Hebei, Baoding, Hebei 071001)
Abstract This article does a statistical analysis of the research literature with the literature metrology, which was published in China about the IOT from 2007 to 2012. Through analysing the age of literature, the core authors, main journal, research contents and other various measurement analysis of the literature, the paper may provide the reference for the IOT and information exchange research of our country.
Key words IOT, document statistics; bibliometric analysis
随着互联网在全球的飞速发展，物联网作为新一代的信息技术也渐渐出现在人们的生活[1]。物联网是虚拟网络与现实网络世界实时交互的一种新系统,是在互联网的基础上延伸发展而来[2]，目前物联网在全球范围内多个领域已经有了应用，主要应用于公共管理和服务市场、企业和行业应用市场等。本文利用CNKI对2007~2012年间的相关研究文献进行检索，从年代分布、文献来源、著者等多角度对相关研究文献进行计量分析，力求较为客观地反映出目前我国物联网发展和应用情况的现状，梳理发展脉络，从中发现研究特点及现存问题，为今后的研究提供参考[2]。

1样本选取与分析方法

本文基于目前世界上最大的连续动态更新的中国学术期刊全文数据库—《中国学术期刊网络出版总库》为数据源进行分析，以物联网为题进行题名精确检索，检索到2007~2012年间文章共计6194篇。采用文献计量法，利用Excel 软件等对各项数据，分别从发文量、核心期刊发文、核心作者分布、研究内容分布等方面进行处理和分析。

2统计与分析结果

2.1论文数量与年代分布

通过检索结果可知，2007~2012 年间以“物联网”为题名的论文6194篇，其中核心期刊共 909篇，除去新闻广告类80 篇还剩829篇，详见下图。

[image: image2.emf]图1：物联网发文数量核心期刊与全部期刊对比图
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从图 1 可以看出：6年间我国物联网研究的论文，无论是在核心期刊还是在一般期刊上的发表数量呈逐年上升趋势且增幅快速。这说明物联网作为新兴事物备受人们关注,各级研究组织及个人对物联网在各个领域的研究不断加强，对物联网研究的热度也在持续的增温。

2.2核心作者分析

对829篇核心期刊文献的署名作者分析得出，共有第一作者727人。对每位作者发表文章的篇数进行统计可知(表1)，多数作者发表文章1篇，此群体作者共有651人，占到总人数的89.5%；发表2篇文章的作者共58人仅占作者总人数的8%；而发表3篇文章作者15人占作者总人数的2.1%；发表3篇以上文章的作者3人仅占作者总人数的0.4%，其中来自电子科技大学的吴亮和广西大学的樊凡发文均为6篇，是发表此类文献最多的作者。统计结果表明，各界学者对于物联网的研究较为重视人数众多，作者独撰比例不高，且高产作者明显过少，个人明显缺乏对该内容的后续深入的研究。

	表1  第一作者发表物联网领域文献数量的分布

	篇数范围
	作者数（人）
	占总人数比例（%）
	发文数量（篇）
	占总文献数比例（%）

	1

2

3

3篇以上
	651

58

15

3
	89.5

8

2.1

0.4
	651

116

45

17
	78.5

14

5.4

2.1

	合计
	727
	100
	829
	100


 2.3主要核心期刊分布
 据对核心期刊分布统计发现(见表2)，共计287种期刊发表过物联网相关的文献，其中13种期刊收录相关论文数量占全部期刊相关论文数量的近31.68%，其中发表文章最多的是《电信科学》和《计算机科学》均发文38篇，为发表物联网文献数量最多的期刊，占全部期刊相关论文总量的8.3%。其次是《中国物流与采购》发文31篇。通过统计数据可以看出，物联网应用范围广泛，对其的应用因其研究的侧重点各有不同，论文刊登的期刊范围也较广。该类论文在计算机和电子信息等相关的核心期刊上刊登比例较大，其他的核心期刊虽有刊登但比例相对较小。
	  表2：物联网研究文献主要核心期刊分布

	刊名
	文献数量
	占论文总量比例%

	电信科学
	38
	4.18%

	计算机科学
	38
	4.18%

	中国物流与采购
	31
	3.41%

	中国商贸
	26
	2.86%

	计算机工程
	20
	2.20%

	商业时代
	19
	2.09%

	制造业自动化
	19
	2.09%

	计算机应用研究
	18
	1.98%

	电子技术应用
	17
	1.87%

	计算机测量与控制
	17
	1.87%

	安徽农业科学
	16
	1.76%

	煤炭技术
	15
	1.65%

	传感器与微系统
	14
	1.54%

	合计
	288
	31.68%


2.4研究内容分布

由图2可知，在909篇物联网的核心期刊文献中，内容涉及最多的是工程技术、行业指导以及基础研究等方面，其中发表工程技术方面的论文最多为384篇，占论文总数的42.2%，这说明物联网作为新兴的信息技术手段，对于它的研究处于起步阶段，且因为对于该技术的应用尚未成熟，所以研究发表这些方面的论文较多。但由于物联网应用的广泛性与便捷性，使得越来越多的学者专家们对于它的研究兴趣日益浓厚，人们对于它在各行业的研究必将广泛展开。
[image: image3.emf]图2：物联网核心期刊研究内容分布图
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 3物联网技术的应用、发展趋势及待解决的问题

 所谓物联网(The Internet of Things，简称IOT)，指的是将各种信息传感设备，如射频识别(RFID)装置、红外感应器、全球定位系统、激光扫描器等种种装置与互联网结合起来而形成的一个巨大网络，从人之间的沟通连接扩展到人与物和物与物之间的沟通连接，其目的是让所有的物品都与网络连接起来，进行信息交换和通讯，以实现智能化识别、定位、跟踪、监控和管理的一种网络。 

物联网是一种复杂、形式多样的系统技术应用，它可以应用于包括生产制造、通信、医疗卫生、智能建筑、交通运输、环境监控、安全隐私、军事和娱乐等多个领域，这些领域的成功应用案例对于我们在更广泛的范围内开展物联网研究具有极大地参考价值。随着物联网的快速发展以及相关技术的不断成熟，今后对于物联网在未知领域的应用将令我们拭目以待。

尽管物联网技术在诸多领域的运用为我们带来了前所未有的便利，但是其本身所存在的问题也不容忽视。例如网络上的数据处理能力有待加强，安全体系有待建立与形成，物联网相关标准有待统一，物联网的管理平台有待建设，物联网的规模化发展问题等。这些问题如不及时的解决将会极大地阻碍物联网的发展，我们要化阻力为动力，抓住适当时机，大力发展物联网关键技术、促进物联网标准的协调统一、推动物联网产业的规模化发展，创造物联网的发展良好基础[4]。
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