中外高校移动图书馆发展现状及对策研究
（朱锁玲，南京农业大学图书馆（加盖公章））

第1章 研究背景、目的及意义

1.1研究背景

随着现代信息技术和网络技术的日益发展，人们获取信息资源的方式和途径发生了变化。作为信息服务机构之一的图书馆，其服务模式和服务手段也随之发生了变化。移动图书馆（也称为手机图书馆）作为一种新型图书馆服务，近年来逐渐成为业界人士关注的热点。
目前，在美国、日本、韩国等国家，移动图书馆已是大多图书馆所能实现的服务方式。这些移动图书馆的应用涉及图书馆信息查询、图书预约/催还/续借提醒、图书目录搜索、期刊搜索、图书馆导引视频、查询距自己当前位置最近的图书馆等[1]。
我国图书馆，特别是国内高校图书馆在移动图书馆建设方面也有了一定的实践与经验积累，移动图书馆的服务内容主要涉及图书事务管理、读者信息管理、公共信息管理、馆藏信息管理等方面。据不完全调查统计，截止2011年4月3日，国内图书馆开通手机短信服务的有34家，开通WAP服务的有16家。但通过对其网站的访问，发现近一半的WAP网站存在着主页无法打开、书面查询功能失败等问题[2]。这与美国截至2010年11月30日，排名靠前的20所大学图书馆中，19所大学图书馆提供移动图书馆服务，普及率高达90％[3]的统计数据相比，可见我国移动图书馆无论是在实践的起步时间还是目前的发展规模上，都远远落后于国外一些先进国家。
1.2研究目的及意义

高校开展移动图书馆服务，能够满足用户使用手机等手持终端设备访问图书馆馆藏资源的需求，极大地拓宽和延伸图书馆服务的时间、地点和方式，使图书馆资源公共获取的理念得到进一步强化。用户身处异地，如教师平时出差，学生假期回家，科研人员在田间、山林、牧场进行实验等，他们都能在移动终端上及时获取最新的文献信息，方便地查阅本专业的技术论文。开展移动图书馆服务，还可促使移动数字图书馆成为教育事业公共服务体系和公共服务项目的重要载体，改善教育基础环境，创新教育方式，对促进教育事业发展有着重大意义。

本课题在概述移动图书馆的基础上，系统地考察和梳理国内外高校移动图书馆的发展概况，从用户需求入手，通过对国内外高校移动图书馆普及程度、服务内容、服务模式等情况的对比，分析目前我国高校移动图书馆建设过程中存在的问题，并提出相应对策，旨在为我国高校移动图书馆的发展提供参考和借鉴。

第2章 研究内容、思路及创新点

2.1研究内容

本课题的主要研究内容包括：

（1）移动图书馆服务用户需求调研。以南京农业大学图书馆用户为调研对象，通过问卷调查，了解移动网络环境下高校图书馆用户对移动图书馆服务的需求概况。
（2）中外高校图书馆移动阅读服务普及程度对比分析。通过对一些代表性的中外高校图书馆进行网络调研，分析比较中外高校图书馆移动阅读服务的普及程度。
（3）中外高校移动图书馆服务模式对比分析。从服务模式的多样化程度、服务的人性化、操作界面友好性等方面，分析比较中外高校移动图书馆服务模式。
（4）中外高校移动图书馆服务内容比较分析。从移动图书馆服务内容的广度和深度两方面，对中外高校移动图书馆服务进行对比分析，找出差距并分析其原因。
（5）我国高校移动图书馆服务对策研究。立足用户需求，综合国内外高校移动图书馆服务普及程度、服务模式、服务内容的对比分析，借鉴国外成功经验，从加强推广力度，提高普及率；完善客户端程序开发，实现个性化信息推送；扩充服务内容，注重服务内容的特色等三方面提出我国高校移动图书馆建设的相应对策，为相关研究及应用提供参考和借鉴。
2.2研究思路

本课题首先设计了“南京农业大学移动图书馆测试调查问卷”，选择南京农业大学图书馆用户为调研对象，通过问卷调查，了解移动网络环境下用户对移动图书馆服务的需求情况以及对北京超星和北京书生两家公司的移动图书馆服务平台的试用情况；其次，广泛查阅国内外有关资料，进一步收集、整理国内外高校移动图书馆的相关文献，并通过网络调研，访问了美国北卡罗莱纳州立大学图书馆、美国麻省理工学院图书馆、北京大学图书馆、清华大学图书馆等12所国内外具有代表性的高校图书馆，考察其移动图书馆（手机图书馆）服务的现状；最后，在利用有关成果、调查数据和对专家进行咨询的基础上，通过对国内外高校移动图书馆服务普及程度、服务内容、服务模式的对比分析，提出了我国高校移动图书馆建设的相关对策和建议。

2.3创新点

本研究的创新之处在于，基于用户需求调研，从服务普及程度、服务模式的多元化和人性化、服务内容的广度和深度等方面，较为系统地分析对比国内外高校移动图书馆服务的发展现状， 既能立足当地用户的实际需求，又能通过对比，摸清国内外高校移动图书馆发展存在的差距，从而合理制定相应对策，为我国高校移动图书馆的科学发展提供参考和借鉴。
第3章 研究过程、方法及步骤
3.1研究步骤

本课题的具体研究步骤包括：
（1）征集用户对北京超星和北京书生两家公司的移动图书馆服务平台进行试用培训，并通过问卷调研掌握用户对移动图书馆服务的需求满足率和满意度的原始数据及资料。
（2）通过网络调研和文献查阅，了解国外高校移动图书馆服务。课题组通过实际考察、体验，总结了国外高校移动图书馆服务主要以WAP和APP模式为核心来建立手机上网服务平台，同时整合SMS服务；服务的类型主要涉及网站建设、短信息服务、流通服务、馆藏服务、语言导引服务等；服务的特点主要体现在：系统界面简洁明了、服务内容丰富、以用户需求为依据、突显个性化服务等。
（3）从普及程度、服务模式、服务内容等方面对国内外高校移动图书馆的发展现状进行对比分析，同时结合本课题问卷调研的数据以及用户体验的反馈意见，提出未来高校移动图书馆的发展，除了需要解决图书馆的数字资源系统和格式不统一、移动终端所用操作系统类型繁杂且屏幕尺寸规格各异、运营商的资费和访问模式不统一等技术问题，还应通过加强移动图书馆服务的推广力度、提高普及率，完善客户端程序开发、实现个性化信息推送，进一步扩充服务内容并注重服务内容的特色化等对策，吸引更多用户使用移动图书馆，并通过移动图书馆的建设，创新图书馆服务方式，改进服务质量，增强图书馆竞争力。
3.2研究方法

本课题的主要研究方法包括：

（1）问卷调查法
本课题采用问卷调查掌握超星和书生移动图书馆服务平台用户需求满足的原始数据和资料。项目组分别于2011年11月和2012年3月对超星移动图书馆和书生移动图书馆的试用情况进行了问卷调研。超星移动图书馆试用调研共发放问卷92份，回收有效问卷80份，共计12名教师、56名研究生和12名本科生参与了问卷调查；书生移动图书馆试用调研共发放问卷112份，回收有效问卷112份，调查对象均为研究生。问卷的前半部分着重了解用户使用的手持设备情况、移动网络日常使用情况、用户对移动图书馆的功能要求以及试用后对移动图书馆服务的总体评价；问卷后半部分搜集了用户对两个移动图书馆平台试用后的一些意见和建议。
（2）实证研究法
以南京农业大学图书馆用户为例，了解网络环境下高校图书馆用户对移动图书馆服务的需求。同时，选取国内外几所具有代表性的图书馆，从移动图书馆的服务模式和内容方面进行了实证研究，真实反映目前国内外高校移动图书馆的发展现状。
（3）文献调研法
收集、整理国内外高校移动图书馆的相关文献，为本文的撰写提供文献基础。
（4）对比分析法
其一，基于用户需求满足率和满意度，从移动阅读功能、服务类型、访问速度、界面友好性等方面对比分析北京超星和北京书生两家公司的移动图书馆服务平台，为南京农业大学移动图书馆平台采购提供决策支持。其二，从服务普及程度、服务模式的多元化和人性化、服务内容的广度和深度等方面，对比分析国内外高校移动图书馆的发展现状，摸清国内外高校移动图书馆发展存在的差距，为合理制定相应对策，推动我国高校移动图书馆科学发展提供参考和借鉴。
3.3研究过程

3.3.1高校移动图书馆服务的用户需求调研分析
为了解高校图书馆用户对移动图书馆服务的实际需求情况，课题组选择南京农业大学图书馆用户为调研对象，在征集用户对北京超星和北京书生两家公司的移动图书馆服务平台进行试用培训之后，通过问卷调查，掌握高校移动图书馆用户需求满足的原始数据和资料，并从功能模块、访问速度、界面友好性、使用障碍等方面对两个移动图书馆服务平台进行了对比分析。
（1）用户手持设备及移动网络使用情况
手持设备作为用户使用移动图书馆服务的直接工具，直接或间接地决定了用户使用移动图书馆信息服务的方式、质量、体验和频率等问题。表3-1、3-2显示了本项目调研中用户手持设备的类型和性能。
表3-1 用户手持设备类型统计

	手持设备类型
	用户数
	所占比例（%）

	一般手机
	28
	14.6

	智能手机
	172
	89.6

	IPOD Touch
	12
	6.3

	平板电脑（Ipad等）
	24
	12.5

	PSP
	4
	2.1


据表3-1显示，近90%的调查对象使用智能手机，18.8%的用户还持有IPOD Touch、Ipad等便捷式移动设备。智能手机是进行移动阅读、使用手机上网的主要力量，是移动图书馆移动网站服务和手机客户端软件服务的主要对象。但调查同时也显示，仍有14.6%的用户使用的是一般手机，这在一定程度上影响了他们对移动图书馆服务的体验。
表3-2 用户手持设备操作系统统计

	手持设备操作系统
	用户数
	所占比例（%）

	无
	8
	4.2

	苹果iOS
	32
	16.7

	Android
	82
	43.8

	Symbian
	92
	47.9

	其他
	8
	4.2


表3-2中，90%以上的用户使用的都是Android 或Symbian等一般性操作系统，仅有16.7%的调查对象使用高端的苹果iOS手持设备操作系统。用户使用的手持设备性能水平，在一定程度上也决定了移动图书馆提供信息服务的内容、方式和质量。
本研究对用户使用移动网络的情况也展开了相关调查。结果显示，95.8%的调查对象几乎每天都通过移动设备访问互联网。18.8%的用户保持固定的阅读时间，83.3%的用户在需要查找信息时使用移动设备访问互联网，85.4%的用户在打发碎片时间（如上班/上学途中）时使用移动设备访问互联网。用户通过移动设备访问互联网的目的不同，91.7%的用户为浏览新闻，79.2%的用户登录微博、博客或QQ空间等网络社区进行交流、互动，另有60.4%的用户阅读电子书，54.2%的用户为查找学习资料，具体参见表3-3。
表3-3 用户使用移动设备访问互联网的目的

	用户目的
	用户数
	所占比例（%）

	查找学习资料
	104
	54.2

	浏览新闻
	176
	91.7

	收发邮件
	72
	37.5

	微博/博客/空间
	152
	79.2

	游戏
	40
	20.8

	下载铃声、图片、视频等
	20
	10.4

	阅读电子书
	116
	60.4

	其他
	16
	8.3


（2）用户利用手持设备享用图书馆资源与服务的意愿
本项目调研中我们了解到，54.2%的调查对象曾经通过移动网络互连设备使用过图书馆的网站或在线学术资源。这就说明，一半以上的用户已经尝试使用移动图书馆类似的服务，这将是支撑未来移动图书馆快速发展的重要用户基础。
就“用户希望通过移动网络互连设备获得哪些图书馆资源和服务”，项目组做了调查。结果显示，“馆藏书目查询”、“短信提醒服务（如图书到期催还、各种讲座信息等）”和 “纸本图书在线预约”等服务内容是多数用户希望通过手持设备获得的服务，详见表3-4。
表3-4 用户希望通过手持设备获得的图书馆资源和服务
	希望获得的图书馆资源和服务
	用户数
	所占比例（%）

	馆藏书目查询
	168
	87.5

	电子资源检索，文摘浏览
	112
	66.7

	电子资源全文阅读
	108
	56.3

	短信提醒服务
	160
	83.3

	纸本图书在线预约
	140
	72.9

	图书馆公告新闻查看
	60
	31.3

	图书馆相关信息浏览
	80
	41.7

	建议或留言
	20
	10.4

	其他
	8
	4.2


为进一步了解用户需求，我们对用户“最希望在移动图书馆中使用图书馆的哪些电子资源”进行了调查，发现89.6%的用户最希望使用期刊/学位/会议论文，83.3%的用户最希望使用电子图书，这在一定程度上指明了未来移动图书馆基于用户需求的服务和发展方向。
当问及“是否有必要开发移动图书馆的客户端软件”时，77%以上的用户认为有必要开发移动图书馆的客户端软件，而当问及“如果图书馆开通移动图书馆服务，您是否会使用移动图书馆”时，所有调查对象均表示会实际使用移动图书馆，且2/3的用户表示会经常使用。
（3）超星和书生移动图书馆功能模块对比分析
①资源检索
超星和书生移动图书馆都提供馆藏书目、电子图书、期刊、论文等资源检索功能，但书生移动图书馆提供的资源检索入口更多。就馆藏书目检索而言，书生移动图书馆支持题名、责任者、主题词、ISBN/ISSN、订购号、分类号、索书号、出版社、丛书名、题名拼音、责任者拼音等多种检索入口，检索词匹配实行“前方一致”原则，而超星移动图书馆仅支持题名检索，检索词的匹配可以选择“前方一致”、“完全匹配”或“任意匹配”三种方式。就电子图书、期刊、论文等资源的检索而言，书生移动图书馆相比超星移动图书馆，更多地提供了电子图书的ISBN检索入口、期刊的ISSN和简介检索入口、论文的关键词和摘要检索入口。
②文件格式
相比超星移动图书馆，书生移动图书馆能够支持的文件格式更多。如电子图书，书生移动图书馆除支持PDG、EPUB格式外，还支持CEB、SEP、NLC和S2等多种文件格式。此外，书生移动图书馆还支持NH格式的期刊和CAJ格式的论文，而这些都是超星移动图书馆目前还不能支持的。
③查看全文
超星和书生移动图书馆都支持原版阅读、文字阅读和文献下载等功能。相比超星移动图书馆，书生移动图书馆还允许用户在查看全文时根据自己的需要设置文本的字体大小和背景颜色，在文本中添加原迹手写批注或键盘输入文字批注，支持推荐和直接评论及评论共享等功能，这些功能体现了书生移动图书馆“以用户为主体”的服务理念及其服务的个性化。
④交互功能
相比超星移动图书馆，书生移动图书馆的服务平台支持用户交互功能。通过登录微博等网络虚拟社区，满足了Web2.0环境下用户交流、互动的需求。
⑤个人中心
超星和书生移动图书馆都提供身份认证、“当前借阅”和“图书续借”等馆藏借阅管理、个人收藏、“消息订阅”和“短信催还”等订阅管理以及显示模式设置等个人信息管理功能。相比超星移动图书馆，书生移动图书馆服务平台查询个人信息需要二次登录，支持“历史借阅”管理，支持期刊和彩信手机报订阅以及“预约到书”功能，可显示搜索结果的条数。
除上述功能外，超星和书生移动图书馆还提供“期刊导航”、“热门推荐”等功能，书生移动图书馆更支持“读者建议”、“文献共享”等功能，支持IOS、Android的客户端，支持条码扫描。
（4）超星和书生移动图书馆用户试用情况及其满意度对比分析
在接受培训并初步体验了移动图书馆相关服务之后，我们分别就超星和书生移动图书馆的用户试用和满意度情况做了调查，结果如下：
①整体评价
表3-5显示了本项目调研中用户对移动图书馆服务的整体感受。总体而言，60%以上的用户体验过移动图书馆相关服务后都认为“好”， 更有25%的用户认为超星移动图书馆的服务“很好”，14.3%的用户认为书生移动图书馆的服务“很好”，这在一定程度上也说明移动图书馆的建设确是新环境下满足读者需求、提升服务水平的正确举措。
表3-5 用户体验的整体评价

	评价等级
	书生移动图书馆
	超星移动图书馆

	
	样本数
	比例（%）
	样本数
	比例（%）

	不好
	
	
	
	

	一般
	28
	25.0
	12
	15.0

	好
	68
	60.7
	48
	60.0

	很好
	16
	14.3
	20
	25.0


②访问速度
项目组分别就移动环境（3G/GPRS）和WIFI环境下移动图书馆访问的速度情况做了调查，结果见表3-6。
表3-6 移动图书馆访问速度对比

	访问环境
	书生移动图书馆
	超星移动图书馆

	
	评价等级
	样本数
	比例（%）
	评价等级
	样本数
	比例（%）

	移动环境（3G/GPRS）
	很好
	32
	28.6
	很好
	24
	30.0

	
	一般
	80
	71.4
	一般
	48
	60.0

	
	很慢
	
	
	很慢
	8
	10.0

	WIFI环境
	很好
	64
	57.1
	很好
	40
	50.0

	
	一般
	32
	28.6
	一般
	28
	35.0

	
	很慢
	8
	7.1
	很慢
	
	


从表3-6可见，WIFI环境下用户访问移动图书馆的速度明显优于移动环境，一半以上的用户都认为“很好”。 而移动环境（3G/GPRS）下，书生移动图书馆的访问速度整体上又略高于超星移动图书馆，所有调查对象都认为其访问速度“一般”或“很好”，却有10%的用户认为超星移动图书馆访问速度“很慢”。
③系统界面友好性
表3-7 移动图书馆系统界面友好性对比

	评价等级
	书生移动图书馆
	超星移动图书馆

	
	样本数
	比例（%）
	样本数
	比例（%）

	很好
	48
	42.9
	40
	50.0

	一般
	60
	53.6
	40
	50.0

	很差
	4
	3.6
	
	


从表3-7移动图书馆的系统界面友好性对比情况来看，用户体验的超星移动图书馆系统界面友好性略高于书生移动图书馆。
④常用功能
表3-8 移动图书馆用户体验常用功能对比

	常用功能
	书生移动图书馆
	超星移动图书馆

	
	样本数
	比例（%）
	样本数
	比例（%）

	电子图书检索、阅读
	72
	64.3
	56
	70.0

	电子期刊、报纸检索阅读
	60
	53.6
	28
	35.0

	馆藏信息查询
	92
	82.1
	52
	65.0

	图书预约
	32
	28.6
	12
	15.0

	个人借阅信息查询和续借
	88
	78.6
	36
	45.0


从表3-8可见，在移动图书馆服务体验活动中，用户常用的移动图书馆服务主要为馆藏信息查询、电子图书检索和阅读以及个人借阅信息查询和续借。
⑤使用障碍
表3-9 移动图书馆用户体验最大障碍对比

	使用障碍
	书生移动图书馆
	超星移动图书馆

	
	样本数
	比例（%）
	样本数
	比例（%）

	增加手机费用开支
	36
	32.1
	28
	35.0

	网速太慢
	56
	50.0
	32
	40.0

	屏幕过小，阅读不便
	84
	75.0
	44
	55.0

	操作复杂，输入不便
	28
	25.0
	
	


为更好地推广移动图书馆服务，项目组调查了解了用户体验移动图书馆服务过程中的困难。据表3-9显示，“屏幕过小，阅读不便”和“网速太慢”是用户体验过程中遇到的最大障碍，同时，“增加手机费用开支”也在一定程度上影响了用户使用移动图书馆相关服务。
（5）用户体验意见及建议
调查问卷的后半部分搜集了用户对超星和书生移动图书馆平台试用后的一些意见和建议。针对移动图书馆提供的电子图书、电子期刊、馆藏资源链接、个人借阅信息等功能，调查对象大都反映方便、实用，基本功能均可实现。体验过程中遇到的主要问题包括：不同的移动终端在访问移动图书馆系统时显示界面不一致，有些资源显示不全或为了适应屏幕，图片、文本缩得过小不适合阅读；系统提供的电子书、电子期刊等资源的链接有死链、空链；无论是通过移动互联网还是校园网WIFI都存在访问速度慢的问题，甚至根本打不开页面；系统缺乏与用户的交互，个性化服务不到位，用户只能被动的接受却无法参与其中，打消了一些用户的使用积极性。很多用户反映，希望有关部门开发移动图书馆的客户端程序，通过客户端程序进一步发挥移动图书馆的效能，实现离线阅读、个性化信息推送等功能。
3.3.2中外高校移动图书馆发展现状对比分析
为全面了解高校移动图书馆的服务现状，课题组通过网络检索和文献调研的方式，分别选取国内外几所具有代表性的高校图书馆，从移动图书馆的服务模式和服务内容方面展开调查，参见表3-10、表3-11。需要说明的是，由于美国作为移动图书馆界的先导，其移动图书馆服务具有充分的借鉴价值。因此，本课题选取的国外高校移动图书馆主要为美国的高校图书馆。
（1）国外高校移动图书馆服务现状
表3-10 国外高校移动图书馆服务情况调研

	图书馆
	移动网址
	服务模式
	主要服务内容

	北卡罗莱纳州立大学
图书馆
	http://m.lib.ncsu.edu
	SMS

WAP
	图书、资料、论文的检索，课程资源预留，图书馆开馆时间及地理位置，参考咨询（实时信息交互、短信、邮件和电话咨询），用户账号登录，研读小间预订，公共计算机空闲情况查询，讨论组搜索，图片历史数据库展览，网络摄像头

	麻省理工学院图书馆
	http://m.mit.edu/libraries
	WAP
	用户账号登录，图书馆位置与开馆时间，馆员咨询（电话、研究咨询预约），用户反馈

	哈佛大学
图书馆
	http://m.harvard.edu/libraries
	WAP

APP
	图书馆位置与开馆时间，档案馆位置与开馆时间，HOLLIS 资源检索，其他移动资源链接（Google Book Search、Google Scholar、EBSCO Links、PubMed、WorldCat 等），馆员咨询（FAQ、短信咨询）

	杜克大学
图书馆
	http://library.duke.edu/mobile/
	SMS 

WAP

APP
	图书馆开放时间和联系方式，各分馆情况介绍，资源统一检索，教师、本科生、研究生、职工等各类用户借阅期限的说明，其他移动资源链接（Google等搜索引擎的检索服务、天气和地图查询等服务、新闻浏览服务）

	康奈尔大学
图书馆
	http://www.library.cornell.edu/
	SMS 

WAP

APP
	图书馆分馆介绍，开放时间和地图，FAQ，图书馆资源检索，课程信息查询和预留，馆员咨询、其他移动资源链接

	伊利诺伊
大学图书馆
	http://m.library.illinois.edu
	SMS 

WAP
	馆藏目录检索、图书馆位置、开馆时间和到馆路线及地图查询、移动数据库检索、馆员咨询、课程资源预留、我的账户、其他试验性的移动服务


除图书馆以外，国外移动图书馆服务的主导者还包括一些数据库生产商（如EBSCO host Mobile，IEEE XPlore，OCLC Worldcat等）和网络出版商（如BBC Audiobooks，Google Books，Amazon Kindle for the iPhone等[4]。以Google为代表的网络出版商在进入图书搜索领域的同时，也相应推出图书移动搜索界面，以满足手机用户查找图书信息的需要[5]。
（2）国内高校移动图书馆的服务现状
自北京理工大学图书馆开通手机图书馆服务平台以来，国内已有30多所高校图书馆开展了不同层次的移动图书馆服务。这些服务系统的来源主要有两种途径：一是图书馆直接购买开发商提供的移动数字图书馆产品，如南京农业大学目前购买的超星移动图书馆，清华大学图书馆购买的书生移动图书馆。二是图书馆与开发商合作开发，如重庆大学图书馆与重庆亚德科技股份有限公司共同研究开发的“手机图书馆”。
表3-11 国内高校移动图书馆服务情况调研

	图书馆
	移动网址
	服务模式
	主要服务内容

	北京大学
图书馆
	http://wap.lib.pku.edu.cn/ddlib/
	SMS

WAP
	图书催还提醒、预约到书提醒、图书馆通知公告、书刊目录检索、显示输出设置、短信接收时间等个性化设置、微博、文献评论

	清华大学
图书馆
	http://mo.lib.tsinghua.edu.cn/ddlib/
	SMS

WAP

APP
	馆藏资源检索和阅读，短信通知、图书到期提醒，学术报告和培训讲座信息推送，OPAC和电子资源移动服务，用户建议，个人中心

	北京理工大学图书馆
	http://bjlg.ddlib.com/ddlib/
	SMS

WAP

APP
	图书到期提醒，预约图书、续借，图书查询，书目查询、续借，资源导航，书评系统，微博

	重庆大学
图书馆
	http://g.superlib.com/
	SMS

WAP

APP
	图书到期提醒，图书查询、预约、续借，图书馆开放时间查询，挂失，书评系统，BBS和新浪微博

	浙江大学
图书馆
	http://m.5read.com/zju
	SMS

WAP
	处于公开测试阶段，图书到期通知、预约书到馆通知，期刊、论文、电子书导航，热门推荐，校内新闻推送，本馆概况介绍

	南京农业大学图书馆
	http://m.5read.com/njau
	SMS

WAP
	馆藏查询、各类学术资源检索、图书期刊导航、图书馆新闻、开放时间、图书馆公告、用户意见反馈、借阅规则介绍


（3）国内外高校移动图书馆服务现状对比分析
①普及程度
从此次调研中我们发现，国外高校图书馆大都提供移动图书馆服务，且服务的内容丰富、实用。我国部分高校图书馆尚未开通移动图书馆服务，多数高校提供的移动图书馆服务尚处于测试阶段，只有北京大学图书馆、清华大学图书馆和重庆大学图书馆等少数图书馆将移动图书馆作为重点服务项目进行建设和推广。可见，我国高校移动图书馆无论是在实践的起步时间还是目前的普及程度上相比国外都稍逊一筹。这与当前我国高校图书馆经费来源、移动图书馆服务的推广程度、用户需求调研、用户的移动设备类型以及性能等都不无联系。
②服务模式
目前，移动图书馆的服务模式主要包括SMS（short message service，手机短信服务）、WAP网站访问（Wireless Application Protocol，无线应用协议）和APP（application program，第三方智能手机应用程序）模式。SMS模式比较便捷，对客户端要求低，可用于移动图书馆中书目查询、催还提醒、预约书提醒、续借服务等。但由于其字数有限且格式简单，无法实现数据库信息查询等。WAP模式对技术和终端的配置要求略高一些，如需手机内置WAP浏览器等，但目前主流手机都具备这些必需的软硬件配置。该模式的系统结构灵活，协议开放，实现方式多样，图书馆采用WAP网站可以提供书目数据库查询、网络资源导航等服务功能[6]。APP客户端软件模式，主要适用于以iPhone为代表的第三代手机（智能手机）。手机客户端软件服务是指在读者手机上安装图书馆应用服务程序，以方便读者使用手机来访问和使用图书馆提供的相关资源和服务。APP模式可实现图书馆电子资源和数据库资源的检索功能。
通过调研得知，目前美国高校移动图书馆服务包括SMS、WAP网站访问和APP三种模式。其中，WAP网站模式较为成熟，是主流服务模式，短信服务几乎都用于参考咨询（Ask/Contact Us）服务。APP模式正处于上升阶段，越来越多的高校图书馆选择APP客户端软件模式，如哈佛大学图书馆和杜克大学图书馆分别通过App Store中的客户端应用程序Harvard和DukeMobile实现资源的统一检索。这主要是由于美国经济、科技较发达，移动图书馆服务均处于较成熟的阶段，移动设备和网络普及率基本可以保证读者能够随时随地利用移动设备登录移动图书馆WAP网站，享受移动服务，且美国高校学生使用iphone和Android操作系统手机的比例较高[7]，图书馆在考虑手机客户端软件服务开发与运维成本等问题时，相对比较容易进行决策。而国内移动图书馆服务主要以短信和WAP网站访问为主。短信服务是主流服务模式，主要实现图书到期提醒、预约图书、续借等功能。WAP网站模式正处于发展过程中，服务大多集中在图书馆基本业务层面，有的移动图书馆其WAP网站还处于测试阶段，能够提供手机客户端软件服务的高校移动图书馆不多。究其原因，主要是国内高校学生使用高端智能手机的比率比较小，使用的手机类别比较杂，且每一个类别占的比例又都不具备绝对优势，在这种硬件环境之下，国内高校图书馆难以投入人力和财力支持手机客户端服务。可喜的是，目前清华大学图书馆、北京理工大学图书馆等少数高校图书馆也已经着手开展基于客户端应用的移动图书馆服务。
③服务内容
从表1、表2可知，目前国内外高校移动图书馆都在积极地开展各类服务，但在具体服务内容上还存在一定的差距。国内高校移动图书馆大都提供了馆藏书目查询、公告发布、讲座通知、图书催还、续借、预约、挂失等基本服务，这些服务项目非常细致、全面，是国外高校移动图书馆所不及的。但国外高校移动图书馆提供了更多实用的、面向用户需求的服务，如图书馆地图、电话和工作时间，课程信息查询和预留，研读小间的预订，公共计算机空闲情况查询等。除这些基本服务外，国内高校移动图书馆逐步开始提供期刊、论文、电子书等资源的导航服务，少数高校移动图书馆还提供了数据库检索服务，如清华大学图书馆。而从国外的调研情况来看，国外的高校移动图书馆大多提供了数据库的检索服务，且检索范围不仅局限于该馆的馆藏，还提供其他图书馆的数据库链接。馆员咨询服务方面，国外高校移动图书馆注重与读者之间的互动，提供读者留言、读者反馈、常见问题解答等交流服务，主要依靠手机短信交流来实现即时性，同时辅之以电话和在线实时交流。国内高校移动图书馆也提供了用户反馈、建议等服务，但大多缺乏互动性，真正能够提供一个虚拟或真实的“面对面”交流环境，让提问者和馆员或学科专家能够相互交流，以此实现为读者提供资助服务[8]的参考咨询项目目前还很少。
第4章 结论与建议
基于国内外高校移动图书馆服务现状的对比分析，结合本校移动图书馆试用情况的跟踪调研，课题组总结了目前我国移动图书馆服务存在的主要问题并提出了相应对策。
（1）加强移动图书馆服务的推广力度，提高普及率
从国内外移动图书馆服务现状的对比中我们已经得知，我国的移动图书馆普及率远低于美国等发达国家。而本校移动图书馆测试中，当问及“如果图书馆开通移动图书馆服务，您是否会使用移动图书馆”时，所有调查对象均表示会实际使用移动图书馆，且2/3的用户表示会经常使用。可见，移动图书馆的确是顺应了通讯时代的发展需要，其方便、快捷等特点必将使其成为数字图书馆发展的必然。因此，我们应尽力争取多渠道，努力扩充图书馆经费来源，切实了解用户的实际需求，加强移动图书馆服务的推广力度，提高其普及率。
（2）完善客户端程序开发，实现个性化信息推送
调研中我们了解到，国外越来越多的图书馆选择APP客户端软件模式为用户提供移动资源的统一检索服务。我国也已有不少移动图书馆为用户提供了客户端程序。本校移动图书馆测试中，77%以上的用户认为有必要开发移动图书馆的客户端软件。事实上，自今年9月我馆推出适用于iphone和安卓系统的客户端程序后，移动图书馆的注册用户数量明显大增。这就说明目前APP客户端软件模式更能满足移动图书馆用户的需求。但从用户试用情况的跟踪调研我们发现，尽管图书馆提供了客户端程序，但对于手机用户而言，他们更多的是使用图书催还、续借、预约、挂失等短信服务，真正使用手机进行数据库等电子资源的阅读服务很少，这主要是由于手机屏幕过小，阅读不便，放大后图片又容易失真，更为关键的是，手机阅读电子资源时无法对文字进行相关编辑，有违用户的初衷，但Ipad平板电脑等终端设备可以实现上述需求。为此，课题组认为，针对不同的用户终端设备，移动图书馆应予以不同的功能配置。对一般的智能手机终端而言，可提供图书到期提醒、预约书到馆通知、公告和新闻发布等基本服务，当然也可实现数据库等电子资源的检索，检索的结果可选择发送至邮箱，用户如需查阅具体文献，可在个人电脑上进一步阅读并完成相关编辑。而对于Ipad平板电脑等高级终端设备，除了提供基本服务外，可实现数据库等电子资源的检索和阅读。
另外，目前我们提供的短息服务大都是用户主动提出需求，图书馆被动地来满足用户的需求，这种服务模式忽视了大量的用户潜在需求信息，对于移动图书馆今后的发展极为不利。移动图书馆应变被动为主动，通过整合数据挖掘技术充分挖掘出用户的潜在需求，同时结合用户的定制情况，通过短信服务平台主动将相关个性化信息推送给用户。今后，移动图书馆的个性化信息推送服务可进一步拓展，如为师生提供上课提醒、研读小间预定、选课通知等个性化信息推送服务。
（3）扩充服务内容，注重服务内容的特色化
国内外移动图书馆服务现状的对比显示，我国移动图书馆服务的类型略显单一，服务内容不够全面。而国外移动图书馆却提供了很多实用的、面向用户需求的服务，有些还颇具特色。如北卡罗莱纳州立大学移动图书馆提供的图片历史数据库展览，可使用户通过手机学习了解学校历史知识；提供的网络摄像头，可使用户通过手机访问到馆内一些网络摄像头拍摄的实时影像。这些都很值得我们借鉴，国内移动图书馆也可适当增加图书馆地图、课程信息查询和预留、研读小间的预订、公共计算机空闲情况查询等服务，亦可结合本校特色，提供更多的音频、视频资料。
第5章 支撑材料列举
朱锁玲，张勇，何建新.中外高校移动图书馆服务现状比较及对策研究.农业图书情报学刊，已录待刊（稿件编号：13-402，将在2013年第6或7期刊登。）
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附录1

南京农业大学移动图书馆测试调查问卷

姓名：               工号/学号：               填表日期：              

1、 您的身份是：（单选）

A、教师；B、研究生；C、本科生；
D、其他：            
2、 您常用的移动网络互连设备有：（多选）


A、一般手机；B、智能手机；C、IPOD Touch；D、平板电脑（Ipad等）；

E、PSP；    
F、其他：           
3、 您的移动网络互联设备使用哪种操作系统？（多选）


A、无；B、苹果iOS；C、Android；D、Windows Mobile；E、Symbian；F、其他：      
4、 您通过移动网络互连设备使用网络的频率（单选）


A、几乎每天；B、偶尔；C、从不

5、 您一般习惯于在什么情况下使用移动网络互连设备上网？（多选）

A、需要查找信息时；       B、打发片段时间（如上班/上学途中、等人）；

C、保持固定阅读时间； 








D、其他：                 
6、 您通过移动网络互连设备上网时主要有哪些活动？（多选）


A、查找学习资料；B、看新闻；C、收发邮件；D、微博/博客/空间；E、游戏
F、下载铃声、图片、视频等；


G、阅读电子书；H、其他：            
7、 您是否曾经通过移动网络互连设备使用图书馆的网站或是在线学术资源？（单选）


A、是；B、否 

8、 您最希望通过移动网络互连设备获得哪些图书馆资源和服务：（多选）


A、馆藏书目查询；B、电子资源检索，文摘浏览；C、电子资源全文阅读；

D、短信提醒服务（图书到期催还、各种讲座信息等）；E、纸本图书在线预约；
F、图书馆公告新闻查看；G、图书馆相关信息浏览（包括开放时间、借阅规则）

H、建议或留言；I、其他：                    
9、 体验过移动图书馆相关服务之后，您的评价是（单选）

A、不好；B、一般；C、好； D、很好，很给力

10、 在移动环境下（3G/GPRS）移动图书馆访问速度情况（单选）


A、很好；B、一般；C、很慢

11、 在WIFI环境下移动图书馆访问速度情况（单选）


A、很好；B、一般；C、很慢

12、 移动图书馆的系统界面是否友好？（单选）


A、很好；B、一般；C、差（请具体说明）                                     

13、 测试中您最常用到的功能是（多选）


A、电子图书检索、阅读；B、电子期刊、报纸等其他资源检索阅读；

C、馆藏信息查询；D、图书预约；E、个人借阅信息查询和续借；F、其他：        
14、 您最希望在移动图书馆中使用图书馆哪些电子资源？（多选）

A、电子图书；B、期刊/学位/会议论文；C、视频；D、其他：             
15、 测试中您使用移动图书馆系统的最大障碍是什么？（多选）

A、增加手机费用开支；B、网速太慢；C、屏幕过小，阅读起来不方便；

D、操作复杂，输入不便，不想使用

16、 您觉得是否有必要开发移动图书馆的客户端软件？

A、有必要；B、可有可无；C、没必要

17、 如果图书馆开通移动图书馆服务，您是否会使用移动图书馆？（单选）

A、会经常使用；B、会偶尔使用；C、不会使用

18、 您在使用电子图书的检索、阅读功能时有何感受，还有哪些服务需要改进？

19、 您在使用电子期刊、报纸等其它资源的检索、阅读功能时有何感受，还有哪些服务需要改进？

20、 您在使用馆藏资源检索、图书预约等功能时有何感受，还有哪些服务需要改进？

21、 您在使用个人借阅信息查询、续借和其它功能时有何感受，还有哪些服务需要改进？

22、 您觉得移动图书馆还应该增加哪些服务内容：                               
23、 体验过移动图书馆后，请写出您的感言：                                   
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