
图书馆资源与服务推广实践研究——以石河子大学图书馆为例
（曲金丽，石河子大学图书馆）

第一章研究背景、目的及意义

1.1研究背景
图书馆是一个以物化的载体来传播知识、文化、科技的有效平台和场所，通过各种途径和形式传播知识和信息,开阔人们的视野,增进人们的知识。我国不同类型的图书馆在纸质文献和电子资源的数量上有着很大的区别，由于体制的原因，从总体上来说，除部分大型省市图书馆外，现在大多数公共图书馆和科研院所图书馆的经费都远远比不上高校图书馆，所以非高校图书馆的信息资源相对较少，满足不了社会各阶层深层次的信息需求，而各高等院校图书馆虽然有较为丰富的馆藏，但其服务对象主要是本校的学生和教职工,大量的信息资源没有面向社会得到充分的利用，高校图书馆如何拓展其服务范围，面向社会开放，提高信息服务功能成为当今高校图书馆研究热点。 

随着网络信息技术的发展，传统的图馆信息资源建设发生了很大改变，馆藏资源从印本源向数字化资源转变，图书馆的传统参考咨询、图书借阅、简单信息检索等功能逐步退化，图书馆服务正处于发展的转折时期，在这样的环境下，图书馆的生命—服务，如何面对外部环境和读者需求转变所带来的巨大压力，如何抓住新的理念和技术与图书馆工作融合所带来的机遇，合理利用资源推广信息服务也成为图书馆界所关注的焦点。
1.2研究目的
新疆生产建设兵团是党政军企合一的特殊组织，担负着国家赋予的屯垦戍边光荣使命，下辖14个师，175个农牧团场，是稳定新疆的核心力量。然而兵团各师图书馆事业却处于落后发展阶段，很多师还没有建立自己的图书馆，虽然农家书屋已走入连队，但藏书质量比较差，数量少，品种单一，缺少条件读书、缺少文化知识的情况普遍存在[1]。
石河子大学是国家教育部和新疆生产建设兵团共建高校，石河子大学图书馆随着大学大学的不断发展，进入“211工程”建设，资源建设不断加强，新成立的特藏部主要从事对新疆兵团地方文献、新疆屯垦戍边文献、中亚文献、古籍文献的收集、整理、开发利用及保护工作；兵团知识产权信息中心、国家科技图书文献中心（简称NSTL）新疆兵团服务站等落户于图书馆，因此石河子大学图书馆目前是是兵团企业、科研院所科研人员重要的科技信息来源，其信息服务的发展对兵团的发展和建设起着重要影响。
本课题的研究就是针对石河子大学图书馆信息资源和服务现状，调查不同用户需求，在全面地分析了各种有利条件和制约因素后，借鉴国内图书馆的成功经验和相关理论，研究如何利用图书馆丰富的馆藏资源和信息服务平台,拓展图书馆的信息服务功能，走出校园，服务社会，切实起到宣传先进文化,营造优良文化氛围，提高人们综合素质,从而更好发挥屯垦戍边作用，促进兵团发展建设，为新疆提供和谐的社会环境。
1.3研究意义

图书馆资源包括人力资源、物质资源、技术资源和信息资源[2]，是图书馆提供服务的基础。人力资源是图书馆所有资源中最具有能动性的资源，是图书馆发展的内在动力，它决定着图书馆服务工作的质量，是图书馆事业的“灵魂”；物质资源包括资金、设备、基础设施等有形因素，是图书馆提供服务的物质基础和发展平台；技术资源包括网络与信息技术、知识与经验等，是图书馆服务“软” 环境重要基础；信息资源包括馆藏、网络资源、自建数据库等，是满足读者信息需求的源泉，是提供服务的前提。石河子大学图书馆新馆建设历经3年多，2013年终于落成开馆，因此本课题的研究意义在于：
（1）有利于图书馆优化配置内部资源，使图书馆有限的人力资源、信息资源发挥出最大的效用。

（2）促进图书馆管理者及时抓住图书馆发展机遇，推动地方高校图书馆职能更好地发挥。

（3）加强兵团文献资源的保障能力，有力促进社会精神文明建设，从而达到减缓社会压力，维护社会安定促进民族和谐，对保证祖国边疆地区的政治稳定、经济繁荣和社会发展有着重要而深远的意义。

第二章 研究内容、思路及创新点

2.1 研究内容

本课题的研究内容主要有以下三个方面：

第一方面，高校图书馆是学校的文献信息中心，承担着为学校教学、研究及学术发展提供文献资源支持的任务。根据学校教学科研的任务和发展规划，每个高校图书馆都建立相应的具有本馆特色的文献服务体系，使图书馆能及时全面地满足用户的需求。本研究首先探讨我国高校图书馆信息资源建设与服务的现状及发展中存在的问题，并了解石河子大学图书馆信息资源建设与服务现状。
第二方面，通过访谈和问卷调查，了解石河子大学用户和兵团用户信息需求状况，结合我馆的资源建设和实际服务现状，找出石河子大学图书馆服务推广的可行性及制约因素，并加以剖析。
第三方面，总结调查研究结果，提出石河子大学图书馆资源与服务推广的有效对策，立足实际，对本馆现有人员进行综合分析，找出人力资源配置的最佳方案，不断创新服务理念和管理模式，提高服务水平，从有限的信息资源里，构建有力的服务团队，采取有效的信息技术，搞好服务与建设，更好地为高校师生提供信息支撑，为兵团科研发展提供文献保障。

2.2研究思路

本项目以石河子大学图书馆作为实证研究对象，立足服务兵团和新疆的发展为研究目的，针对不同用户实际需求现状，通过实证方法进行图书馆信息服务推广研究；通过本课题的研究，整合本馆具有特色的信息资源，扩大服务层次及范围，能够激活图书馆功能，满足更广泛的社会需求，为地方高校图书馆的服务定位、特色资源建设、差异性服务及图书馆文化发展等提出建设性方案，为增强地方高校图书馆核心竞争力，更好地发挥地方高校图书馆的作用提供可行方案。
2.3创新点
本项目立足石河子大学图书馆作为研究对象，借鉴国内外基本理论成果和经验的基础上，整合本馆具有特色的信息资源，激活图书馆功能，满足更广泛的社会需求，探索并研究适合边疆特色的高校图书馆资源建设与服务模式，经科技查新，国内未见有相同文献报道。
第三章 研究过程、方法及步骤

3.1研究过程

本课题立足于石河子大学图书馆信息资源建设与服务现状，进一步探索地方高校图书馆在面对高校自主创新需求增加、服务理念发生转变之际，如何更好地为高校师生提供信息支撑，如何助力于兵团科技发展等进行了理论与方法的研究，主要研究过程概括如下：

（1）论述我国高校图书馆信息资源建设与服务的现状及发展中存在的问题。

（2）通过对石河子大学图书馆信息资源与服务的情况进行案例分析。

（3）对高校图书馆信息资源建设与服务推广提出建议。

3.2 研究方法

（1）文献调研法：查阅国内相关文献，了解国内高校图书馆资源建设及服务发展现状和趋势。

（2）问卷调查法：采用问卷调查法对用户进行抽样调查，通过问卷调查达到以下目的：①了解读者对图书馆现有资源的总体满意度；②了解我馆读者对信息资源的潜在需求，为图书馆下一步的资源建设和服务提供参考依据。

3.3研究步骤

本课题研究分为四个阶段：
第一阶段：2012年5－8月，完成本项目的文献检索和资料收集；
第二阶段：2012年9—12月，根据资料分析,结合实际设计调查表进行调查；
1.资料查阅、问卷设定，完成调查问卷：

(1)《石河子大学图书馆资源建设与服务读者调查表1》，对象：石河子大学师生
(2)《石河子大学图书馆资源建设与服务读者调查表2》，对象：企业、社区人员
2.座谈、调查、走访；
3.统计分析调查数据；
第三阶段：2013年1 -3月，撰写与完成论文阶段：
1.《高校图书馆资源与服务推广研究》。

2.《地方高校图书馆资源与服务推广实证研究—以石河子大学图书馆为例》。

3.《基于信息集成服务的图书馆资源组织模式

——石河子大学图书馆门户平台建设构想》。

4.《“任务驱动法”在文献信息检索课程教学中的实践》
第四阶段：2013年4-6月,完成研究报告；
1.资料整理分析阶段。

2.撰写研究报告。

第四章 高校图书馆资源与服务推广实践研究—石河子大学图书馆实例分析
4.1石河子大学图书馆资源建设与服务现状

随着石河子大学“211工程”的建设，学校在学科建设、办学规模和教学科研等方面发展迅速，对图书馆的资金投入也大幅增长，在物质资源建设方面，图书馆经过三年的改扩建工程，2013年4月石河子大学图书馆新馆正式开馆，现馆舍面积5.5万平方米，采用大开间、大开架的结构布局，实现藏、借、阅、检、询等一体化服务，各楼层根据读者需求的高低，实现书刊一体化管理，并设有报告厅、大小会议室等学术性活动场所；附设数字体验区、茶座等环境配套设施；另外通过文化氛围的营造，人文精神和环保意识的体现，实现了整体风格的统一和协调等。

石河子大学图书馆在人力资源建设方面，现有在职职工101人，其中在编在岗63人，40岁以下占全馆比例为46%；硕士研究生占全馆比例42%；高级职称占全馆比例40%，形成了一支年轻的素质较高的团队；

在信息资源建设方面，图书馆现拥有纸质藏书205万册，电子图书113余万册，期刊3000余种，购买国内外文献数据库41种，自建了新疆棉花植保数据库和石河子大学学位论文数据库等，以“突出专业特色，保障重点，多层次布局，统一管理”为基本思路，实现资源合理配置。

在技术资源建设方面，图书馆局域网机房面积约120平方米，机房内安装了18个服务器机柜，拥有服务器30多台。目前全部存储系统总容量已达120TB，每天24小时不间断提供网络信息服务，在馆内设置足够相对集中的公共查询点和一定密度的分散查询点，保证利用校园网实现公共数据、网上书目数据及有关开放性数据库的高速无障碍查询，形成比较完备的电子化信息服务环境，2012年开通建成石河子大学移动图书馆，实现了传统图书馆、数字图书馆与移动图书馆三位一体服务模式。

4.2 石河子大学图书馆读者问卷调查

通过对高校师生和企业社区人员的需求进行调查，征集信息用户对高校图书馆信息资源建设与服务的建议，对于加强高校图书馆资源建设，强化信息服务水平十分重要，因此我们对石河子大学的师生及八师企业及周边社区人员进行了调查，下面对此次问卷调查所做的具体工作进行介绍。

4.2.1问卷调查的目的、方法、调查对象与回收情况

（1）调查目的

了解高校读者和社会人士的需求，征集用户对高校图书馆信息资源建设与服务的建议，根据读者需求与建议，调整和改进图书馆的信息资源建设与服务工作。

（2）调查对象

调查对象为石河子大学的教师和在校学生，包括本科生和研究生，第八师企业人员以及石河子大学周边社区人员。对校内用户，为了调查的学科比较齐全，信息用户层次清晰，我们到每个学院发放调查问卷，照顾到不同的专业。对校外用户我们主要采取访谈调研形式，由于经费限制，主要以大学周边的用户为主。
（3）调查方法

高校调查采用问卷式抽样调查法，为此课题组设计了“石河子大学读者调查表”，读者调查表由四部分组成：①读者基本情况②读者利用图书馆信息资源情况③读者对信息资源的满意度④读者意见与建议的征集。通过以上问题的调查，能够了解到图书馆对信息资源与信息服务的需求，有助于图书馆改进服务工作，提高文献的保障能力。

（4）回收情况

本次调查发放问卷200份，回收有效问卷200份（教师55份，本科生100份，研究生45份），回收率达到100%，从调查表的回馈情况看，调查结果能反映读者的需求特征，较好地实现了调查目的。
4.2.2问卷调查结果分析
从调查结果可以看出，在信息资源建设上，90%的教师和研究生一致认为应该增加学术性强的电子资源，60%本科生认为应该增加纸本图书信息资源，这说明读者对图书馆的依赖性还很强。图书馆增加纸本图书资源的同时，尽可能地增加学术性强的电子资源及增加外文资源。另图书馆在经费紧张时可以削减纸本期刊的费用。
在信息服务上，无论校内用户还是校外用户普遍反映对图书馆的资源不是很了解，这说明图书馆在信息推介和对外宣传方面应该加强，60%的教师建议图书馆提供面向科研的跟踪服务，70%的读者建议图书馆定期更新信息资源目录服务，以便在学习和科研过程中及时了解最新动态，获取最新信息。尤其是校外用户，由于IP地址限制，无法获取大学订购的电子资源，对直接提供信息内容的信息服务较为强烈。
4.3 石河子大学图书馆资源与服务推广实践研究

石河子大学地处西北边陲石河子市，经济文化相对落后，石河子大学图书馆立足兵团，在注重图书馆服务质量的今天，抓住新馆建成所带来的机遇，利用自身资源特点，选好服务对象，明确服务方式，找准服务途径，走出了一条适合本馆的发展道路。
4.3.1 积极拓展资源建设，加强信息服务保障能力

石河子大学图书馆与四川大学、厦门大学、国家图书馆、北京大学、浙江大学等文献单位签订了文献传递协议。并先后设立了国家科技图书文献中心（NSTL）新疆生产建设兵团服务站，大学数字图书馆国际合作计划（CADAL）新疆生产建设兵团中心，成为中国高等教育文献保障系统（CALIS）新疆中心成员馆、中国高校人文社会科学文献中心（CASHL）新疆中心成员馆, 并与中国科学院签订援助协议，开通中国科学院国家科学图书馆文献传递读者系统（CSDL），这些文献保障系统对新疆均有一定的优惠政策支持，进一步增强了我馆的文献保障能力。NSTL新疆生产建设兵团服务站2012年注册用户达2200人，传递全文10566篇，代查代借244篇。

自2004年我馆开展文献传递及馆际互借服务以来，积极为我校师生提供《EI》、《ISTP》、《SCI》文献收录查询报告，从图4-1中可以看出自2009年开始增长迅速，有力支持了大学的教学科研工作。
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图4-1 2004-2012年查询报告统计图

4.3.2面向社会提供服务，创新信息服务模式
在网络环境下图书馆如果不转变服务范围与服务方式，仅仅只为自己服务，那么它永远处在文化的边缘，势必在社会的地位会逐渐没落。而通过向社会提供服务，不仅可以充分利用图书馆的资源，让社会更加了解高校和接受高校，还可以提高高校在社会的声望[3]。
石河子大学图书馆利用技术资源优势推广信息服务，面向社会提供科技查新服务、专利信息检索服务、文献传递服务，资源使用专题讲座等；并与新疆农垦科学院信息所、塔里木大学图书馆建立良好的合作关系，这些服务提高了用户资源利用的能力和技巧，得到用户的充分肯定，扩大了图书馆在社会的影响力，同时也推动了兵团科技发展。2012年兵团专利申请704件，比上年同期增长54.73%，专利授权425件，比上年同期增长52.33%。

[image: image16.jpg]



图4-2 2003-2012年科技查新报告统计图

从图4-2中可以看出，2003-2012 期间共完成查新报告1495份，除了 2009年新疆网络中断及2012年图书馆搬迁影响了查新数量，查新数量总体趋势是逐年上升。
4.3.3 开展特色资源建设，提高信息服务层次

石河子大学图书馆已经改变以前 “大而全”的馆藏模式，而是追求“人无我有，人有我特”的资源建设理念，实现文献资源的合理布局，使有限的资金投入换取最大的效益回报。石河子大学图书馆于2011年3月成立特藏部，由原兵团资料文库和古籍文献书库合并组建，主要从事对新疆兵团地方文献、新疆屯垦戍边文献、中亚文献、古籍文献的收集、整理、开发利用及保护工作，为新疆、兵团的经济、政治、文化、教育和屯垦戍边研究提供文献资料保障。藏书特色以“兵团文献、中亚文献为主，古籍文献及珍稀文献为辅”。现有各类藏书4万余册，其中兵团文献6637种，12493册；中亚文献4335种，4558册；古籍文献1749种，2525函，16823册，以及部分珍稀文献和我校学子硕博论文。由于知识产权保护法的限制，图书馆对特色资源进行深度加工，在一次文献的基础上开发二次文献和三次文献[4]，研发特设数据库。这既体现了图书馆的专业价值，又能为用户提供高层次的服务，还可以进行有效的资源共享，2012年已研发完成了“石河子大学机构知识库”。

4.3.4 开展资源利用培训，提高用户信息素养
图书馆针对校内用户，主要分三种形式开展培训：（1）了解图书馆：图书馆每年对全校100多个班级几千名新生通过开办讲座与现场参观进行“新生入馆教育”，使其很快了解图书馆的基本功能，有利于提高大学生信息素养；（2）专题讲座：为了用户方便、高效利用图书馆电子资源，图书馆面向全校师生开设各类专题数据库培训讲座；（3）信息检索课：依托校园环境，通过信息检索课，每年对5000余名大学生进行了全面的信息检索培训。
另图书馆依托兵团知识产权信息中心，面向企业积极开展各项知识产权宣传和培训工作，不断拓展知识产权信息服务的深度和广度。为培育全社会的专利意识，营造激励发明创造、保护智力成果的良好社会氛围。中心每年举办“中国专利周”，“知识产权日”专利开放周活动，通过发放宣传材料，制作展板和精美书签，开展知识竞赛、专利演讲比赛、知识讲座和上机操作等一系列形式多样的活动，吸引大量的学生、社会公众以及企事业单位员工参加。积极承办国家知识产权局和兵团知识产权局下达的各种会议，目前为止，已成功举办了“兵团企事业单位专利信息检索与利用培训班”、 “兵团专利信息利用与服务技能培训班”等培训班和会议。

4.3.5 开展学科化服务，拓展信息服务深度
为了更好地推介图书馆信息资源，构建师生与之沟通的桥梁，建立图书馆馆员制度，图书馆馆员走进院系，结合教学科研需要，主动提供信息参考咨询服务，实现信息服务从传统文献服务向学科馆员服务的转变。促进图书馆服务模式创新、探索建立学科馆员制度进行了有益的尝试。

第五章 结论及建议

图书馆要体现自身的价值，就在于真正实现其资源的价值，资源供过于求和供不应求都会对服务产生不利影响。

5.1合理利用人力资源，提高服务的主动性

无论什么样的图书馆，要发展都离不开人的创造性和积极性。高校图书馆作为大学的教辅单位，在人事安排、工资分配等方面的自主性受到上级主管部门的限制，管理层人员是直接任命的，图书馆真正需要何种类型的人才，上级领导任命的人员能否胜任这个岗位，这些因素考虑较少[5]；其次没有建立合理的绩效考评评价体系，忽视了岗位间的性质差别，根据亚当斯的公平理论，馆员工作热情和积极性就会逐步消退，形成干多干少一个样的大锅饭的工作局面，馆员始终处于一种消极被动的环境中，才能得不到发挥，这严重影响了图书馆事业的发展。

因此，高校图书馆人力资源管理工作要跟得上时代的发展，必须根据新的要求管理人力资源，要从各个岗位应达到的工作目标入手，分析其人员的数量需求、素质需求和能力需求等，并对本馆现有人员进行综合分析，找出人力资源配置的最佳方案。这样才能真正做到人力资源的合理利用，才能达到人尽其才，才尽其用，人事相宜，绩效叠加的工作效果。
其次，在考评时采用定量和定性相结合的考评制度，在制定图书馆员工共有的考评指标的基础上，结合不同岗位工作的性质，确定出不同岗位的考评指标，再逐级细化制定出子考评指标，构建一个完整的考评体系，提高考评的客观性[6]。馆员就会觉得自己的工作得到了这个组织的认同和重视，产生强大的组织归属感，激发员工的上进心和积极性。

5.2合理规划物质资源建设，加强服务保障能力

图书馆在进行基础设施建设中，一定要有科学合理的规划，应采实地调研、参观考察等形式有选择地借鉴别馆经验[7]。图书馆在建筑的结构和格局、内部设施的配备和分布等方面，首先要以用户使用便利性为第一考虑要素，充分体现其功能性：如藏、借、阅一体、全开放、信息化、多功能的大开间；增设报告厅、研究室等学术性活动场所；附设视听阅览室、茶座等环境配套设施；另外还要注重文化氛围的营造、人文精神和环保意识的体现、整体风格的统一和协调等。

在图书馆内设置足够相对集中的公共查询点和一定密度的分散查询点，保证利用校园网实现公共数据、网上书目数据及有关开放性数据库的高速无障碍查询，形成比较完备的电子化信息服务环境。

5.3合理使用技术资源，拓展信息服务广度
信息技术的发展和应用不仅改变了图书馆信息资源的结构和获取信息的方式及效率，改变了服务理念，同时也促进图书馆服务模式由封闭式向开放式、网络式转变，服务功能由单一功能向多功能转变。合理有效使用网络技术，图书馆对读者的服务手段变的日趋多样化，服务范围也日趋全球化，在服务内容上，从一般借阅咨询服务向电子信息咨询服务转化；在服务时间上，读者可以不受图书馆开放时间的制约；在服务空间上，突破地域限制，实现了不同地区、国界图书馆的信息资源共享。

图书馆必需要抓住时机，推行移动阅读服务，将图书馆核心优势资源链接为大学生移动阅读的内容，并利用移动图书馆网站进行信息发布、参考咨询、社区交流，吸引读者的注意力，推广无处不在的服务，拉进读者与图书馆的距离，满足新一代读者的需求[8-9]。
5.4合理建设信息资源，延伸信息服务深度

图书馆在信息资源建设时，要以馆藏类型、内容、形式为切入点，构建符合读者需求的馆藏文献资源体系[10]。在类型上要合理制定各类文献的收藏比例，以“突出专业特色，保障重点，多层次布局，统一管理”为基本思路，实现资源合理配置；在内容上要根据学科特点，以学科专业和读者分布情况为主要依据，收藏各种信息量大、适合各种类型读者需求的文献资料；在载体形式上，应尽量方便读者，充分考虑读者对资源的利用率高低，合理兼顾纸质、电子和其它载体文献的采购。

5.4.1向社会有限开放，积极利用图书馆资源
石河子大学图书馆作为兵团科技人员重要的信息来源, 社会参与程度还是较低，相应管理机制不够完善,因此, 图书馆自身要不断改进管理方式，建立动力机制, 面向社会有限开放，为社会读者提供一定范围的阅览书刊场所、允许借阅一定数量的书籍，提供网络远程电子文献传递服务、科技查新和有关情报调研等特色服务，与当地企业开展专题项目合作[11]。

5.4.2加强专题数据库建设，提供特色信息服务

随着信息时代的来临,用户对数据库信息资源的需求量越来越大,专业性也越来越强,因此,建设能反映石河子大学学科重点和图书馆特色馆藏资源的特色数据库十分有必要[12]。
5.4.3建设门户网站，提供一站式信息服务
图书馆现有的“馆内资源导航”远远不够满足用户的检索需求，必须加强图书馆网站建设。建立一个包括全文、文摘索引、书目、网络资源、馆藏数据等可集成、可定制、可互操作、可方便利用的数字信息资源体系，可靠覆盖、有效提供和有机链接图书馆各个研究领域的国内外全文期刊、文摘索引数据库、图书馆书目数据库和联合目录等资源，为学院教师提供权威和可靠的学科信息导航和一站式服务，满足用户科研教学的需要。
5.4.4完善学科馆员机制，深化信息服务层次
建立学科馆员网页，建立 “学科信息服务中心”，使更多的用户了解到我馆有关的学科馆员的相关信息。另外制定一整套的规章制度建立和科学的考核评价奖励机制，定期进行考核和评价．从而达促进学科馆员工作的目的[13]。

如果把图书馆看作一个系统，输入的是图书馆投资的资源，输出的是资源的流量（图书流通量、下载量），根据系统的输入输出情况判断它的效率就是服务质量。在注重图书馆服务质量的今天，图书馆应立足实际，创新服务理念和管理模式，提高服务水平，形成令读者满意的动态的协调机制和特定的图书馆文化，从有限的信息资源里，通过构建有力的服务团队，采取有效的信息技术，提供专业的信息服务，使资源的投入与读者需求达到动态的平衡。

第六章 支撑材料

6.1 发表和完成课题论文的情况，如表6－1： 
	序号
	论文题目
	期刊名称及刊期
	作者

	1
	高校图书馆资源与服务推广研究
	农业图书情报学刊，2013（8）
	曲金丽,张建华， 王镭,唐志红,张利

	2
	基于信息集成服务的图书馆资源组织模式

——石河子大学图书馆门户平台建设构想
	农业网络信息，2013(4)
	曲金丽,张建华,陈宝安

	3
	地方高校图书馆资源与服务推广实证研究
——以石河子大学图书馆为例
	新疆农垦科技，2013(5)
	曲金丽，张建华

	4
	“任务驱动法”在文献信息检索课程教学中的实践
	课程教育研究，2013(5)
	曲金丽,唐志红,张利


表6-1

6.2相关照片,如图6-1至6-10
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图6-1,2面向兵团开展专利培训班及活动周
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图6-3,4深入企业开展专利相关知识讲座
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图5开展信息咨询工作会议，规范服务工作              图6 开展移动图书馆推介活动
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图7 优雅的阅览环境                             图8 多媒体导读机
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图9自助打印复印一体机                
                                                       图10 电子阅报机
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附录1
石河子大学图书馆资源建设与服务读者调查表1
您好：

为进一步加强图书馆的文献资源建设，提高图书馆的工作质量和服务水平，更好地满足我校教学和科研工作的需要，我们进行这次读者调查，期望您的积极参与。您的意见对我们很重要，十分感谢您对此次问卷调查工作的支持和帮助！请在您认为合适的答案序号上打钩。
1.您的身份：A 教职员工   B 博士生  C研究生 D本科生 E其他

2.您利用图书馆信息资源的主要目的是（可多选）：

A学术研究B科研课题C撰写论文D教学活动E完成作业F其它

3.以下利用图书馆信息资源的途径，你认为重要性（由大到小）依次为：            
A借阅图书B文献传递C查阅电子资源D查阅期刊E查阅工具书

4.您经常查阅图书馆的哪一类资源（可多选）：

A纸本图书B纸本期刊C电子图书D数据库

5.您不利用或不常利用图书馆资源的主要原因是：

A不需要B不了解C需要但没时间D不能满足需求E其它

6.您认为图书馆不能满足您需求的原因是：

A提供电子资源信息不及时B馆藏信息资源不能满足科研需要C文献传递服务不够及时
D馆藏信息资源更新速度慢
7.您认为图书馆信息资源能否满足教学、科研的需求？

A能满足B基本能满足C不太能满足D不能满足

8.您认为图书馆在信息资源上还需要进行哪些改进（可多选）？

A增加纸本信息资源B增加学术性、研究性强的电子资源C增加外文信息资源D增加视听资料及多媒体类型的信息资源

9.通过利用图书馆的信息资源能否解决您科研课题中遇到的问题？

A能解决B基本可以解决C基本不能解决D不能解决

10.您认为图书馆采取什么措施才能解决您研究中遇到的问题？

A有针对性性的专门采购B利用其他专业信息机构C文献传递D 借助互联网

11.您是否经常使用文献传递服务？

A是B比较多C不太多D基本不使用

12.通过图书馆的文献传递能否解决您的信息需求？

A能解决B基本可以解决C基本不能解决D不能解决

13.您对图书馆目前提供的服务模式是否满意？

A满意B 比较满意C基本满意D不满意E完全不满意

14.您认为图书馆是否应该增加新的服务模式？

A是B否

15.您认为图书馆应该增加哪些新的服务模式？

A信息内容提供服务B科研课题跟踪服务C定期提供新的信息资源服务D定题服务E定题资料整理编写服务

我们的调查结束了，再次向您表示感谢！祝您学习、生活愉快！

附录2
石河子大学图书馆资源建设与服务读者调查表2
您好!感谢您参加此次有关图书馆信息服务的调查。为进一步加强图书馆的文献资源建设，提高图书馆的工作质量和服务水平，我们进行这次用户调查，本次调查纯属学术研究，以下问题均无对错之分。为了保证数据的准确性，请您根据实际情况准确填写。请在框中填上您的选项，谢谢合作!
性别：□男  □女   年龄         职业             单位            

学历： □本科以下  □本科   □硕士  □博士     
1.您到石河子大学图书馆借过书吗？

□借过  □没有

2.您了解石河子大学图书馆有哪些资源吗：

□了解  □ 不了解    □知道一些
3.您对于信息知识了解和掌握主要来自那些途径：

 □互联网   □报刊电视新闻报道  □图书馆   □相关工作经历   □其他

4.您希望到石河子大学图书馆来做什么？

□借书  □看报  □上网  □其它

5.你知道文献传递的含义吗？

□知道 □不知道

6.你经常访问石河子大学图书馆的主页吗？

□经常   □没有访问过   □不经常

7您认为石河子大学图书馆如何做信息服务工作？

□为社区服务   □在社会普及宣传图书馆资源  □ 为企业服务 □其它

8.您希望得到图书馆什么样的服务？

□借书   □阅览   □专题信息服务   □培训   □其它

再次感谢你对本次调查的支持！
附录3  石河子大学图书馆信息资源建设

石河子大学图书馆继续推进文献资源战略保障体系的建设，依据“以用为主、藏用并重”的原则，通过读者反馈及调研分析，及时调整文献采集策略，完善文献资源管理的各项制度，进一步优化文献资源结构，使文献结构趋于合理，馆藏特色更加鲜明。
3.1图书资源建设
2005年以来，从采集制度上实行招标采购，采用现场采购、订单和读者荐购等方式，重点加强学校博硕点、重点学科、精品课程、一类课程及新增学科的文献保障力度，逐渐减少图书的采购册数，增加采购品种，2012年采购中文图书133819册，目前石河子大学图书馆全部馆藏中文图书205万册。
2005-2011年中文图书品种数量的建设情况（种/册）
	
	2005年
	2006年
	2007年
	2008年
	2009年
	2010年
	2011年

	马哲
	2218/9400
	2608/11039
	2843/14198
	1937/10279
	1873/9177
	2055/10672
	2307/8821

	政治法律
	1983/7485
	2271/8468
	2257/9560
	2139/11510
	2573/12815
	2173/10456
	2252/8689

	经济
	2892/11268
	3187/13270
	2280/9460
	3932/19286
	3291/15150
	3518/16926
	3598/14004

	教育
	1596/6964
	1741/6592
	2176/9943
	1387/6978
	1920/9835
	1554/7506
	867/3409

	语言
	1846/8349
	2125/11068
	2059/9611
	1124/6279
	2233/10923                                                                                                
	1274/6038
	2133/8425

	文学艺术
	5502/22123
	5441/25026
	4884/24868
	3465/17713
	3978/20054
	2912/15609
	3934/15205

	历史地理
	2279/9347
	2448/10504
	1748/9684
	2513/13192
	1615/7376
	1960/9183
	1756/6133

	数理
	881/3797
	743/3288
	939/4465
	872/4869
	902/4746
	772/3244
	873/3353

	生物医学
	3076/14474
	1813/8069
	4230/19444
	2096/9994
	3238/16633
	3841/18805
	3490/11931

	农业科学
	649/2298
	386/1508
	706/3029
	675/3493
	557/2908
	1006/5494
	1069/3819

	工业技术
	3847/15393
	4085/18280
	1790/7119
	5868/27136
	4378/17615
	4744/19861
	4063/14508

	其他
	418/1619
	4201232
	389/1859
	647/2909
	489/2116
	582/2465
	441/587

	合计
	27187/110898
	27268/117112
	26301/121381
	26655/130729
	27047/127232
	26391/123794
	26783/98884


2005-2011年石河子大学主要学科中文图书种数变化趋势

	　
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	马哲
	9400
	11039
	14198
	10279
	9177
	10672
	8821

	政治法律
	7485
	8468
	9560
	11510
	12815
	10456
	8689

	经济
	11268
	13270
	9460
	19286
	15150
	16926
	14004

	教育
	6964
	6592
	9943
	6978
	9835
	7506
	3409

	语言
	8349
	11068
	9611
	6279
	10923
	6038
	8425

	文学艺术
	22123
	25026
	24868
	17713
	20054
	15609
	15205

	历史地理
	9347
	10504
	9684
	13192
	7376
	9183
	6133

	数理
	3797
	3288
	4465
	4869
	4746
	3244
	3353

	生物医学
	14474
	8069
	19444
	9994
	16633
	18805
	11931

	农业科学
	2298
	1508
	3029
	3493
	2908
	5494
	3819

	工业技术
	15393
	18280
	7119
	27136
	17615
	19861
	14508

	其他
	1619
	1232
	1859
	2909
	2116
	2465
	587


3.2报刊资源建设

在订购中除了保留部分外文期刊的连续性外，缩减了外文原版刊物的订购量，并适当增加了中文期刊中某些学科的品种数。2013年石河子大学图书馆在连续出版物(包括中外文刊)订购上，订购了中文期刊2739份（2361种），外文期刊119份，中文报纸197份。
2013年中文期刊主要学科分类比例情况

[image: image13.jpg]



、

3.3数据库资源建设

规范数据库的采购方式，通过设定试用、用户反馈、调查分析和评估等一系列程序，进一步完善了数据库采购流程。在保持纸质书刊稳步发展的同时，重点加大电子资源特别是外文数据库投入力度，截止到2012年底，重点订购并开通了科学引文数据库（SCI）、社会科学引文数据库（SSCI)、WISEBOOK图书数据库等一批外文数据库，数据库总数达到44个，中文电子图书总数达到110.67万种，外文电子图书25248种。

2011-2013年数据库订购情况

	
	数据库总数
	中文数据库
	外文数据库
	中文电子书（万册）
	外文电子书

（万册）

	2011年
	25
	13
	12
	65
	—

	2012年
	35
	22
	13
	108
	2.5

	2013年
	44
	26
	15
	110.67
	2.5248


附录4          

2011-2012年石河子大学数据库点击量
	数据库名称
	2011年点击量
	2012年点击量
	平均增幅

	CNKI学术期刊数据库
	1648742
	2328652
	0.412381

	超星读秀学术搜索平台
	534620
	1079623
	1.019421

	维普科技期刊引文数据库
	78000
	934501
	10.98078

	CNKI硕博士学位论文数据库
	—
	932131
	—

	维普科技期刊数据库
	627159
	775641
	0.236753

	万方数据《三个子系统》
	307843
	538963
	0.750772

	超星百链学术搜索平台
	32026
	235892
	6.36564

	万方医学网
	90032
	156421
	0.737393

	新东方多媒体学习库
	83540
	126782
	0.51762

	中国生物医学文献数据库（CBM）
	9832
	123542
	11.5653

	万方学位论文库
	178996
	123458
	-0.31028

	石河子大学移动图书馆
	—
	101832
	—

	超星电子书
	46240
	89667
	0.939165

	SCI和SSCI数据库
	—
	83620
	—

	爱迪科森《网上报告厅》
	48396
	49622
	0.025333

	Springer数据库
	21068
	39650
	0.882001

	EBSCO 
	10122
	32539
	2.214681

	超星名师讲坛数据库
	28874
	29654
	0.027014

	维普VERS考试资源系统
	8716
	27359
	2.13894

	WISEBOOK外文电子图书
	6049
	18396
	2.041164

	Medline（美国医学文献数据库）
	4696
	9863
	1.100298

	ProQuest 
	5573
	8839
	0.58604

	方正数字报纸库
	—
	7449
	—

	库客数字音乐图书馆
	—
	5845
	—

	北大法意数据库
	2320
	5837
	1.515948

	微谱（NMR）核磁共振碳谱数据库
	1420
	1943
	0.36831

	CAB数据库
	—
	1920
	—

	SAGE数据库 
	1409
	1835
	0.302342

	Frontiers 期刊数据库 
	—
	1272
	—


附录5       2003-2012图书馆流通阅览情况统计图
	               

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	单位：万

	年 度
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	合计

	外借册次
	15.84
	30.15
	45.53
	46.36
	54.93
	56.5
	65.09
	53.1
	18.86
	16.22
	402.58

	阅览人次
	73.13
	108.56
	114.56
	105.02
	102
	103
	105
	96
	45.6
	25.21
	878.08
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注：2009至2013年图书馆新馆建设，开馆不是很正常，影响了借阅次数。
专家验收表

	项目名称
	

	主持人
	
	职务/职称
	

	所在单位
	（加盖公章）

	专

家

意

见
	

	专家签名
	
	
	
	
	

	职务/职称
	
	
	
	
	


*如需要可增加页数

































PAGE  
19

[image: image14.jpg]


[image: image15.jpg]


_1421618392.xls
Chart1

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009

		2010		2010

		2011		2011

		2012		2012



47

47

55

55

94

94

132

132

130

130

160

160

68

68

264

264

310

310

235

235



Sheet1

		

						2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012

						47		55		94		132		130		160		68		264		310		235





Sheet1

		





Sheet2

		





Sheet3

		





		






