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CALIS全国农学文献信息中心

高校图书馆外文文献供需平衡分析
及其信息资源开发利用研究
王 芹
第一章 研究背景、目的及意义
1.1研究背景

外文文献是直接反映国外科研领域前沿动态的重要载体，这里所说的外文文献包括外文期刊、外文图书、外文数据库等。对高校师生而言，外文文献具有很高的理论水平和学术价值，对各位专家和教师完成科研教学任务具有极高的参考价值。

目前，我国仅有少数公司拥有出版物进出口许可权，垄断导致进口书刊市场价格高昂，服务落后。表现为：1、市场经营主体的垄断性；2、产品价格的垄断性：进口外文图书、期刊的定价方式不同于中文书刊，价格透明。外文书刊价格的构成较为复杂,既包括目录报价、汇率、关税变动，还包括运输费用等加乘系数，通常可以表示为:到书（刊）价格=国外图书目录报价×到货日外币汇率×加成系数×折扣率，这里加成系数指的是手续费，即运费、佣金、预期利润等。3、供需双方信息的严重不对称性：我国进口外文图书期刊市场的信息不对称主要体现在两个方面:供给方垄断国外书、刊出版发行信息；供给方垄断国外书、刊价格信息。4、产品具有较强的不可替代性。5、服务的低水平：与相对完善的中文图书相关服务相比,外文文献服务功能缺陷主要表现在缺乏附加服务上。如售前进口商不提供订书查重服务,售中不及时告知缺期、缺种等重要信息变化情况,售后不提供图书加工及不允许一定范围和比例的退书等信息。作为进口外文文献资源需求大户的高校，正面临着经费紧张与需求增加、供需双方是否提高附加服务这两对难以调和的矛盾。 

与此同时，外文文献的利用率却在下降。一方面是外文文献的重要性和不可或缺性，一方面是高昂的价格，一方面却是低的利用率，大多数高校图书馆都存在这样的困惑。而在当前我国高校的发展过程中，信息的交流必不可少，国外文献信息资源就成为重要的传播媒介。我国的文献信息资源建设起步较晚，信息资源体系不够完善，这种状况制约着文献信息资源的有效利用。在我国图书馆界，外文文献信息利用率不高已经成为普遍存在的现象。

1.2研究目的及意义
本研究以河北农业大学图书馆为例，结合不同层次各高校图书馆外文文献情况调查统计，确定外文文献与中文文献比例；中外文文献图书经费的合理分配；外文纸质文献与数据库的比例；建立外文文献信息资源开发利用的管理运行机制，协调整体布局，加强深层次的开发利用。

第二章 研究内容、思路及创新点

外文文献信息资源是高校图书馆文献信息资源的重要组成部分，在教学、科研等方面发挥着不可替代的作用，然而，其价格较高利用率低却是普遍存在的矛盾。本研究以河北农业大学图书馆外文文献信息资源为研究对象，结合不同层次各高校图书馆外文文献情况，采用数据调查法和用户群的问卷调查法，对外文文献信息资源的结构特征、用户群的类型等进行分层评价；针对外文文献价格昂贵，服务落后的情况，进行市场调查，做出客观判断，提出改进方案。同时根据我馆外文文献信息资源发展现状、学校发展趋势、用户群的信息需求特点等，对信息采集与加工的方式、传播的途径、技术支持体系、管理的模式等加以研究，提出图书馆外文文献信息资源合理分配及高效开发与利用的对策。针对供需双方外文文献信息源的不对称性，对外文文献信息源进行调研，降低采购成本，提高采选质量。

本研究的创新点在于：通过对不同层次各高校图书馆外文文献情况调查统计，确定外文文献与中文文献比例；中外文文献图书经费的合理分配；外文纸质文献与数据库的比例；建立外文文献信息资源开发利用的管理运行机制，协调整体布局，加强深层次的开发利用。

第三章 研究过程、方法及步骤
3.1研究方法

3.1.1
通过文献调查、数据收集、比较分析法和文献信息资源开发利用法等方法，系统分析我校图书馆外文书刊及数据库的现状，探求进一步开发与利用馆藏外文文献信息资源的途径和方法。

3.1.2.
对外文文献信息资源开发与利用进行定量和定性分析。根据外文文献的构成与特征及其利用状况，进行分层次、分形式的分析。

3.1.3
采用数据调查法和对用户群的问卷调查法，调查当前和潜在用户群对各种信息的需求，根据用户需要和社会发展趋势采取相应的技术手段与方法充分开发文献信息资源，使馆藏文献信息、资源能够得到合理的利用。

3.1研究过程

2011.5-2011.10 数据调查：包括读者调查、市场调查。问卷设计，调查统计，结果分析。

2011.11-2011.12结合院系师生的需求及建议调查，对学科结构合理性进行分析

2012.1-2012.5外文资源合理布局及供需平衡保障研究，建立外文文献信息资源开发利用管理运行机制并撰写论文和研究报告，完成结题工作。

第四章 结论与建议
4.1 高校图书馆外文期刊利用率研究的结论与建议

针对当前高校外文期刊利用率低的问题,作者结合河北农业大学外文期刊利用现状的实际情况，分别从读者导读、馆员素质、电子资源冲击和整个学术大环境方面，分析了影响外文期刊利用率的原因，提出了以下几点建议。
4.1.1 开展有针对性的主动服务

虽然外文期刊利用率比较低，却是高校图书馆不可缺少的重要资源。比如有一些专家、教授，他们对自己研究领域内的某种期刊情有独钟，每期必看；每年上半年的本科学生毕业论文翻译，也几乎用到了所有的全文型外文期刊。而更多的情况是，每天都有很多的学生进入到外刊室，由于对外文期刊不了解，大都是走马观花式的浏览。因此，图书馆的服务方式也应该由等读者上门的被动式服务向新的主动式服务发生转变，比如对新期刊进行及时的推荐、宣传服务，根据不同的读者需求有针对性地开展咨询、检索等服务，定期开展外文期刊导读讲座等，以此来有效的引导读者充分的利用图书馆资源，提高外文期刊利用率。

4.1.2 慎重开展外刊的订购工作

为了提高外文期刊利用率，推进期刊结构和读者需求的供需平衡，就应该做好外刊的征订工作。首先，要充分发挥学科馆员的工作职能，征集各院系教师、同学的意见及建议，并经常收集读者的反馈信息，适时调整外刊品种，做到有针对地订购，避免有限的图书经费的浪费。其次，还应根据本馆的电子资源来确定纸质外刊订购的种类，纸质外刊与电子期刊形成互补，有机结合，充分发挥各项资源的作用。

4.1.3建立外文期刊网上导读数据库，方便读者查询

互联网的出现改变了人们的学习习惯，读者越来越依赖简单、便捷的电子阅读方式。因此，图书馆应顺应这一潮流，将本馆的外文期刊建立起完善的数据库，从刊名、目录、出版单位、出版地、馆藏信息等字段详尽的揭示外文期刊信息，并将该数据库上网供教师、 科研人员及学生等读者查询使用，读者根据查询结果选择自己需要的全文期刊。在完成数据库的建设后，对其不断修改和补充，对新订购的期刊及时录入，及时追加馆藏数据，保持数据库的新颖性和实用性， 以便让读者及时获得最新信息，充分发挥外文期刊馆藏的价值。

4.2图书馆实体和数字外文期刊供需平衡分析的结论与建议
外文刊文献资源是高校图书馆文献信息资源的重要组成部分，在教学、科研等方面发挥着不可替代的作用，然而，其价格较高利用率低却是普遍存在的矛盾。本研究以河北农业大学图书馆外文刊馆藏体系为研究对象，采用数据调查法和用户群的问卷调查法，对外文刊资源的结构特征、用户群的类型等进行分层评价；针对外文期刊及数据库价格昂贵，服务落后的情况，进行市场调查，做出客观判断，提出改进方案。同时根据我馆外文文献信息资源发展现状、学校发展趋势、用户群的信息需求特点等，对信息采集与加工的方式、传播的途径、技术支持体系、管理的模式等加以研究，提出图书馆外文刊实体及数字资源合理分配及高效开发与利用的对策。针对供需双方信息源的不对称性，对信息源进行调研，降低采购成本，提高采选质量。

本着外文刊馆藏体系由查找型向阅读型转变的思路，调整实体及数字外刊资源的结构，作者提出了以下几点具体做法。

4.2.1图书馆员抽提目录加工，使外刊更具可读性；

4.2.2确定外文与中文刊的比例：通过对不同层次各高校图书馆实体及数字外文刊情况调查统计进行比例确定；

4.2.3中外文期刊图书经费的合理分配；外文纸质文献与数据库的比例；

4.2.4建立外文刊信息资源开发利用的管理运行机制，协调整体布局，加强深层次的开发利用。
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高校图书馆外文期刊利用率提高对策研究

   ——河北农业大学图书馆为例

王芹 (
（河北农业大学图书馆，河北 保定，071001）

摘要：针对当前高校外文期刊利用率低的问题, 本文结合河北农业大学外文期刊实际情况，介绍了高校外文期刊利用现状，分别从读者导读、馆员素质、电子资源冲击和整个学术大环境方面，分析了影响外文期刊利用率的原因，提出了主动服务、有针对性的外刊订购及开展数据库导读服务等措施提高外文期刊利用率。
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How to advance the utilization of foreign periodicals in the university libraries
———Taking the library of Agricultural University of Hebei for instance
 Wang Qin(Library of Agricultural University of Hebei, Baoding, 071001)

Abstract： By taking the library of Agricultural University of Hebei for instance, the paper makes an analysis of the present situation in the utilization of foreign periodicals expounds some main paths of the low rate of utilization of foreign periodicals from the guidance for readers，the quality of librarians，e-resources and whole academic environment,the measures are put forward to enhance the rate of utilization of paper-based foreign periodicals include active service, pertinency order of foreign periodicals and database guidance service.

Key words：university libraries; foreign periodicals; the utilization rate
外文文献是直接反映国外政治、经济、文化、社会和科学等各个领域前沿动态的重要载体，是我国了解世界的一个重要窗口。外文文献信息资源是高校图书馆文献信息资源的重要组成部分，在教学、科研等方面发挥着不可替代的作用。但目前高校图书馆普遍存在外文文献利用率低的问题,高价购入的原版外文资源无法得到充分利用,如何扭转这种状况是外文期刊工作所面临的重要课题。

本文以河北农业大学图书馆为例，作者通过实际调查，结合外文期刊工作经验，对高校图书馆外文期刊的利用现状及利用率进行了分析，并给出了提高外文文献利用率的合理化建议。

一 图书馆外文期刊利用现状分析

    纸质外文期刊是高校图书馆馆藏文献的重要组成部分，是高校师生从事教学科研的重要情报源，是获取新成果、新技术、新科学、新信息的重要信息源。鉴于此，各高校图书馆在外文纸质期刊价格涨幅过大，经费紧张的情况下，每年仍不惜花费巨资购置大量的纸质外文期刊，以满足教学和科研需要。然而事与愿违，高校图书馆外文期刊利用率低却是目前普遍存在的问题，大部分纸质外文期刊资料的潜能和作用没有发挥出来，有的外文期刊甚至乏人问津，造成资源的极大浪费，直接影响了高校图书馆整体工作的开展。高额费用和低利用率之间形成了巨大的反差。如何充分发挥纸质外文期刊的应有价值，是图书馆人，特别是外刊管理人员所应关注的。

以河北农业大学图书馆为例，至2011年底，外文期刊室入藏（合订本）近3万册，现刊222种，包括英语、日语、俄语等常用语种，供全校师生阅览。由于纸本外刊不外借，读者到馆才能利用，因此通过统计到馆人次可反映出外文期刊的利用率。调查发现，近三年的读者接待量分别为3500人次、2800人次、1500人次，到馆人次逐年下降，与此同时，原版外文期刊的订购数量在三年中并没有发生变化,都是222种，同时，笔者还对2009—2011年订购的222种外文期刊利用情况分语种进行了统计，英语期刊173种，利用率为72.6%；日语期刊17种，利用率为27.9%；俄文期刊32种，利用率为25.7%

二 影响外文期刊利用率的原因分析

1读者方面的因素  

图书馆外文期刊面向全校师生开放，但由于外语水平及自身需求等方面的原因，导致不同的人群利用外刊的程度也存在很大的差异。真正充分利用外刊的主要是教师和研究生。以河北农业大学为例，教师和研究生占到了读者总数的63.4%。本科生是高校的主要学生群体，如果他们很少开展研究性学习，对外文期刊的利用不充分，则会使外文期刊的利用率大大降低。另外，学习日语、俄语等小语种的教师、学生越来越少，导致日、俄等语种的外刊利用率非常低。正是因为日、俄语种的低利用率，导致了外文期刊的总体利用率大大降低。

2馆员方面的因素

    与中文文献相比，原版外文期刊的直观性、易读性要差很多。因此，读者进入外刊室后，如果没有馆员的专业、细致的引导，要想获取有价值的信息要困难得多。尤其是本科学生，因为还没有更多的接触科学研究，对外文资料利用很少，面对众多的外文期刊更是无从查起。笔者在工作中经常遇到一些做毕业论文的学生，来到外刊室首先要咨询相关专业都有哪些期刊以及期刊的准确位置。而图书馆的外刊工作人员大多知识结构单一，不可能具备全面的专业外语水平，对外刊的内容了解不充分，不能深层揭示文献的内涵，从而无法为读者开展有针对性的导读和服务工作，更谈不上深层次的文献信息开发，影响了读者对外刊的利用。

3 电子资源对纸质期刊的冲击 

当前处于一个大阅读时代，电子期刊更方便、快捷，因此各高校图书馆根据学科设置引进了一些优秀的外文数据库资源。对于时间宝贵的教学、科研人员来说，如果能在办公室、实验室等地方查阅到所需外文文献，就不会再到外刊室查阅纸质文献。另一方面，外刊经过邮寄、验收、登到、上架等多种程序，与读者见面的时间与电子期刊相比要滞后许多，对于一些求“新”的读者来说，电子期刊更适合。尤其是一些文摘类的期刊，既没有全文期刊的“全”，又不具备电子资源的“快”，因此利用率几乎为零。

4 学术大环境的影响

  当今我国的学术生态环境日趋平庸化、功利化，研究不是为了社会的进步和学术的创新；论文，不再是表达新思想、新观点、新发现的载体，而是学位、职称的敲门砖。另一方面，各期刊对参考文献的要求也趋向形式化，对外文参考文献没有严格要求，在这种大环境的影响之下，研究者普遍比较浮躁，不能够潜心研读最新、最专业的国际成果，而宁可走捷径，选择简单、易读的中文期刊，外文文献的利用受到很大的影响，利用率越来越低。

三 提高外文期刊利用率对策研究

3.1 开展有针对性的主动服务

虽然外文期刊利用率比较低，却是高校图书馆不可缺少的重要资源。比如有一些专家、教授，他们对自己研究领域内的某种期刊情有独钟，每期必看；每年上半年的本科学生毕业论文翻译，也几乎用到了所有的全文型外文期刊。而更多的情况是，每天都有很多的学生进入到外刊室，由于对外文期刊不了解，大都是走马观花式的浏览。因此，图书馆的服务方式也应该由等读者上门的被动式服务向新的主动式服务发生转变，比如对新期刊进行及时的推荐、宣传服务，根据不同的读者需求有针对性地开展咨询、检索等服务，定期开展外文期刊导读讲座等，以此来有效的引导读者充分的利用图书馆资源，提高外文期刊利用率。

3.2 慎重开展外刊的订购工作

为了提高外文期刊利用率，推进期刊结构和读者需求的供需平衡，就应该做好外刊的征订工作。首先，要充分发挥学科馆员的工作职能，征集各院系教师、同学的意见及建议，并经常收集读者的反馈信息，适时调整外刊品种，做到有针对地订购，避免有限的图书经费的浪费。其次，还应根据本馆的电子资源来确定纸质外刊订购的种类，纸质外刊与电子期刊形成互补，有机结合，充分发挥各项资源的作用。

3.3 建立外文期刊网上导读数据库，方便读者查询

互联网的出现改变了人们的学习习惯，读者越来越依赖简单、便捷的电子阅读方式。因此，图书馆应顺应这一潮流，将本馆的外文期刊建立起完善的数据库，从刊名、目录、出版单位、出版地、馆藏信息等字段详尽的揭示外文期刊信息，并将该数据库上网供教师、 科研人员及学生等读者查询使用，读者根据查询结果选择自己需要的全文期刊。在完成数据库的建设后，对其不断修改和补充，对新订购的期刊及时录入，及时追加馆藏数据，保持数据库的新颖性和实用性， 以便让读者及时获得最新信息，充分发挥外文期刊馆藏的价值。
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图书馆实体和数字外文期刊供需平衡分析(
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摘要：针对当前高校外文期刊利用率低的问题, 本文结合河北农业大学外文期刊实际情况，介绍了高校外文期刊利用现状，分别从外刊市场现状、纸质资源、电子资源分析了影响外文期刊利用率的原因，提出了外文刊信息资源开发利用的管理的新模式。
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The supply and demand balance to foreign periodicals between the 

paper-resource and electronic –resources of library


Qi yefeng(Library of Agricultural University of Hebei, Baoding, 071001)

Abstract： By taking the library of Agricultural University of Hebei for instance, the paper makes an analysis of the present situation in the utilization of foreign periodicals expounds some main paths of the low rate of utilization of foreign periodicals from the tourist markets of the foreign periodicals, the paper-resource and the electronic –resources and put out the new management mode to development and utilization of the foreign periodicals.
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图书馆原版外文文献是直接反映国外科研领域前沿动态的重要载体，对高校师生而言，外文文献具有很高的理论水平和学术价值，并具有及时报道科技前沿的绝对优势，对各位专家和教师完成科研教学任务具有极高的参考价值。

一、研究方法：

    1.通过文献调查、数据收集、比较分析法和文献信息资源开发利用法等方法，系统分析我校图书馆外文期刊刊及数据库的现状，探求进一步开发与利用馆藏实体及数字外文刊信息资源的途径和方法。

2.对外文文献信息资源开发与利用进行定量和定性分析。根据外文实体及数字外文刊的构成与特征及其利用状况，进行分层次、分形式的分析。

3.采用数据调查法和对用户群的问卷调查法，调查当前和潜在用户群对各种信息的需求，根据用户需要和社会发展趋势采取相应的技术手段与方法充分开发文献信息资源，使馆藏文献信息、资源能够得到合理的利用。

二、目前，我国外刊供求市场现状

目前，我国仅有少数公司拥有出版物进出口许可权，垄断导致进口书刊市场价格高昂，服务落后。表现为：1、市场经营主体的垄断性；2、产品价格的垄断性：进口外文期刊的定价方式不同于中文刊，价格透明。外文刊价格的构成较为复杂,既包括目录报价、汇率、关税变动，还包括运输费用等加乘系数，通常可以表示为:到刊价格=国外图书目录报价×到货日外币汇率×加成系数×折扣率，这里加成系数指的是手续费，即运费、佣金、预期利润等。3、供需双方信息的严重不对称性：我国进口外文期刊市场的信息不对称主要体现在两个方面:供给方垄断国外书、刊出版发行信息；供给方垄断原版外文期刊价格信息。4、产品具有较强的不可替代性。5、服务的低水平：与相对完善的中刊相关服务相比,外刊服务功能缺陷主要表现在缺乏附加服务上。如售前进口商不提供订书查重服务,售中不及时告知缺期、缺种等重要信息变化情况,售后不提供加工及不允许一定范围和比例的退货等信息。作为进口外刊资源需求大户的高校，正面临着经费紧张与需求增加、供需双方是否提高附加服务这两对难以调和的矛盾。 

三、外刊利用方面亟待解决的问题

低的利用率是真的不重要或没有需要吗？在当前高校科研，教学过程中，他们时时都在为找不到所需文献而困惑，大学毕业生写论文过程中，原版外文的翻译也是必需的，为什么需求增加利用率却在下降？

一方面是外文刊的重要性和不可或缺性，一方面是高昂的价格，一方面却是低的利用率，大多数高校图书馆都存在这样的困惑。而在当前我国高校的发展过程中，信息的交流必不可少，国外文献信息资源就成为重要的传播媒介。我国的文献信息资源建设起步较晚，信息资源体系不够完善，这种状况制约着文献信息资源的有效利用。在我国图书馆界，外文文献信息利用率不高已经成为普遍存在的现象。

四、如何有针对性的改善目前外刊市场及外刊馆藏利用现状

以河北农业大学图书馆为例，至2011年底，外文期刊室入藏（合订本）近3万册，现刊222种，包括英语、日语、俄语等常用语种，供全校师生阅览。笔者对2009—2011年订购的222种外文期刊利用情况分语种进行了统计，英语期刊173种，利用率为72.6%；日语期刊17种，利用率为27.9%；俄文期刊32种，利用率为25.7%。

外文刊文献资源是高校图书馆文献信息资源的重要组成部分，在教学、科研等方面发挥着不可替代的作用，然而，其价格较高利用率低却是普遍存在的矛盾。本研究以河北农业大学图书馆外文刊馆藏体系为研究对象，采用数据调查法和用户群的问卷调查法，对外文刊资源的结构特征、用户群的类型等进行分层评价；针对外文期刊及数据库价格昂贵，服务落后的情况，进行市场调查，做出客观判断，提出改进方案。同时根据我馆外文文献信息资源发展现状、学校发展趋势、用户群的信息需求特点等，对信息采集与加工的方式、传播的途径、技术支持体系、管理的模式等加以研究，提出图书馆外文刊实体及数字资源合理分配及高效开发与利用的对策。针对供需双方信息源的不对称性，对信息源进行调研，降低采购成本，提高采选质量。

本着外文刊馆藏体系由查找型向阅读性转变的思路，调整实体及数字外刊资源的结构。

具体做法：

1、 图书馆员抽提目录加工，使外刊更具可读性；

2、 确定外文与中文刊的比例：通过对不同层次各高校图书馆实体及数字外文刊情况调查统计进行比例确定；

3、 中外文期刊图书经费的合理分配；外文纸质文献与数据库的比例；

4、 建立外文刊信息资源开发利用的管理运行机制，协调整体布局，加强深层次的开发利用。

通过论述河北农业大学图书馆馆藏外文刊资源开发与利用的状况，对外刊利用率低的问题进行分析，探寻开发利用外文文献信息资源的对策，并针对进口期刊市场垄断导致价格昂贵及服务落后问题，进行深入的探讨与研究，提出切实有效可行的系统方案。
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