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面向岗位科学家进行的图书馆资源
与服务推广实践研究
主持人：桂秀梅（河北农业大学）

第一章 研究背景、目的及意义

1.1研究背景

岗位科学家是由农业部开展的国家产业技术体系提出的。２００７年，农业部、财政部共同启动了现代农业产业技术体系建设，选择水稻、玉米、小麦、棉花、苹果、生猪、奶牛１０个产业开展技术体系建设试点，针对每个大宗农产品设立一个国家产业技术研发中心，并在主产区建立若干个国家产业技术综合试验站。继先期启动水稻等１０种农产品的现代农业产业技术体系建设试点后，我国又相继启动了大麦、高粱、马铃薯等４０种农产品现代农业产业技术体系建设。到目前为止，我国已全面展开这项以确保国家粮食安全和主要农产品供给为主要目的的重要科技支撑计划。 目前全面开展的５０个现代农业产业技术体系共设５０个产业技术研发中心，聘用５０个首席科学家，涉及３４个作物产品、１１个畜产品、５个水产品。为此，中央财政２００８年共投入了９．６７５亿元专项资金。首席科学家下设若干岗位科学家负责各地方具体工作。

农业部部长孙政才说，现代农业产业技术体系是建设现代农业的重要支撑体系，是国家农业科技创新体系建设的重要组成部分，是在我国目前体制下提高农业科技创新能力和创新效率的新机制。今后要以产业技术体系建设为突破口，着力强化农业科研的合作，加快创新农业科技体制机制；着力强化科研与推广的衔接，努力促进农业科技成果的转化应用。

作为文献信息资源重要集散地的高校图书馆在教学科研中起着非常重要的作用，利用图书馆资源为用户服务是图书馆存在的宗旨，早在上世纪80年代中期，诸多媒体就对高校图书馆面向社会服务问题开展了讨论，如吉林大学杨春元在《大学图书馆通讯》1986年第1期就以《新的课题：为社会提供服务》为名发文。他把高校图书馆为社会读者提供服务看成当前面临的一个新的课题，并认为高校图书馆面向社会是形势发展的需要，应该使高校图书馆成为全社会的财富。进入21世纪以来，高校图书馆面向社会服务研究已经成为热门话题。教育部2002年2月21日颁布实施的《普通高等学校图书馆规程（修订）》第21条指出：“有条件的高校图书馆应尽可能向社会读者和社区读者开放。”2005年7月8日，武汉大学信息管理学院在举办“数字时代图书馆合作与服务创新”国际研讨会暨第三届中美图书馆员高级研究班期间，邀请北京大学等50多所高校图书馆馆长讨论通过了《图书馆合作与信息资源共享武汉宣言》（以下简称《武汉宣言》），《武汉宣言》专门提到高校图书馆与社会其他机构合作为社会服务的问题。2008年10月28日，中国图书馆学会正式发布了《图书馆服务宣言》，这是中国图书馆界的第一个行业宣言。它宣称“现代图书馆秉承对全社会开放的理念，承担实现和保障公民文化权利、缩小社会信息鸿沟的使命。”并在第2条明确指出：“图书馆向读者提供平等服务。各级各类图书馆共同构成图书馆体系，保障全体社会成员普遍均等地享有图书馆服务。”2009年11月8日，笔者参加了由教育部高等学校图书情报工作指导委员会主办、广州大学图书馆承办的“全国高校图书馆信息服务社会化”学术研讨会，会议主题为“与时俱进、开拓创新；传播信息、服务社会”。诚然，高校图书馆对社会开放开始成为业内人士共知的一种趋势，对高校图书馆进行社会化服务的研究已引起学界重视。但国内有关高校图书馆服务社会化，目前仍然停留在以理论研究为主体的阶段，鲜见图书馆服务社会化实践。
1.2目的及意义：

我校有近20个岗位科学家承担与生产实践息息相关的重要课题，涉及领域包括畜牧兽医、农作物、 病虫害等领域，这些岗位科学家所属院系均为本校重点学科并且都有一个科研梯队，他们活跃在生产第一线，是解决“三农”问题的核心力量。他们的科研水平不仅是本校在社会地位的标志，而且他们所承担的产业体系课题均为指导实践的有实际应用价值的前沿课题，为他们进行量身定做的服务并为之建立个人数字图书馆，不仅在学校凸显他们的作用与地位，也为社会全面了解他们提供方便。
为岗位科学家进行周到细致的服务，就要进行针对性的个性化推送服务，所谓个性化服务是随着网络技术的发展而产生的新型服务方式，是与传统图书馆的共性服务相对的特色服务，它是网络环境下图书馆信息服务的深化和发展，更是在技术进步基础上开展具有针对性的满足读者及其特定主题需求的一种服务。它的主要特点之一是所提供的服务不再是千篇一律，而是各取所需、各得其所。这就需要图书馆员充分了解和推测用户需求，对他们进行跟踪式服务，以满足用户的多样化信息需求，提升图书馆的信息服务质量。

在我校，各岗位科学家所属院系均为本校重点学科，图书馆对他们进行个性化服务进而拓展到为各学术带头人进行针对性服务，充分体现了图书馆文献资源在重点学科建设中的突出作用。 事实证明，高校要办出自己的特色,其成败关键取决于重点学科的建设是否卓有成效。而作为重点学科建设支撑点的除了需要有一支高水平的教学科研队伍,先进的实验仪器和设备,更需要优质的文献资源建设与服务的支撑。随着网络的发展与普及，图书馆的馆藏不再是图书馆发展的重中之重，图书馆将因有特色的服务而闪亮。因此，在文献资源建设与服务过程中有的放矢，在重点针对岗位科学家进行资源建设并建立相应的服务体系同时照顾所有学术带头人，对于提升高校的社会影响以及提升图书馆的整体地位有重要的作用，为高校的教学科研提供专业化的知识保障，具有使图书馆的用户服务由辅助性服务变为研究性服务的深远意义。
第二章 研究内容、思路及创新点
2.1研究内容：

岗位科学家是由农业部开展的国家产业技术体系提出的，岗位科学家制度的建立，强化了农业与科研的合作、加强了科研与推广的衔接、促进了农业科技成果的转化应用。

在这项举足轻重的现代农业产业技术体系计划中，我校共有近20位岗位科学家，涉及畜牧兽医、农作物种植、植物病虫害等领域，所承担的课题与生产实践息息相关，他们活跃在生产实践指导第一线，是解决“三农”问题的核心力量，他们的科研水平是本校在社会地位的标志，为他们进行个性化服务以及建立个人数字图书馆，不仅在学校凸显他们的作用与地位，也为社会全面了解他们提供方便，时对于提升学校在社会的地位与影响有积极的作用。
本研究主要应用于实践，主要内容有：为岗位科学家建立名录库并发布使用；为他们进行知识推送服务；对于获取文献不方便者进行文献传递活动；为了更全面的了解岗位科学家的需求，构建以学科馆员为基点的学科一站式服务体系。
2.2思路：

本研究理论与实践相结合，借鉴其他高校的成功经验，旨在通过对岗位科学家的个性化信息推送服务，探讨一条适合我校图书馆由被动服务向主动服务的途径，各岗位科学家所属学科在本校均为重点学科，为他们量身定做进行个性化服务并且以成功的经验为其他学术带头人进行服务，不仅紧扣了“图书馆优质的文献资源建设与服务是重点学科发展的基础”的时代脉搏，而且也顺应了“现代图书馆不能以馆藏取胜，服务才使其闪亮”的时代潮流，面向岗位科学家个性化信息推送服务研究，不仅方便了各岗位科学家对图书馆资源与服务的需求，而且也大大提升了图书馆在学校进而在社会的影响。
2.3创新点：

打破传统服务，理论上升为实践，为学术带头人提供近距离服务。

第三章 研究过程、方法及步骤
3.1方法
本研究主要依据情报学、图书馆学、管理学、计算机科学的基本理论，采用文献研究、调查研究、内容分析和实证分析相结合兼有专家咨询、网上查询等方法。文献资料来源主要来自我校各各岗位科学家及图书馆相关期刊、图书，会议资料及网上资料。
3.2过程及步骤

3.2.1为岗位科学家建立名录库

搜集资料,有以下途径：a在本馆数字资源中检索获取；b专家提供；c科技处获取
3.2.2知识推送服务

信息推送是运用推送技术来实现的一种个性化主动信息服务。具体体现在a定期与不定期举办图书馆已购买或正在试用的数据库培训讲座，图书馆信息部主动与各岗位科学家进行联系，同时张贴海报，发布消息，对于在使用上有疑问的，随时进行数据库使用技巧培训讲座，使其学术梯队与博硕士以及其他需要利用数据库的用户能熟练运用图书馆已有数据库获得所需信息；b利用馆际互借来获取图书,通过调查与大力宣传对于本馆没有的文献,在本馆读者需要时,根据馆际互借制度、协议、办法和收费标准,向外馆获取。这项服务主要针对在一定的出版周期后停止了再版的图书,并且在重点学科的发展中起着非常重要的作用。现在正在进行这项服务。

3.2.3文献传递服务

主要针对目前各高校普遍由于经费的限制，外文期刊和外文数据库的订购都不能满足学科发展的需要。本研究所遵循的路线是通过各种联合目录，了解其他图书馆尤其是本地区其他图书馆外文期刊收藏情况与数据库购买情况，然后与其他馆或文献传递机构建立文献传递关系，广泛开展外刊的文献传递服务，以有限的经费为最多用户提供最好的服务。

3.2.4以学科馆员为基点的学科一站式服务体系的构建

这方面研究是对以上几方面的一个及时的补充，是为了更进一步为岗位科学家服务而进行的一项跟踪式服务。高校图书馆学科一站式服务的构建目标是用户所需的各种图书馆服务都由相应的学科馆员和其主要负责的学科信息服务中心提供。学科馆员实行“首问负责制”和“全程负责制”协调解决问题,直到用户满意为止。这种方式保证了用户在不熟悉图书馆结构情况下享受到及时的服务,提高图书馆的服务效率和用户满意度。

第四章 结论与建议
4.1结论

4.1.1为岗位科学家以及学科带头人建立了数据库

 除了为岗位科学家建立数据库外，还扩展到为各院系副高职以上的教师建立了数据库，此数据库已经上交到CALIS农学中心并已经公开发布、检索应用。
4.1.2分层次进行数据库的宣传培训，深入实验室为岗位科学家及其科研梯队主动服务　

为了使主动服务工作更具有针对性、实效性，采取了分层次培训以及上门服务的策略。　　4.1.2.1图书馆馆员的培训
为了提高本图书馆馆员整体信息素质，让大家及时了解数据库的新动向，首先在图书馆进行了三大农业外文数据库的培训，并且在介绍ovid平台之余加了文献传递的内容，因为相对于本馆而言，在购买ovid内容全文不是很全面，不能满足用户需求，为了让用户满意，本馆可以通过文献传递满足用户的需求，去除用户在使用三大农业数据库时仅能看到文摘的后顾之忧。本次讲座共50人参加，并且有馆领导参加，大家认真听讲并且细致的做笔记。
4.1.2.2借助电子资源宣传月，进行全校大范围讲座
2011年5月初，我校图书馆举行了由校领导与各院领导参加“走进数字资源，给力教学科研”的数字资源宣传月开幕仪式，由此拉开了数字资源宣传月的帷幕，数字资源宣传月历时一个月，期间举办数据库讲座10余场，为了方便为教学科研服务，在现场宣传时招募了110  个ovid培训大使，　通过张贴海报，共进行ovid平台讲座2场，每次有150-200人到场。
4.1.2.3 重点院系开展讲座
由于岗位科学家主要是生命学科，我们主动联系了位于西校区的生命学科的院系，如植保学院、生命学院、园艺学院等，深入到院系进行专场讲座，为植保、生命、园艺学院共135人进行培训，参加人主要有各岗位科学家科研梯队，教师与硕士博士研究生。
4.1.2.4 深入实验室指导数据库使用技巧
为了使图书馆的资源能够发挥最大作用，到植物病理实验室、中国枣中心研究室对图书馆已经购买的数字资源的使用进行指导，此次参加人主要是在读研究生，在他们实验室现场演示，一步步指导他们使用，问答式操作，气氛活跃，效果显著。
4.1.2.5迎新讲座渗透三大农业外文数据库

为了服务更到位，我馆每年把新生入馆培训当作一项重要工作进行，目的是使新生在上学之前对本校图书馆的资源与本校有影响的教师进行了解，本年度对新生的入馆培训8000多人次，几乎达到人人参加培训，为图书馆的外文数据库的宣传拓展了极大的空间。

4.1.2.6结合三大外文数据库，邀请专家前来讲座

为了进一步阐述ovid平台对科研的重要性，本馆特邀河北省农科院农业经济与信息研究所胡春芳研究员在园艺学院会议室讲创新点提炼及三大农业数据库在查新中的应用，此次讲座得到广大教师的一致好评，同时对ovid平台有了进一步的认识。

总之，2011年，共进行有组织的讲座10场，受培训人数875人，发展了培训大使110名，邀请河北省农科院胡春芳研究员做报告1场，电子宣传月邀请中外文数据库商进行培训10场。
4.1.3文献传递

 在本年度共为岗位科学家科研梯队传递外文文献300余篇。
4.1.4实施学科馆员制度

在2011年，为了更好的为岗位科学家服务，共设与各专业相关或相近的学科馆员9名，学科馆员随时与各实验室联系，随时上门服务。
4.2建议：
由于图书馆资源的限制，购买的外文资源多数是文摘型的，不能满足读者获取原文的需要，所以在服务的同时，要拓展获取全文的渠道。另外，要加强学科馆员的知识性与专业性，最好可以为各岗位科学家的课题从始至终的服务。 
第五章 支撑材料列举

5.1 发表的文章（课题组成员共发表相关文章6篇，其中4篇为核心）文章复印后附在纸质材料后面随寄过去
1毕杰，桂秀梅. 从文献分析看我国白菜研究进展[J].安徽农业科学，2011(30):18982-18984

2毕杰. 信息环境下高校图书馆新生入馆教育模式研究[J].中国成人教育，2011（17）：82-83
3张俊立，桂秀梅. 试论高校图书馆专题数据库建设——以苹果专题数据库为例[J].广东农业科学，2010（10）：246-247，252.
4 张俊立; 李和娟; 刘萍. 我国小麦白粉病核心期刊研究文献计量分析[J].安徽农业科学，2010（18）：9933-9934

5张俊立. 论数字图书馆信息资源建设中的知识产权问题[J].河北农业大学学报（农林教育版），2011（03）：389-391
6王亚秋; 樊仲亮. 数字环境下地方高校图书馆文献资源建设中的关系辨析[J]. 农业网络信息，2010（10）：76-78
5.2照片
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              2010年5月8日  图书馆数字资源宣传月开幕式会场
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                                   数据库宣传展板
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                   申书兴副校长参观数据库资源简介展板
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培训大使正在现场咨询
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火爆的培训大使报名场面

[image: image7.jpg]




咨询现场人山人海
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                      在新生入馆教育中介绍数据库
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  河北省农科院农业经济与信息研究所胡春芳研究员给园艺学院老师讲创新点提炼及三大农业数据库在查新中的应用
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信息部主任王亚秋面向全馆职工进行数据库培训讲座
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                   面向本科生的数据库使用技巧讲座
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                        面向研究生的数据库使用技巧讲座
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