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（程伟  青岛农业大学图书馆）
第一章．研究背景、目的及意义
1.1 研究背景
    随着3G 时代的到来，利用手机这种工具和网络，为读者提供不受时间和空间限制的信息服务，成为当务之急，“手机图书馆”的概念也应运而生。“手机图书馆”也称移动图书馆、无线图书馆。它由手机终端、移动接入互联网和数字图书馆系统三部分组成。把3G 技术和数字图书馆系统结合，发挥手机终端的双向交互功能，拓展图书馆的传统信息服务方式。为读者提供手机主动点播、订制等个性化信息，实现实时、互动的信息服务。把传统图书馆的被动式服务转变成主动式服务。利用3G 的高传输速度，手机图书馆可以为读者提供各种类型的多媒体资源：声情并茂的电子书、教学用视频课件、多媒体数据库等。读者通过使用手机无线上网，就可以随时随地进行阅读和观看。

1.2 研究目的

在3G网络迅速发展的今天，高校图书馆可以随之开展很多新兴的服务项目，同时因3G网络资费问题，增加了高校图书馆和读者的使用费用。高校图书馆如何通过与3G运营商的合作，降低高校图书馆和读者的使用费用，成为一项急需解决的问题，本课题通过研究国内外3G运营商与企业合作的模式，探讨提出几种适合高校图书馆的合作模式，借以提高高校图书馆在3G网络发展时期的服务效率。

1.3研究意义

本项目充分体现了高校图书馆服务模式的创新，对3G网络在高校图书馆的深入利用具有重要的学术理论价值和实践应用价值，对于移动图书馆的快速发展具有重要的推动作用，更好地体现了高校图书馆充分为读者考虑的工作思路和“读者第一，服务至上”的服务理念。在具体信息服务方面，本研究为3G环节和模式下，拓展高校图书馆读者服务的渠道、丰富信息服务的内容、提高信息服务效率等都具有很高的借鉴和应用效益。
第二章．研究内容、思路及创新点

2.1 研究内容

本课题的主要研究内容是以高校图书馆和3G运营商为研究对象，通过对3G运营商的资费模式和高校图书馆利用3G开展的服务模式的研究分析，研究提出3G运营商与高校图书馆的合作模式。具体来讲本课题的研究内容包括以下四个方面的研究：

2.1.1. 3G时期不同运营商的资费模式与标准

以青岛为例进行调查研究，罗列出青岛的中国移动、中国联通和中国电信针对读者使用3G业务常用服务模式与资费标准。

（1）中国移动

   3G手机上网套餐

	资费标准
	包月流量
	WLAN时长/月
	超出流量后资费

	15元
	60M
	本地60小时
	国内数据流量超出后1元/M

	25元
	100M
	本地100小时
	

	35元
	150M
	本地150小时
	

	45元
	150M
	本地240小时
	


 WLAN网络套餐

	资费标准
	WLAN时长/月
	超出后资费

	10元
	省内10小时
	省内超时长1元/小时，省外3元/小时

	30元
	省内40小时
	省内超时长0.6元/小时，省外2.8元/小时

	50元
	省内100小时
	省内超时长0.4元/小时，省外2.5元/小时

	100元
	省内300小时
	省内超时长0.2元/小时，省外2元/小时


（2）中国联通

3G手机上网套餐

	资费标准
	包月流量
	WLAN时长
	超出后资费

	46元
	150M
	无
	国内数据流量超出后0.3元/M

	66元
	300M
	无
	

	96元
	300M
	无
	


（3）中国电信
	资费标准
	包月流量
	WLAN时长
	超出后资费

	5元
	30M
	无
	国内数据流量超出后0.3元/M

	10元
	60M
	无
	

	20元
	150M
	无
	

	30
	300M
	无
	


       WLAN网络套餐

	资费标准（年）
	速率
	资费名称

	576元
	4M
	e家LAN预付费

	480元
	4M
	LAN终端预付费

	600元
	6M
	LAN终端预付费


2.1.2.高校图书馆3G时期的服务新模式

3G时期高校图书馆新的服务模式分为面向图书馆馆员的应用和面向读者的信息服务，其中图书馆馆员的应用主要包含系统远程维护、图书现场采购查重、实时信息当行与参考咨询、以及定期跟踪服务；面向读者的信息服务主要包含Web 主页服务、信息定制服务、移动定位服务、虚拟付费服务、信息推送服务和移动博客服务等。

2.1.3.现有的3G运营商与企业的合作模式

3G运营商为了扩大自己的影响力，如今有以下几种合作模式：企业网站中加载广告、固定付费的定制、免除前期少量的流量或时长、流量或时长返利和运营商投资等模式。

2.1.4高校图书馆与3G运营商的合作模式

具体研究3G运营商为其用户进入和利用高校图书馆丰富的数字资源的收费方式，以及具体的利用途径与方法等。
2.2 思路及创新点

研究思路是借鉴国内外企业与3G运营商的合作模式，研究提出高校图书馆与3G运营商的合作模式，为高校图书馆丰富的文献信息资源通过更快、更广的3G网络高速公路，更快地走进更加广泛的信息用户提供新的途径，大大拓展高校图书馆信息服务领域。

目前。国内还没有与本研究项目相同或相似的研究记录和报道，属于国内首创，其主要创新点主要体现在两个方面：一是3G模式下，高校图书馆提供给读者的服务不仅仅是数据的检索。二是如何通过与3G运营商的合作，使其服务效益最大化。

第三章 研究过程、方法及步骤

3.1 资料搜集与综合整理

借鉴百度、Google、中国知网系列数据库和万方系列数据库检索相关文献信息，了解国内外企业与3G运营商的合作模式。并将其归类整理，得出相关信息。

3.2 结合实际提出模式
根据高校图书馆在3G时期所开展的服务模式，结合自己的整理资料，提出几种适合高校图书馆与3G运营商合作的模式。

第四章 结论与建议

4.1 高校图书馆3G网络和手机应用模式

4.1.1、图书馆馆员3G应用

（1） 系统远程维护：利用3G技术图书馆系统工作人员可以随时随地登录图书馆主页，监控系统运行，获得实时的监控信息，并及时给予处理和维护，提高工作效率和质量，有效地保障图书馆系统的正常运行。

（2）图书现场采购查重：图书馆采购人员可以通过3G移动网络实时查询图书馆藏信息，查看读者最新的荐书情况，进行现场发送订单，从而保证图书现场采购中的查重数据，保持馆藏信息同步，使图书现场采购工作更加方便快捷、详实、准确。

（3）实时信息导航与参考咨询：在3G 手机图书馆系统中可以建立学科馆员、专家、用户三位一体的实时互动平台。在信息导航方面, 学科馆员和专家可以通过短信、网页、电子邮件、语音、视频等交流方式，主动为用户提供有针对性的导航服务, 如及时介绍与学科相关的数字资源、提供相关学科咨询和重点学科网上资源导航等, 使导航服务变得更实时、更适用; 在参考咨询方面, 手机轻巧贴身、即时等特点适合了现代图书馆参考咨询即时信息传输的要求, 学科馆员和专家可以利用实时互动平台为用户提供方便、快捷、可视化的咨询服务, 同时3G 手机图书馆中的语音和视频参考咨询服务可为聋哑用户服务, 扩大了图书馆参考咨询的服务对象。

（4）定期跟踪服务：定题跟踪服务是图书情报机构围绕特定的教学科研课题或生产项目, 向固定用户连续提供切题情报的服务工作。它是情报服务中难度最大、要求最高的一种信息服务, 具有针对性、及时性和有效性等特点, 确保提供情报的广、快、精、准度是定题跟踪服务高质量的标志。在3G 手机图书馆环境下, 图书馆工作人员可以利用手机在任何时间、任何地点登录检索系统进行检索, 并把自己的检索策略保存到服务器上, 让服务器不定期地用这一检索策略进行检索, 当服务器上有新的检索结果时，会在第一时间以短信的形式告诉图书馆工作人员, 大大提高了信息检索的时效性。
4.1.2、面向读者的3G信息服务

(1)Web主页服务：目前，手机都支持Web 网页访问。用户只要按照程序将手机与3G 手机图书馆的Web接口进行绑定, 就可以随时随地通过手机上网，实现对3G 手机图书馆的文献检索、续借、预约等功能, 同时可以访问其电子资源, 如在线阅读、可视化在线参考咨询、多媒体视频点播等。
(2) 信息定制服务:满足用户信息需求的差异性是图书馆以用户为中心的集中体现。3G 手机图书馆能最大限度地满足用户信息的个性化需求。用户可以根据自己的兴趣和需求定制相关的信息服务 , 如到期提醒、预约书提醒、续借、图书馆公告等信息服务，一般以短信的方式进行, 而用户界面定制、电子出版物定制、数据库定制( 包括音频、视频、图像数据库) 等信息服务一般需要用户登录3G 手机图书馆的相关网页, 根据其定制所拥有的权限才能享受。
(3) 移动定位服务：3G 先进的移动定位技术能够精确地进行目标定位。图书馆可以利用这一技术根据移动用户所处的地理位置，让临近的图书馆为其提供相关的各类信息服务, 如域名查询、生活信息咨询以及馆藏信息检索等。将该技术与OPAC 检索定位相结合, 还可以开发出基于图形化显示馆藏位置的OPAC 改进技术, 可以确定每本书的具体架位,利用手机终端显示图形化路线图, 有利于不熟悉排架方法的读者迅速、准确地获取文献。
(4) 虚拟付费服务：用户在图书馆中发生的费用主要有罚款、赔书、上网费、复印费、查新费和租借费等。这些费用的支付在传统图书馆中由用户直接缴纳现金。在3G 手机图书馆中, 用户在图书馆所有费用的支付还可以有两种方式进行: 一种是用户利用手机内含的数字安全证书无线连接到自己的网上银行进行网上支付; 另一种是直接从用户的手机账户余额中扣除。
(5) 信息推送服务：除了目前已实施的通过手机短信定时向用户发送借阅、预约、到期提醒信息服务外, 3G 手机图书馆还可以根据不同用户提交的兴趣文档, 或对用户请求数据的统计分析和挖掘。应用远程服务器主动向用户提供文字、声音、图像、数据等各种格式信息, 变图书馆的被动服务为主动服务。
(6) 移动博客服务：博客是伴随Web2.0 到来而产生的一种新的信息服务。3G 技术与Web2.0 的结合将使网络博客得到更深层次的应用。3G 手机图书馆开展移动博客服务, 可以在学科馆员和广大用户之间建立一个实时交互的个性化交流平台, 最大限度地增强馆员与用户的互动性, 同时，用户也可以更方便地共享、存储、加工各种多媒体信息资源。
4.2 高校图书馆与3G运营商的合作模式

跟据本人的材料整理研究和高校图书馆3G时期的服务模式，研究提出以下几种合作模式，供大家参考：

（1）高校图书馆在手机图书馆中加载广告：通过在手机图书馆中加载广告，这种模式可以由运营商和企业合作，高校图书馆负责监督审核广告内容，广告获利由运营商所得，以获取读者在使用3G图书馆免除所产生流量费用。这一点国外Vodafone、T-mobile、Telefonica做的很好，他们向开发者开放广告API.鼓励开发者在应用中嵌入广告，利用用户规模优势向广告主收费，然后与开发者分成。

（2）固定付费的定制：读者可以通过花费少量的定制费用，可以按月、半年和全年的方式定制高校图书馆的3G服务业务，定制后读者使用此类业务时将不再产生流量费用。这方面的例子包括：亚马逊公司的Kindle电子阅读器直接向电信运营商批发流量，用户不需要支付终端无线连接费用；法国知名在线音乐网站“Deezer Premium+”提供音乐服务内容：Orange的移动用户购买该音乐服务后使用时产生的流量费，不再另外计费；中国移动手机阅读业务，用户可以定制阅读服务后将不再另外收取流量费。

（3）免除前期少量的流量或时长：鉴于读者刚刚开始使用高校图书馆3G服务时的利用率少的情况，可以推行试应用模式，每个月可以免除读者前期的少量流量和时长，具体多少可以通过运营商谈判和读者的需求度决定。

（4）流量或时长返利：高校图书馆可以3G运营商谈判，每月可以确定一个最高流量额度，超过这个流量所得收入交由图书馆使用，这笔费用主要应用在图书馆提供3G服务所产生的软硬件上。

（5）3G运营商投资：3G运营商所需要投资的项目包含高校图书馆服务所需的硬件、软件和每年的升级和维护费用，这样读者在使用高校图书馆提供的3G服务业务时产生的费用由运营商所得。

（6）广泛开通免费无线网络区域：现在读者的大部分手机和平板都有wifi功能，高校可以通过大面积的建立免费无线网络区域，让读者可以免费使用高校图书馆的3G服务，这种是高校一次性投资，读者可以长时间获得利益。

第五章 支撑材料列举

论文：3G运营商与高校图书馆合作模式的研究，正在投稿中。

参考文献

[1] 王立鸥．国内移动运营商移动阅读业务的思考．北京工商大学学报（社科版），2010，（25）1：66～70

[2] 宋杰，张敏．国际运营商流量经营模式变革研究．电信科学， 2011 (08)： 1～5

[3] 宋杰．流量经营：需求如何与收入对等． 通信世界， 2011(19)： 16

[4] 徐建锋．移动互联网与网络开放中立．电信技术， 2009(01) ：74～76

[5] 谈燕，贺仁龙，邱晨旭．移动互联网流量经营数据分析与案例研究 ．电信科学，2012(02)：33～35
[6] 何廷润．浅析“流量经营”与移动互联网的可持续发展．移动通信,，2011(17) ：9～12

[7] 张秀华．3G网络技术在图书馆服务领域的扩展应用研究．图书馆情报工作，2010（2）：112～115

[8] 李灿．3G业务在移动图书馆的应用探讨．情报探索，2011（1）：110～111

[9] 翁畅平，杨琼．基于3G 的图书馆信息服务模式．大学图书情报学刊，2011（2）：42～45
专家验收表

	项目名称
	3G运营商与高校图书馆合作模式的研究

	主持人
	程伟
	职务/职称
	现代技术部副主任/馆员

	所在单位
	青岛农业大学图书馆（加盖公章）

	专

家

意

见
	程伟同志主持的课题“3G运营商与高校图书馆合作模式的研究”，于2011年5月，经CLAIS全国农学文献信息中心审核并批准立项。本课题经历一年的研究，现申请结题。对该课题的研究成果进行了认真地评议，形成如下鉴定意见：

该课题积极认真地探索3G运营商与高校图书馆合作模式，其课题具有一定的实践价值和理论意义；研究方法比较合理、有效、科学；通过运营商与高校图书馆的合作，提高了读者利用高校图书馆3G服务的费用，进而提高了高校图书馆的服务效率。

专家组认为该课题领导重视、课题组成员积极、研究认真、理论和成果比较突出，已经很好的完成了本课题的研究任务，同意结题。建议在3G业务不断发展的今天，课题组在高校图书馆与3G运营商的合作模式上需要进一步深化，不断总结、深化，以便大面积的推广。



	专家签名
	
	
	
	
	

	职务/职称
	
	
	
	
	


*如需要可增加页数
申报编号：2011028








