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CALIS全国农学文献信息中心

高校图书馆社会化服务模式研究
（李广臣，青岛农业大学图书馆）

第1章  研究背景及意义

1.1研究背景
1985年，吉林大学图书馆杨春元先生提出了“大学图书馆应面向社会”的观点；同年,于鸣镝先生也撰文提出高校图书馆应逐步向社会开放。此后,高校图书馆向社会开放的话题,不时出现在学术刊物上。2002年,教育部颁布的《普通高等学校图书馆规程(修订)》明文规定:“有条件的高等学校图书馆应尽可能向社会读者和社区读者开放”,激发了对高校图书馆为社会服务的研究。2005年夏天,“中国大学图书馆馆长论坛”在武汉大学举行。与会60余位馆长或馆长代表签署了《图书馆合作与信息资源共享武汉宣言》(以下简称《武汉宣言》),极大推动了高校图书馆为社会服务的研究。《武汉宣言》在图书馆界引起了热烈反响。范并思教授在他的博客里对《武汉宣言》给予了极高的评价。武汉大学图书馆馆长燕今伟、厦门大学图书馆副馆长肖德洪、中山大学教授陈焕文、南京大学教授郑建明、湖南图书馆馆长张勇等,撰文对《武汉宣言》给予了高度的赞扬和评价。著名学者的关注使得高校图书馆向社会开放的学术讨论迅速升温。2008年,中国图书馆学会年会正式发布了《图书馆服务宣言》,强调“现代图书馆秉承对全社会开放的理念”。年会“图书馆服务的公益性与社会化”分主题讨论时,“高校和科研机构图书馆如何开展社会化服务”成为其中重要议题。【1】
在国外，高校图书馆向社会开放服务是一个突出的特色。美国高校图书馆被读者称为大学里的公共图书馆，如蒙大纳理工学院图书馆、俄亥俄州大学图书馆，“学校没有围墙，任何人可自带书包进图书馆看书、复印资料”。日本在 1990 年就有 97% 的高校图书馆向社会读者开放，与公共图书馆没有明显的界限，完全打破了高校图书馆与公共图书馆的壁垒。【2】目前，我国高校图书馆在开展社会服务的广度和深度上与发达国家相比还有很大的差距。多年来，受观念、条件、管理模式等诸多因素的限制，我国高校图书馆向社会开放的进程发展得比较缓慢，但高校图书馆开展社会服务是社会发展的趋势，也是提升高校形象的重要途径和促进自身健康发展的需要。当前面临全新的数字化环境和图书馆事业发展的良好机遇，高校图书馆应通过自身的变革来适应图书馆事业和时代发展的需求，以便能够有效地担当起为社会服务的责任。本项目对高校图书馆向社会开放进行分析与评介，希望能为高校图书馆服务社会提出一些有益的参考和建议。

1.2研究意义
1.2.1高校图书馆面向社会开展服务符合国家政策要求

服务社会读者是高校图书馆义不容辞的责任，教育部在2002年印发的《普通高等学校图书馆规程》(修订)第二十一条规定“有条件的高等学校图书馆应尽可能向社会读者和社区读者开放,提供面向社会的文献信息和技术咨询服务。”我国高校图书馆的建设主要是国家的教育经费的支持，其所收藏的资源属于国家资源，除在满足服务本校的教学科研外应面向社会应为社会公众服务，在为公众提供信息服务方面充分发挥自身的作用，为社会发展做出积极地贡献。
1.2高校图书馆的教育职能和社会职能决定了其面向社会服务的必要性
1975年国际图联在法国里昂召开的图书馆职能科学讨论会上提出,图书馆社会职能主要包括四个方面:保存人类文化遗产;开展社会教育;传递科学情报;开发智力资源。这是业界对图书馆社会职能的具体表述。高校图书馆汇集了人类文献和科技成果等丰富的资源,可以利用科学管理和现代化手段为读者提供多元化信息服务。高校图书馆除担负国际图联所赋予的职能外,其社会职能还表现为: (1)高校图书馆是国家信息高速公路上的“浏览车”,是现代信息技术和信息系统的重要组成部分; (2)高校图书馆是科学研究的重要基地,不仅担负着为教学科研服务的重任,同时担负着对外进行学术交流的重任。高校图书馆的教育职能和社会职能决定了高校图书馆必然要面向社会服务,通过提供服务履行自己的职能。[3]
1.3高校图书馆服务社会符合社会公众的对文献资源的需求

改革开放以来，随着我国经济的持续快速发展，各行业的国际化水平越来越高，对从职人员的要求也相应提高，人们普遍接受和认可了终生学习的理念，社会公众对文献资源的需求有了很大的增长。2007 年7 月，《国际先驱导报》与新浪网联合做过一次网上调查，共有近2 000 人参加了此次调查。其中，在“你认为高校图书馆是否应该向公众全面开放？”的调查项中，有75.99％的人选择“应该”。[4]而我们是发展中国家，地方公共图书馆和发达国家的公共图书馆相比还有很大的差距，不能充分满足公众对文献资源的需求。因此高校图书馆有提供服务的市场，对社会开放，符合公众的需求。

第2章 研究内容、思路
2.1研究内容

1. 当前我国高校图书馆开展社会服务的现状

2. 不同群体社会读者的信息需求

3. 高校图书馆可采取的服务方式
2.1研究思路

通过分析当前我国高校图书馆开展社会服务的现状和社会读者的信息需求，提出高校图书馆面向社会读者开展服务可采取的服务方式。
第3章 研究过程与方法
3研究过程与方法
1. 通过问卷调查、电话咨询、查阅相关资料等方式对我国高校图书馆开展社会服务的情况进行调查与分析。
2. 根据调查分析记过提出几种有效地服务方式。
第4章 结论与建议
4.1高校图书馆开展社会服务的优势

4.1.1资源优势

经过多年的建设高校图书馆有了丰富的文献资源，截止2007年，我国1000余所高校拥有藏书6亿多册，公共馆仅为4亿册；高校馆拥有网络版电子期刊的65%，公共馆仅为28.6%；高校馆拥有联机数据库为30%，而公共馆仅为2.9%。，由此看出与公共图书馆相比，高校图书馆文献资源存储量大、种类多，有着丰富的资源优势。【5】
4.1.2人力优势
经过多年的发展我国高校图书馆工作人员的专业技能和服务水平有了很大的提高，学历结构有了很大的改善。据统计截止2010年我国高校图书馆大专以下学历职工、大专学历职工、本科学历职工的人数和比例基本稳定；硕士毕业生成为高校图书馆引进人才的主要对象，增长较快；拥有博士学位的职工越来越多。419所高校图书馆中，162所拥有获得博士学位的职工，共340人。488所高校图书馆中，442所拥有获得硕士学位的职工，共4194人。[6] 由此看出高校图书馆的人力资源结构，从整体上看，正在向知识化、专业化、高学历化方向发展。他们熟练掌握图书情报专业知识、计算机知识、网络知识、外语知识等相关技能，有较高的服务水平和较强的服务能力。尤其是学科馆员的建设，有一批在相关领域较专业的服务人员，能为社会上相关专业的专家学者提供信息服务。
4.1.3技术优势
经过多年的发展高校图书馆在图书借还、查询、图书预约、续借等方面以实现了自动化和网络化。2010年，全国普通高校图书馆均已装备各种数字化、网络化设施，以及大量新型的读者自助借还、打印、复印、扫描等设备。485所高校图书馆共有服务器6398台，馆均约13.2台。[6]借还全自动化的管理，在在线查找、预约、续借等服务，方便社会读者对纸质文献的使用。数字资源的24小时在线访问。可方便的为社会读者办理各种服务。

4.2高校图书馆开展社会服务的模式

4.2.1为地方著名专家、学者提供高层次“绿色通道服务”
地方著名学者、专家是地方社会发展的积极引领者、地方特色文化的捍卫者，他们需求高层次的文献信息，因此给他们服好务对地方发展有及其重要的意义。高校图书馆应是地方专家学者的信息库和资源获取地，有丰富的信息资源作支撑，他们能更好的开展研究、服务地方。对这些高层次的社会读者可开展“绿色服务通道”。为他们办理借阅证，开展论文查新、课题跟踪等高端服务。以便他们能方便的借阅图书，浏览期刊，查找数字资源。并建立专门的专家库，详细记录他们研究和关注的领域，并由专门的人员把这些领域的新的文献信息不定期地发送到他们的邮箱。实现对这些专家的高层次、主动式、及时性服务。

4.2.2为地方行业团体提供信息服务
地方有大量的稳定的、有序的各类团体如中小学、医院、政府部门及各种企业，可根据不同的团体开展不同的服务。中小学自己的信息量远远比不上高校图书馆的丰富，各行业的团体也不可能都有自己的图书馆。对这些团体可开展借阅证的定期办理，每学年的开始到周边中小学集中办理。对于企业再联系好之后根据其人事部门提供的信息每初集中进行借阅证的办理，对于离职的员工有其人事部门每月将变动的信息发给图书馆相关部门进行借阅证件的注销，离开的职工进行借阅证的注销。
高校图书馆还可以通过与行业协会、学会合作，提供面向社会的服务。例如，大连医科大学图书馆以大连医学会医学信息专业委员会为依托，将大连市各医院图书馆组织起来，通过医院图书馆向大连各医院提供文献传递、馆际互借服务，发放馆际互借阅览证，为大连医疗机关提供图书馆服务。同时,利用该馆的优势帮助医院图书馆培训馆员,给予图书馆业务方面的指导。【7】
4.2. 3为社区民众提供信息服务
高校往往是社会先进文化的诞生地，具有引领潮流的功效，高校因这种特殊的文化氛围对其周边的社区居民产生了巨大的吸引力。社区公众走入高校享受高校文化带来的愉悦，主要是通过高校图书馆实现的。另外，在社会转型期随着企业自身的发展对从业人员的知识水平和工作能力的要求也越来越高，人们为了提高在日益变化的社会中求取生存与发展的机会，需要不断获取信息、更新知识，越来越多的人将会走进图书馆。高校图书馆应根据社会需要积极为社区读者服务，使社区民众也能在高校图书馆优越的环境中学习和提高自己。
4.2. 4为地方政府提供信息服务
为地方政府服务是高校图书馆的服务亮点。比较有影响的是广州大学图书馆。2000年广州大学图书馆就提出了“立足广州,面向广东,辐射海内外,服务社会”的发展目标。2003年广州大学图书馆建立了“媒体眼中的广州”新闻资料全文数据库,为广州市政府机关提供服务,并取得显著成绩,获教育部、广东省、广州市社科课题30项。广州大学图书馆为地方政府提供信息服务的工作得到了图书馆界的高度认可和赞赏,成为华南地区乃至全国高校图书馆为地方政治、经济、文化发展提供信息服务的典范。【1】
4.2.5联合公共图书馆的共享服务
信息资源共建共享是所有图书馆的共同奋斗目标，馆际互借可以有效提升对信息资源的利用。高校图书馆应与地方公共图书馆联合开展服务，可通过为读者办理馆际借阅证，让读者在两馆之间可以无障碍地利用各种服务，达到资源共享的目的，进一步满足广大市民的信息资源需求。
4.3高校图书馆开展社会服务应坚持的几个原则
4.3.1主次有序  内外分别的原则
高校图书馆开展社会化服务后。随着社会用户的不断介入,将会对主体用户(本校师生)在利用图书馆的馆舍资源、文献资源和网络资源等方面形成一定的影响,因此处理好主体用户与社会用户的关系尤为重要。我们提倡高校图书馆为社会服务，并不是一定要将高校图书馆的阅览室和馆藏全部向社会开放，不是去影响高校图书馆为本校师生的服务，更不是把高校图书馆变为公共图书馆。高校图书馆必须先保证学校教学科研的需求和满足师生的文献信息需求，在有余力的基础上向社会读者提供服务。不能因为对外的服务冲击和影响到对本校读者的服务。但同时应注意高校图书馆面向社会服务，是高校图书馆的一种社会担当，是一种人文关怀和普世精神,保证校内用户利益并不意味着忽视社会利益,不能在服务态度上有所差异，要尊重社会用户的权利,争取每位用户的认可，以树立高校图书馆的良好形象。
4.3.2灵活机动 人性服务的原则
社会读者群体和读者需求的多样性决定了高校图书馆开展社会服务的复杂性，在开展社会服务的过程中高校图书馆要根据行业的基本规则，采取灵活的措施开展服务，实现服务内容的丰富多彩和服务形式的灵活多样，最大限度地满足不同读者的需求。
4.3.3规范服务 遵守法规的原则
文献信息服务往往涉及到版权问题，高校图书馆在向社会提供服务的同时，一定要按照国家相关的法律法规开展，可邀请相关的专家制定详细的服务规则。确保所有的服务都合规合法。
第5章 支撑材料列举
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