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——以华中农业大学图书馆为例

	主持人
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	所在单位
	（加盖公章）华中农业大学图书馆

	专

家

意

见
	按照项目验收程序，验收小组成员首先听取了《基于绩效评价的高校图书馆数字资源建设研究——以华中农业大学图书馆为例》项目负责人的结题报告，并仔细审查了该项目的验收材料，提出如下验收结论：
随着计算机和网络技术的快速发展，数字资源的数量增长迅速，数字资源逐渐成为高校图书馆文献资源的主导。作为教育部直属“211工程”和“985优势学科创新平台”的国家综合性重点大学，建立一流的现代化数字图书馆是未来华中农业大学发展成为国内一流大学并进入世界先进行列的重要保证。项目采用科学的绩效评价指标体系，通过构建绩效评价模型对图书馆数字资源的建设质量进行客观评价，对华中农业大学图书馆的数字化和现代化发展具有重要意义。
项目组成员开展项目以来，主要通过文献资料法和层次分析法构建了针对高校图书馆的数字资源建设绩效评价指标体系，采用专家打分法确定了分项指标权重。在此基础上，收集整理和分析了近年来图书馆数字资源建设的相关统计数据，发放了近700份调查问卷，对资源服务状态、读者情况及检索系统功能和使用等进行调研，并利用绩效评价指标对华中农业大学图书馆2010-2013年的数字资源建设进行了客观评价。项目开展中，通过大量读者的调研，不仅收集了真实有效的一手资料，同时也成为一次重要的数字资源服务宣传活动，通过交流互动，进一步激发了读者参与图书馆数字资源建设的热情。项目提出的绩效评价指标体系和分项指标权重不仅具有较强的理论价值，而且也是未来图书馆数字资源绩效评价常态化的重要保证，评价结论为完善图书馆数字资源建设提供了重要决策参考。
综上所述，该项目的研究达到了预期研究目的，具有一定的理论创新意义和重要的实践价值。该项目的实施对提升我校图书馆信息服务质量，促进图书馆的数字化和现代化发展具有重要作用。专家组一致同意通过该项目的验收。
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1研究背景、目的及意义

1.1研究背景

随着计算机和网络技术的快速发展，数字资源的数量增长迅速，与传统纸质资源相比，数字资源传播快捷，使用方便，具有强大的检索功能和灵活的表现形式，在利用上突破时空的限制，受到广大读者的亲睐。近些年，高校图书馆都非常重视数字资源的建设，目前，数字资源已逐渐成为图书馆文献资源的主导。

面对不断出现的种类繁多的数字资源，图书馆如何筛选和甄别，保障资源建设的高质量。面对相对紧缺的文献资源建设经费，图书馆如何平衡和取舍，保障经费使用的高效率。关键在读者需求调研，重点是资源使用效果评价。通过了解需求，掌握未来数字资源建设方向，优化和完善馆藏资源结构。通过绩效评价，发现当前资源建设存在的问题和不足，提高馆藏资源的利用和管理水平。

1.2研究目的和意义

国内从绩效角度评价图书馆数字资源建设的研究远远滞后于数字资源本身在中国的发展，很多高校图书馆的资源建设评价指标依然是借鉴传统的图书馆指标，停留在传统的测评模式上。指标选取标准不统一，指标体系发展不成熟，不能适应新时期新形势的数字资源建设要求。事实上，高校图书馆数字资源建设的绩效包含数字资源和服务功能，影响因素既包括网络设施等方面，还受一些非技术因素限制，评价过程具有综合性和复杂性。评价指标的筛选、指标权重的确定、指标分值的计算等，需要综合考虑读者需求、专家意见、软硬件设施条件、数据可得性和可测度等多方面因素。本项目在借鉴国内外先进理论和经验基础上，结合高校图书馆的实际，拟通过问卷调查、专家咨询、走访调研等手段，完善高校图书馆数字资源建设绩效评价指标体系，为客观科学的数字资源建设绩效评价提供理论参考。

华中农业大学是教育部直属“211工程”和“985优势学科创新平台”的国家综合性重点大学，近些年华农图书馆在网络平台建设、自动化建设和文献资源建设与信息服务等方面取得了显著成绩。项目采用科学的绩效评价指标体系，通过构建绩效评价模型对图书馆数字资源的建设质量进行客观评价，对于华中农业大学图书馆的数字化和现代化发展具有重要的实践意义。

2研究内容（思路、方法、具体内容）
2.1研究思路与方法

项目研究的主要问题是：如何从绩效角度出发，科学评价高校图书馆数字资源建设的质量优劣。为此，研究具体采用了以下方法：

（1）文献资料法：通过阅读国内外高校图书馆数字资源建设绩效评价领域的相关文章，了解绩效评价的思路与方法，总结绩效评价中的问题与不足，从代表性、唯一性、可测度性、全面性等角度出发，以服务读者为宗旨，构建华农图书馆数字资源绩效评价方法与体系。
（2）问卷调查法：结合图书馆数字资源使用情况和读者重点关注的问题设计调查问卷，共发放预调查问卷500份和正式调查问卷200份，以图书馆学生志愿者（涵盖本科生、硕士和博士等不同层次群体）为主，全面调查读者对图书馆数字资源的使用情况及数字资源建设的建议。
（3）定性定量分析法：图书馆数字资源建设绩效评价可分为客观与主观内容两方面。客观内容主要包括图书馆数字资源的种类和数量，覆盖学科情况等，可以通过定量指标进行分析。主观内容主要涉及数字资源服务读者情况，如读者的使用效率、满意度等，只能是比较抽象的定性描述。在调查读者需求时，设计问卷问题采用定性描述方法，然后利用统计分析工具，将定性问题定量化，使得分析更加清楚直观。
（4）纵向与横向比较法：绩效评价往往需要参考基准，在以华农图书馆数字资源建设为例进行绩效评价时，采用纵向比较法，对图书馆数字资源建设的历史进行纵向的时间对比分析，采用横向比较法对不同高校图书馆数字资源建设情况进行横向馆际对比分析，以确保研究结论更具有说服力。
2.2研究具体内容
（1）国内外研究文献综述。通过文献资料法，对国内外在图书馆数字资源建设绩效评价研究方面的理论和方法进行归纳分析，明确有关文献的研究思路和主要结论，以及本领域研究中的不足和问题，以此作为项目研究的理论基础。
国内文献以“中国知网”的中国学术期刊网络出版总库为数据来源，检索“题名=数字资源”的学术文献有2245篇，追加“题名=数字资源”并且“题名=图书馆”检索条件，检索结果降为1213篇，再追加“主题=绩效”或“主题=评价”检索条件，检索结果变为75篇。通过精确检索，以“题名=数字资源”并且“题名=绩效”为检索条件，检索相关文献70篇。从研究文献年度分布看，近些年的文献数量呈现持续走高态势，表明数字资源绩效评价日益受到关注。

图1 国内数字资源绩效评价研究文献数量年度分布
上世纪90年代后期，英美等国家和一些国际机构开展了一系列“Evaluation of Digital Libraries”的研究，通过EBSCO、Springer Link、Elsevier等外文数据库和Google学术论文检索，可查阅到不少国外代表性研究文献。国外图书馆数字资源绩效评价主要集中在四个方面：资源的登录、检索、浏览和下载；资源的购买成本和使用成本；数字咨询占全部咨询的比重；用户对数字资源服务和使用的满意度。
（2）构建数字资源建设绩效评价指标体系。通过文献资料查阅、专家咨询以及问卷调查等手段，采用专家打分法和层次分析法，从资源内容和读者使用两方面出发，设计绩效评价指标体系，并确定不同指标的权重。专家打分法又称为特尔非法，是通过匿名方式征询有关专家的意见，对专家意见进行统计、处理、分析和归纳，客观地综合多数专家经验与主观判断，对大量难以采用技术方法进行定量分析的因素做出合理估算，经过多轮意见征询、反馈和调整后，最终确定绩效评价指标体系。层次分析法是将与决策总是有关的元素分解成目标、准则、方案等层次，在此基础上进行定性和定量分析的决策方法。查阅文献资料显示，专家打分法和层次分析法被大量应用到数字资源绩效评价指标体系和指标权重的确定中。
目前，国内外已有研究成果提出的数字资源绩效评价指标体系主要涉及资源数量与种类、网络服务、读者反馈、运营成本等方面。评价指标存在一些问题：一是多数评价从数据库资源角度出发，如数据收录时间跨度、更新频率、文献查全率、查准率等指标，这些指标用来评价类似中知网、维普网、搜数网等单个数字资源产品的质量是合适的，但用来评价作为多个数字资源产品购买者和使用者的高校图书馆则欠妥。二是普遍评价指标体系都存在大而全的特点，少则20多个，多则70多个，指标的唯一性和可代表性值得商榷。一些不太重要的或重复性的指标被纳入其中，导致指标的代表性和唯一性大打折扣，也增加了评价工作量。三是评价指标的量化存在问题，如有文献将资源丰富性、可靠性、实用性、无重性等纳入绩效评价，理论上可行，实际获取数据却存在难度，文献最后只能通过读者主观感受调查来替代，必然导致评价结论出现偏差。因此，本着有针对性、简洁实用和可操作性强的原则，设计出适合高校图书馆数字资源建设绩效分析的评价指标体系是项目研究的重要内容。
（3）高校图书馆数字资源建设绩效评价。以华中农业大学图书馆数字资源建设为例，通过问卷调查法和横向比较法，确定绩效评价指标的单项分值，并结合指标权重，测算其数字资源建设总绩效，分析其数字资源建设存在的问题。

单项指标的分值确定是项目研究的难点，以馆藏数据库的数量为例，虽然数据易于收集，但数量为多少算“好”、“一般”或“差”，没有参照标准就很难给出答案。再如，数字资源网上服务界面是否友好、访问是否流畅等指标，这些关乎读者使用的评价指标的分值，依靠数据库自身的统计功能是无法完成的，只能通过读者问卷调查方式取得。因此，通过国内高校图书馆数字资源建设的横向比较，确定部分可量化指标的分值计算标准，采取典型调查和统计分析的方式，确定读者主观感受指标分值，是项目研究的关键内容。
（4）结合绩效评价结论和现状问题，提出完善华中农业大学数字资源建设的对策建议。

采用项目设计的绩效评价指标体系，结合横向比较和读者调查，计算华中农业大学图书馆数字资源建设的总绩效分值。在此基础上，明确华农图书馆数字资源建设水平和存在的问题，提出提高数字资源建设绩效的对策建议。
2.3可能的创新点

（1）在综合分析国内外已有研究文献的基础上，结合读者调研和专家咨询，构建图书馆数字资源建设绩效评价指标体系，确保指标选取具有代表性、唯一性、可测度性和全面性，实现指标体系的创新。

（2）通过问卷调查，收集读者和专家意见，专家打分法和层次分析法结合，科学确定各个指标权重，建立绩效评价模型。

（3）通过问卷调查和横向比较相结合的形式，确定指标分值计算的基本规则，同时以华中农业大学图书馆数字资源建设为例，应用绩效评价模型进行了实践评价。
3结论与建议

3.1 主要结论

（1）文献综述：早在上世纪90年代末，英美等国即展开数字资源的绩效评价，国内研究主要集中在近10年，且研究近年来逐渐升温，相关文献数量快速增加。相关文献的内容重点在绩效评价指标体系构建和指标权重测算，但多数评价只是针对数据库等数字资源产品，对高校图书馆数字资源购买和使用进行绩效评价的文献甚少，占数字资源绩效评价文献总量的比重不超过10%。在已有高校图书馆数字资源建设评价的文献中，评价指标的唯一性、代表性和可度量性等有待提高，指标分值测算标准有待明确，评价指标体系有待进一步完善。
（2）绩效评价指标体系及分项指标权重
表1  图书馆数字资源绩效评价指标体系及指标权重一览表

	一级
指标
	权重
	二级指标
	权重
	综合
权重
	一级
指标
	权重
	二级指标
	权重
	综合
权重

	数字资源内容
	0.25 
	中文数据库数量
	0.10 
	0.025 
	检索系统及功能
	0.15 
	学科覆盖率
	0.20 
	0.030 

	
	
	外文数据库数量
	0.05 
	0.013 
	
	
	响应时间
	0.20 
	0.030 

	
	
	全文数据库比重
	0.45 
	0.113 
	
	
	资源时效性
	0.20 
	0.030 

	
	
	自建资源库数量
	0.25 
	0.063 
	
	
	并发限制
	0.15 
	0.023 

	
	
	试用数据库
	0.05 
	0.013 
	
	
	检索查准率
	0.15 
	0.023 

	
	
	学科导航平台
	0.05 
	0.013 
	
	
	资源重复率
	0.10 
	0.015 

	
	
	跨库检索平台
	0.05 
	0.013 
	读者使用情况
	0.20 
	读者登录频率
	0.25 
	0.050 

	资源服务状态
	0.30 
	网站界面友好度
	0.10 
	0.030 
	
	
	资源检索技巧
	0.20 
	0.040 

	
	
	在线咨询使用率
	0.25 
	0.075 
	
	
	下载资源人次
	0.25 
	0.050 

	
	
	咨询服务反馈率
	0.20 
	0.060 
	
	
	主观满意程度
	0.30 
	0.060 

	
	
	用户指南满意率
	0.10 
	0.030 
	资源使用成本
	0.10 
	购买经费比重
	0.40 
	0.040 

	
	
	学科导航使用率
	0.10 
	0.030 
	
	
	经费增长幅度
	0.30 
	0.030 

	
	
	读者培训参与率
	0.25 
	0.075 
	
	
	资源使用成本
	0.30 
	0.030 


通过文献资料法，结合读者与专家咨询，确定高校图书馆数字资源建设的绩效评价从五个层次进行，分别是数字资源内容、资源服务水平、检索系统及功能、读者使用效率、购置经费投入。采用层次分析法，结合模糊评判矩阵，确定26个分项评价指标及其权重，如表1所示。
（3）华农图书馆数字资源建设绩效评价
通过图书馆数字资源采购年度统计数据获取数字资源内容和资源使用成本数据，通过师生读者问卷调查，获得资源服务水平、检索系统功能及读者使用情况数据。通过数据的标准化，获得2010-2013年华农图书馆26个分项评价指标分值如表2所示。关于指标标准化说明：年度统计数据参照标准值进行处理，当标准值<实际值时，标准化分值取1，否则，分值=实际值/标准值。根据有关文献，清华大学图书馆数字资源建设全国排名第一，未来以其作为发展参照和目标，标准值取其相应指标对应值。例如，中外文电子数据库拥有量，清华大学图书馆分别是52个和137个，自建特色资源库4个，人均分摊电子资源经费217元等。读者问卷调查数据则采用五点度量法、三点度量法等，结合不同分组比例确定实际值，实际值介于0和1之间，标准值为1或0，当标准值为1时，表明指标与绩效正相关，指标分值=实际值；当标准值为0时，表明指标与绩效负相关，指标分值=1-实际值。
表2  2010-2013年华农图书馆数字资源绩效评价分项指标分值一览表
	一级
指标
	二级指标
	实际值
	标准值
	分值Si
	一级
指标
	二级指标
	实际值
	标准值
	分值Si

	数字资源内容
	中文数据库数量
	37 
	52 
	0.71 
	检索系统及功能
	学科覆盖率
	0.47 
	1.00 
	0.47 

	
	外文数据库数量
	67 
	137 
	0.49 
	
	响应时间
	0.68 
	1.00 
	0.68 

	
	全文数据库比重
	0.81 
	1 
	0.81 
	
	资源时效性
	0.64 
	1.00 
	0.64 

	
	自建资源库数量
	4.00 
	8.00 
	1.00 
	
	并发限制
	0.28 
	0.00 
	0.72 

	
	试用数据库
	1.00 
	1.00 
	1.00 
	
	检索查准率
	0.60 
	1.00 
	0.60 

	
	学科导航平台
	1.00 
	1.00 
	1.00 
	
	资源重复率
	0.43 
	0.00 
	0.57 

	
	跨库检索平台
	0.39 
	1.00 
	0.39 
	读者使用情况
	读者登录频率
	0.48 
	1.00 
	0.48 

	资源服务状态
	网站界面友好度
	0.50 
	1.00 
	0.50 
	
	资源检索技巧
	0.57 
	1.00 
	0.57 

	
	在线咨询使用率
	0.29 
	1.00 
	0.29 
	
	下载资源人次
	0.43 
	1.00 
	0.43 

	
	咨询服务反馈率
	0.31 
	1.00 
	0.31 
	
	主观满意程度
	0.50 
	1.00 
	0.50 

	
	用户指南满意率
	0.47 
	1.00 
	0.47 
	经费投入情况
	购买经费比重
	0.55 
	0.42 
	1.00 

	
	学科导航使用率
	0.32 
	1.00 
	0.32 
	
	经费增长幅度
	0.30 
	0.10 
	1.00 

	
	读者培训参与率
	0.33 
	1.00 
	0.33 
	
	人均分摊经费
	190 
	217 
	0.88 


利用加权求和公式：[image: image3.png]TS:W,



，可计算出华农图书馆数字资源建设的综合绩效指数S为0.5973，其计算见表3。其中：[image: image4.png]


为分项指标分值，[image: image5.png]


为分项指标综合权重，[image: image6.png]S; W;



为分项指标加权值。综合绩效指数表明，若绩效满分为100分，则华中农业大学图书馆的数字资源建设综合绩效只能拿到59.73分，表明数字资源建设状况还不尽理想，刚刚接近及格水平。
从分层次得分看，华农图书馆数字资源建设中经费投入情况和馆藏资源内容丰富程度得分较高，尤其是近些年学校对数字资源的重视程度很高，数字资源经费投入和资源建设力度明显加大，与国内先进图书馆的差距逐渐缩小。另一方面，检索系统功能、读者使用情况以及资源服务状态的得分较低，分别只有61.30、49.06和34.60。因此，如何加强与师生读者的交流互动，提高馆藏数字资源的利用效率应该是未来华农图书馆数字资源建设的重点。
表3  2010-2013年华农图书馆数字资源绩效评价分项指标分值一览表
	一级指标
	二级指标
	分值
	权重
	加权值
	一级指标
	二级指标
	分值
	权重
	加权值

	数字资源内容
	中文数据库数量
	0.71 
	0.025 
	0.0178 
	检索系统及功能
	学科覆盖率
	0.47 
	0.030 
	0.0141 

	
	外文数据库数量
	0.49 
	0.013 
	0.0061 
	
	响应时间
	0.68 
	0.030 
	0.0204 

	
	全文数据库比重
	0.81 
	0.113 
	0.0909 
	
	资源时效性
	0.64 
	0.030 
	0.0192 

	
	自建资源
	1.00 
	0.063 
	0.0625 
	
	并发限制
	0.72 
	0.023 
	0.0162 

	
	试用数据库
	1.00 
	0.013 
	0.0125 
	
	检索查准率
	0.60 
	0.023 
	0.0135 

	
	学科导航
	1.00 
	0.013 
	0.0125 
	
	资源重复率
	0.57 
	0.015 
	0.0086 

	
	跨库平台
	0.39 
	0.013 
	0.0049 
	读者使用情况
	读者登录频率
	0.48 
	0.050 
	0.0240 

	资源服务状态
	网站界面友好度
	0.50 
	0.030 
	0.0150 
	
	资源检索技巧
	0.57 
	0.040 
	0.0228 

	
	在线咨询使用率
	0.29 
	0.075 
	0.0218 
	
	下载资源人次
	0.43 
	0.050 
	0.0215 

	
	咨询服务反馈率
	0.31 
	0.060 
	0.0186 
	
	主观满意程度
	0.50 
	0.060 
	0.0298 

	
	用户指南满意率
	0.47 
	0.030 
	0.0141 
	经费投入情况
	购买经费比重
	1.00 
	0.040 
	0.0400 

	
	学科导航使用率
	0.32 
	0.030 
	0.0096 
	
	经费增长幅度
	1.00 
	0.030 
	0.0300 

	
	读者培训参与率
	0.33 
	0.075 
	0.0248 
	
	资源使用成本
	0.88 
	0.030 
	0.0263 


表4   2010-2013年华农图书馆数字资源建设各层次绩效得分一览表
	指标层
	数字资源内容
	资源服务状态
	检索系统
	读者使用情况
	经费投入
	总绩效

	权重
	0.25
	0.30
	0.15
	0.20
	0.10
	1.00

	得分
	82.86
	34.60
	61.30
	49.06
	96.27
	59.73


3.2 对策建议
（1）根据学科发展特点，紧跟国际前沿，逐步扩充外文数字资源板块。同时，要进行现有数字资源的整合，完善跨库检索平台，实现一次检索，查询多个数据库系统，为不同层次用户排除检索障碍，提高检索效率。
（2）加强资源服务宣传力度，提高资源服务水平。根据读者调研，资源服务状态和读者使用情况得分较低的主要原因不是图书馆缺少相应服务功能，主要是读者参与率较低。以读者培训为例，图书馆每学期都会组织很多场次的数字资源使用培训，并经常邀请知名数据库专家开展专题讲座，但对478名学生读者的随机调查显示，读者参与程度并不高，其中每学期参与培训7次以上的仅0.84%，4-6次的1.05%，1-3次的31.8%，从不参加的66.31%。再如，咨询服务的调查显示，方便快捷的在线咨询服务使用率只有0.31。因此，未来在完善资源服务的同时，更重要的是要加强图书馆数字资源服务功能的宣传力度，利用多种渠道让读者了解并参与到图书馆资源服务建设中来，让数字资源服务能够惠及更多受众。
（3）加强数字资源专业人才的培养和建设。数字资源建设需要一批既掌握数字化技能，又精通图书馆学专业知识的新型复合型人才。尤其是随着知识经济时代的到来，数字资源涉及的数字技术日新月异，数字资源和信息几何暴涨，信息工作者的工作压力也与日俱增。加强数字资源建设领域的人才培养投入，是提高图书馆数字资源服务质量的重要保证。
（4）继续维持数字资源经费投入水平。从绩效得分看，华农图书馆近年来在数字资源购置经费的持续增长是拉高数字资源建设绩效分值的重要因素，保证了馆藏数字资源内容稳中有升，并使人均分摊经费与国内先进图书馆水平日趋拉近。由于各种原因，近些年数字资源价格自然涨幅也在不断攀升，有预测可能每年自然涨幅不会低于10%。因此，未来在严格贯彻竞争机制、集团采购机制和招投标机制的基础上，数字资源的经费投入不能松懈。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

项目正在整理并准备发表的文章

（1）高校图书馆数字资源建设绩效评价指标探讨及实证分析——以华农图书馆为例
（2）华中农业大学图书馆数字资源建设现状调查及对策分析
项目取得的实践效果
（1）通过读者调研，加深了图书馆数字资源使用现状及读者需求的了解，为数字资源购置计划的制定和资源服务的改善奠定了良好基础。同时，数百名读者问卷调研也成为一次重要的资源服务宣传活动，通过读者互动，一定程度上提高了读者参与图书馆数字资源建设的热情。
（2）绩效评价指标体系的构建和绩效评价成果给我校图书馆数字资源建设的决策行为提供了定量的数据参考依据，同时为绩效评价的常态化奠定了基础。
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附件一:

	图书馆数字资源利用调查

	题目
	　
	　
	　
	　
	　

	您的学历是以下哪个？
	本科生
	硕士生
	博士生
	　
	　

	您认为数字资源检索方法简便易用吗？
	是  
	不是
	不清楚
	　
	　

	您检索电子文献时，可以同时检索多个数字库吗？
	可以
	不可以
	不清楚
	　
	　

	您对检索系统的响应时间是否能接受？
	能
	不能
	不清楚
	　
	　

	您使用数据库检索时有没有遇到过用户同时登陆数量的限制？
	从来没有
	遇到过几次
	经常遇到
	一直遇到
	不清楚

	您常用的数据库收录的电子期刊的时间跨度能满足需要吗？
	能满足
	不能满足
	不清楚
	　
	　

	您认为图书馆数据库是否全面收录了您所在学科的论文？
	全面
	比较全面
	不全面
	说不清楚
	　

	您认为图书馆数据库是否全面收录了您所在学科的核心期刊？
	全面收录
	基本收录
	基本没收录
	不清楚
	　

	您检索数据库时，检索到结果的相关性程度如何？
	很大
	比较大
	一般
	很小
	不清楚

	您认为各个数据库之间的内容重复吗？
	一点也不重复
	基本不重复
	有些重复
	完全重复
	不清楚

	贵馆的外文数据库和中文数据库的比例是否合理？
	非常合理
	比较合理
	一般
	比较不合理
	非常不合理

	您是否知道贵校图书馆的数据库有自己开发的?
	知道
	知道一点
	不知道
	　
	　

	你们学校图书馆是否有本校学生的学位论文库？
	有
	没有
	不清楚
	　
	　

	贵校图书馆自己开发的数据库能体现本校的专业特色吗？
	能体现
	不能体现
	不清楚
	　
	　

	对于图书馆自建的数据库，您可以看到全文吗？
	可以
	不可以
	不清楚
	　
	　

	您所在图书馆自己开发的数据库数量多吗？
	很多
	比较多
	仅仅几个
	没有
	不清楚

	自建和购买的数据库相比，熟练是否较少？
	不是
	是
	不清楚
	　
	　

	在图书馆网页上，您是否容易找到需要的栏目（信息）模块？
	是  
	不是
	不清楚
	　
	　

	您是否使用图书馆提供的在线咨询服务？
	一直使用
	经常
	仅仅几次
	从不使用
	不清楚

	咨询问题时，您能及时得到图书馆员的反馈吗？
	能
	不能
	不清除
	　
	　

	检索电子资源时，图书馆提供的用户指南能满足您的需要吗？
	能满足
	不能满足
	不清楚
	　
	　

	您可以在校外询问贵校图书馆的电子资源吗？
	可以
	不可以
	不清楚
	　
	　

	贵校图书馆是否有学科导航系统？
	有
	没有
	不清楚
	　
	　

	您学校图书馆的导航系统除了学科导航之外，还有别的导航吗？
	有
	没有
	不清楚
	　
	　


附件二 :

图书馆2010-2012年购置数据库效益分析
表1 2010-2012年图书馆购置的中外文数据库的使用情况
	数据库
	检索次数
	全文下载（篇）

	
	2010年
	2011年
	2012年
	2010年
	2011年
	2012年

	SciFinder 
	17060
	12111
	14846
	文摘
	文摘
	文摘

	Annual  Reviews
	34270
	9934
	9576
	9357
	7974
	7683

	NATURE
	13352
	14574
	15580
	47984
	111146
	85325

	中国资讯行（China InfoBank）
	28943
	24942
	56912
	52702
	49573
	94902

	Oxford University Press在线期刊
	42384
	90994
	117812
	52815
	55609
	174411

	ScienceDirect数据库
	169852
	116846
	185793
	541653
	571704
	565422

	BIOSIS Citation Index
	154430
	174589
	202230
	文摘
	文摘
	文摘

	ProQuest学位论文
	10986
	11850
	8274
	8648
	12223
	2838

	CELL Press
	24149
	38532
	48540
	20124
	29640
	32360

	Science 周刊
	13840
	12210
	12468
	23281
	61529
	34800

	WILEY-Blackwell
	29928
	39974
	43549
	111595
	154895
	155493

	Springer Link
	102530
	137328
	144583
	129660
	138737
	170413

	中国知网(CNKI)
	1254,9875
	9983149
	1911,6608
	2259970
	2410988
	241,0988

	维普数据库
	38526
	41336
	34140
	133083
	148507
	168169

	读秀学术搜索
	513063
	745695
	812506
	666880
	966072
	1181085

	EBSCO ASC+BSC
	57521
	68856
	146923
	26733
	29426
	52902

	万方数据库
	2586107
	2964996
	2270442
	1199655
	1388784
	965825

	网上报告厅
	31011
	43317
	87011
	39714
	51319
	95714

	FirstSearch(OCLC)
	967
	1580
	989
	文摘
	文摘
	文摘

	Agris+/ Agricola
	15761
	25633
	17446
	文摘
	文摘
	文摘

	EB(大英百科全书网络版)
	35895
	37980
	41946
	3368
	3447
	4102

	SCIE-Web  of Science
	249166
	267005
	25,3113
	文摘
	文摘
	文摘

	SpecialSciDBS(国道数据库) 
	70859
	125890
	146257
	100570
	182047
	308413

	CAB Abstracts数据库
	12674
	24357
	16574
	文摘
	文摘
	文摘

	生物和农业全文数据库
	14477
	22216
	23570
	8484
	5162
	5023

	Taylor农业百科全书
	173
	185
	112
	115
	88
	32

	联图xopac
	未购
	272496
	328756
	未购
	120937
	149031

	国研网统计数据库
	未购
	162205
	184002
	未购
	86092
	95705

	百链
	未购
	218278
	233929
	未购
	192150
	238790

	博看期刊数据库
	未购
	55466
	61480
	未购
	478907
	570067

	CABI电子书专辑
	未购
	6796
	4044
	未购
	219
	181

	CABI参考工具书集
	未购
	3856
	2024
	未购
	29
	32

	搜数网
	未购
	未购
	58369
	未购
	未购
	79441

	CSCD－中国科学引文数据库
	未购
	未购
	124896
	未购
	未购
	文摘

	SSCI-Web of Science
	未购
	未购
	37404
	未购
	未购
	文摘

	ACS Journal
	未购
	未购
	7659
	未购
	未购
	19666

	上业环球英语多媒体资源库
	未购
	未购
	135781
	未购
	未购
	在线浏览

	博看触摸屏2台
	未购
	未购
	158526
	未购
	未购
	在线浏览

	Engineering Information Inc.（Ei）
	未购
	未购
	1256
	未购
	未购
	文摘

	盛大天方有声数字图书馆
	未购
	未购
	60810
	未购
	未购
	在线浏览


表2 2010-2012年图书馆购置的中外文数据库的使用效益
	数据库
	检索成本(元)
	全文下载成本（元）

	
	2010年
	2011年
	2012年
	2010年
	2011年
	2012年

	SciFinder 
	16.85
	23.63
	19.01
	文摘
	文摘
	文摘

	Annual  Reviews
	0.31
	1.06
	1.09
	1.14
	1.32
	1.09

	NATURE
	7.72
	7.04
	6.81
	2.15
	0.92
	1.24

	中国资讯行（China InfoBank）
	1.50
	1.74
	0.76
	0.83
	0.88
	0.40

	Oxford University Press在线期刊
	1.17
	0.57
	0.45
	0.94
	0.93
	0.31

	ScienceDirect数据库
	4.46
	7.05
	4.97
	1.40
	1.44
	1.63

	BIOSIS Citation Index
	0.24
	0.21
	0.23
	文摘
	文摘
	文摘

	ProQuest学位论文
	7.95
	5.94
	11.06
	10.10
	5.76
	32.26

	CELL Press
	0.81
	0.51
	0.42
	0.97
	0.66
	0.63

	Science 周刊
	5.61
	7.86
	7.76
	3.34
	1.56
	2.78

	WILEY-Blackwell
	2.34
	2.65
	2.73
	0.72
	0.71
	0.76

	Springer Link
	0.38
	0.33
	1.81
	0.30
	0.32
	1.53

	中国知网(CNKI)
	0.03
	0.05
	0.03
	0.21
	0.20
	0.22

	维普数据库
	1.02
	0.74
	0.90
	0.30
	0.20
	0.18

	读秀学术搜索
	0.25
	0.17
	0.16
	0.19
	0.13
	0.11

	EBSCO ASC+BSC
	1.33
	1.13
	0.93
	2.86
	2.65
	2.58

	万方数据库
	0.07
	0.07
	0.10
	0.16
	0.15
	0.23

	网上报告厅
	1.61
	1.15
	1.03
	1.26
	0.97
	0.94

	FirstSearch(OCLC)
	4.84
	12.54
	18.77
	文摘
	文摘
	文摘

	Agris+/ Agricola
	0.64
	0.39
	0.58
	文摘
	文摘
	文摘

	EB(大英百科全书网络版)
	0.47
	0.45
	0.41
	5.01
	4.92
	4.17

	SCIE-Web of Science
	2.01
	1.95
	1.92
	文摘
	文摘
	文摘

	SpecialSciDBS(国道数据库) 
	1.13
	0.40
	0.66
	0.80
	0.27
	0.31

	CAB Abstracts数据库
	2.75
	1.43
	2.11
	文摘
	文摘
	文摘

	生物和农业全文数据库
	3.43
	1.66
	1.56
	5.85
	7.13
	7.33

	Taylor农业百科全书
	54.68
	51.14
	210.03
	82.26
	107.50
	735.09

	联图xopac
	未购
	0.18
	0.15
	未购
	0.39
	0.33

	国研网统计数据库
	未购
	0.29
	0.28
	未购
	0.55
	0.54

	百链
	未购
	0.23
	0.21
	未购
	0.26
	0.21

	博看期刊数据库
	未购
	0.36
	0.34
	未购
	0.04
	0.04

	CABI电子书专辑
	未购
	2.94
	0
	未购
	91.32
	0

	CABI参考工具书集
	未购
	2.59
	0
	未购
	344.83
	0

	搜数网
	未购
	未购
	0.34
	未购
	未购
	0.25

	CSCD－中国科学引文数据库
	未购
	未购
	0.86
	文摘
	文摘
	文摘

	SSCI-Web of Science
	未购
	未购
	16.65
	文摘
	文摘
	文摘

	ACS Journal
	未购
	未购
	12.99
	未购
	未购
	5.06

	上业环球英语多媒体资源库
	未购
	未购
	0.36
	未购
	未购
	在线浏览

	博看触摸屏2台
	未购
	未购
	0.57
	未购
	未购
	在线浏览

	Engineering Information Inc.（Ei）
	未购
	未购
	10.23
	未购
	未购
	文摘

	盛大天方有声数字图书馆
	未购
	未购
	0.81
	未购
	未购
	在线浏览











