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图书馆移动服务构建方案—以华中农业大学图书馆为例

1研究背景、目的及意义
随着数字资源的日趋丰富以及无线通讯技术的发展，人们越来越期待能够不受时间和空间限制的享受信息服务。在目前图书馆的服务模式下，读者想取得图书馆的信息就必须自己去图书馆或者拥有一台能够连接到图书馆网络的电脑，这显然已经很难满足大多数读者的需求。越来越多支持无线通讯的移动设备，特别是支持WAP的手机在高校的逐渐普及，高校内部无线网络的建设和国内移动通讯服务也即将进入网速更快的3G时代，在移动中获取所需的信息逐渐成为了越来越多高校读者的日常习惯。图书馆作为学校的教学科研信息中心，其提供的数字图书馆服务系统也应逐渐将其信息发布与应用的环境，从单一的有线网络扩展到无线移动通讯领域中，以适应这种需求。读者通过手机的WAP浏览器上网连接到Internet，这样他们可以更好的享受超越时空限制的图书馆服务。在这种条件下一种基于移动终端特别是手机、平板电脑的服务被人们提出来，并逐渐成为图书馆继有线网络服务之后又一有着广泛前景的新兴服务领域。

图书馆移动服务也可以称为“手机图书馆”或“无线图书馆”，它的服务是指用户通过手机、PDA等掌上设备，以无线接入方式接受图书馆提供的各项知识服务。目前，“图书馆移动服务”主要以基于图书管理系统的无线应用、基于对读者知识服务的无线应用为主导，从而实现书籍的查询、预约、续借、到期提醒、读者调查、新书定制等功能。因此将移动图书馆定义为在网络技术和通信技术发达的时代，图书馆通过移动设备为用户提供信息告之、信息交流、知识获取等形式的人性化、个性化服务。
2研究内容（思路、方法、具体内容）
研究内容：目前，国内开展图书馆移动服务的高校并不多，大多数仍在探索阶段，因图书馆自身技术开发实力不同,这一服务的开发方式便出现两种,一种是独立开发方式,如清华大学的TWIMS无线移动数字图书馆项目。另一则是技术开发外包,如成都理工大学,将图书馆作为校园移动信息平台的一个组成部分交给中国移动和重庆亚德科技股份有限公司共同开发。本项目基于以上两种开发方式，利用校园现有的无线设备，图书馆技术人员和校网络中心的技术人员联合超星公司共同制定适合于本校的移动图书馆方案，了解本校师生的需求，能满足本校教职工、学生个性化定制和推送功能的移动图书馆平台规划。
研究方法：
1）文献调研法：查阅网络及数据库文献资料、技术报告，了解当前移动图书馆服务发展的趋势，对比正在进行中的案例进行SWOT分析。

2）问卷调查法：制定调查问卷，了解校内教职工和学生的阅读需求和兴趣需求，初步完善移动图书馆平台方案所需要的功能需求。
3）需求分析法：根据问卷调查的结果，分析，并撰写需求分析书，初步规划方案的设计
技术路线：
Step1：查阅文献，制定调查问卷表，全面了解用户的需求；
Step2：根据用户的需求，制定初期构建方法，提供实现功能：
   1）注册、验证

2）数字资源检索与查询
3）新闻和报纸

4）信息发布

5）学术微博

6）个人中心

7）其它特色功能：如)邮件提醒

      Step3: 初步搭建平台：

和超星数据服务商合作初步去搭建平台并进行修改；
      Step4: 后期建设（如果资金支持）
           IM及时交流工具；

           利用短信平台功能；

           视频/语音支持
3结论与建议
为了了解华中农业大学手持移动设备（含手机、笔记本及PAD等）的低、中、智能分部情况和开拓图书馆移动服务的需求，我校图书馆于2013年7月-2014年1月间对本校教职工及本科生、研究生等群体进行了抽样调查。问卷共回收302份和访谈23份。根据对所回收的问卷和访谈数据的整理，得出了一些清晰的结论来指导我校图书馆开展移动服务的设计和实施：
结论之一：提供移动服务是必要的和迫切。首先有92.2%的调查对象会使用移动设备上网。在这些使用移动设备上网的被调查对象中，72.3%的被调查对象每天都会使用移动设备上网，26.1%的被调查对象偶尔会上网。基本不怎么上网和从来不用移动设备上网的被调查对象，合起来仅占1.6%。其次大多数调查对象使用移动设备上网的时间均超过1小时。调查显示，42.5%的被调查对象使用移动设备上网的时间在2小时以上，27.4%的被调查对象低于1小时。大多数人被调查对象认为华中农大图书馆应该提供移动服务，其中，58.7%的被调查对象认为非常有必要，36.7%被调查对象认为可有可无。以上结果表明：读者有使用移动设备上网，且通过移动设备来处理个人事务的习惯，希望华中农大图书馆能提供移动服务。
结论之二：移动服务应是图书馆正常服务之外的一种辅助服务的延伸。首先，被调查对象中大多数人使用中端和智能手机，少数使用低端手机。调查显示，使用带手机操作系统的智能手机的被调查对象占84.7%，使用可安装JAVA软件的中端手机的被调查对象占7.5%。其次，现有移动设备的性能、资源、费用和阅读习惯影响读者使用移动服务的因素包括：移动设备屏幕大小和操作方式，网络速度、阅读方式及资费等。认为移动设备屏幕太小的占21.3%，不习惯电子阅读的方式占10.5%，资费太高占7.8%，操作不方便占19.8%。此外，认为华中农大应提供提醒（到期、续借和预约）类服务的被调查对象占比72.7%，应急查询（个人的借阅、书目、全文等）占42.6%、通知（讲座及活动）服务占34.8%，移动咨询占18.4%。以上调查结果表明：移动服务是图书馆正常服务之外的一种辅助，一种补充。调查结果的启发是，图书馆实施移动服务对于一种正常服务之外的辅助服务，应该考虑一定投入产出比。
结论之三：华中农大图书馆移动服务应从图书馆自动化集成系统和移动阅读两个方面开展。调查显示，需求从高到底顺序依次为：图书查询占63.4%，提醒归还日期或预约书到架占72.8%,办理图书续借占42.3%，办理图书预约占33.2%，查询个人借阅信息占67.8%，提醒图书馆讲座及活动等动态信息的服务占42%，查询电子图书和电子期刊的占57.1%。以上数据显示，被调查者对电子数字全文阅读有一定的需求，应该作为提供移动服务设计和实施中的一项重要功能。
项目网络支持：华中农业大学在教学楼、图书馆及行政楼等主要建筑提供了校园免费WIFI网络的覆盖，为图书馆开展移动服务提供了必要的基础支持。
具体实施阶段分为两个部分：

第一阶段移动服务于图书馆自动化集成系统的服务数据对接，实现馆藏书目及学术资源查询、数字资源下载和阅读；

第二阶段根据实际需要提供订制、提醒及动态信息服务，如：新生入馆培训、文献传递、新生上架、书目超期提醒、手机预约书目及自习座位等拓展功能。
建议：根据我馆经费的限制并且考虑到投入产出效益比，暂时只实现了第一阶段的移动服务，第二阶段的服务待后续图书馆建设经费到位会持续增加后续功能。

4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
移动服务功能展示：
1）馆藏书目查询
第一步：点击首页“馆藏书目查询”，打开馆藏书目查询页面。
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第二步：输入想要查询的图书，点击搜索。
第三步：在检索结果页面选择要查询的图书，如图所示，
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第四步：查看馆藏信息，如图所示，
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2）学术资源查询
第一步：输入网址，登录进入移动图书馆首页，在首页选择图书频道，如图所示，
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第二步：输入检索词进行检索，得到检索结果页面，如图所示，
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第三步：查看图书详细信息，如图所示，
获取全文方式：
1.点击“手机电子书”，以文本方式阅读，如图所示，电子书目录
[image: image8.png]ELZHRFEE
Bl
WFERE0AIH

&
T

&

L
|

2
=
8
5
£

KEH
SPIBATHS
$0E =ESEHRH—FREFEILE

FHRIRER
HAE AR TBAIE—I MR
R

HtE LEEHNR





电子书全文：
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2.可以点击“以图片方式查看”，以图片格式查看图书原貌，如图所示，
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3.查看图书的全国馆藏信息，如图所示，
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4.文献传递部分页到邮箱，如图所示，
传递页面
[image: image12.png]pa ]

(% ABHIHFEXT281)
EXR 1 RE 50 R
SRR RABIS0R

HRHT
I BT BRE . HRE.

FEAPETHBIER meﬁ&%ﬁ
i3 2% imiv —ing





选择需要传递的图书页码，点击提交即可获得图书的全文传递信息
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Tips：在检索框中输入英文单词，检索外文图书。点击国外文献、国内文献，方便快捷的实现中外文文献的切换。
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