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1平台研究背景、目的及意义

1.1 研究背景

随着智能手机和移动网络的不断发展，图书馆读者与服务的交互进入了一个新的时代，以用户为中心的互动变得越来越重要。

国内图书馆界从2003年开始逐渐推出移动信息服务，到2013年已有相当数量的图书馆开展了不同途径的移动服务，有短信息、彩信、WAP网站、移动客户端和微信等方式，但以短信息和WAP服务为主，移动客户端服务及微信服务则比较少。

目前，国内图书馆虽然开展了形式不同的各类型移动服务，但在服务质量、服务方向及建设内容等方面看，还存在着一些问题：一是开展移动信息服务的图书馆总量偏少，大多数图书馆对移动信息服务的认识不足，重视不够；二是跟踪和把握新的移动信息技术的力度不够；三是在移动环境下对图书馆服务的需求和利用服务的行为研究不够，在系统开发前缺乏对用户需求的充分调研，不能进行针对性的开发，移动服务系统上线后缺乏对用户使用状态的跟踪机制。四是图书馆移动信息服务在主动服务、个性化服务、整合与创新服务等方面都存在很多不足，服务方式比较被动，缺乏创新。五是宣传推广图书馆移动信息服务的力度明显不够，相当多的用户不知道图书馆提供移动服务和服务的内容。六是图书馆技术人才匮乏，移动服务系统建设力量薄弱，建设速度缓慢。而微信公众平台的推出，有效的缓解了上述各问题，它为第三方服务平台提供了10余种信息接口，为各种服务的定制提供了方便，微信公众平台的发展，为图书馆信息服务的发展创造了新途径，展开了新思路。

1.2 研究目的及意义

微信是腾讯公司于2011年1月推出的一款免费通信软件，它可以通过网络快速发送语音短信、视频、图片和文字，并支持多人群聊。目前微信可以在Symbian、IOS、Android、Windows phone 等几大主要智能手机平台上运行。4G牌照的下发，wifi与城域网的不断扩大，智能手机的高度普及，使微信一经推出，便因为它使用的便捷和丰富的功能很快得到了大量用户的响应。根据第三方统计，截止2013年底，微信用户已经突破6亿，而我国的手机网民数量也超过电脑网民，达到7.2亿。微信的出现极大的丰富了在移动终端上的交流内容，这对高校图书馆传统信息服务既带来了冲击，同时也带来方向。

1.2.1 微信的特点适合当前图书馆开展信息服务的要求

微信作为国内首创和自主研发的新兴的移动应用，从推出之时起就备受关注。微信具有信息表现形式多样化、用户高学历化、用户群庞大、运营团队强大、成长潜力巨大和具有社交网络属性等诸多特点和优势。

微信公众平台是腾讯公司在微信的基础上新增的功能模块，个人和企业通过此平台都可以打造一个属于自己的平台。截止到2013年底注册的微信公共账户已超过200 万个。同时微信公众平台开放了其API接口，任何机构都可以针对此接口开发并构建自己的第三方服务平台，实现和机构业务的无缝对接。目前各行业都在积极探索基于微信公众平台的行业应用模式，基于微信公众账号的服务模式呼之欲出。

在2013年第三季度“微信和 Ｗechat”的合并月活跃账户数达到2.719亿，比第二季度增长15.3%，比去年同期增长124.3%。根据腾讯官方公布的信息，微信用户中20-30岁之间的青年占了74%，大学生占64.51%。从学历看，专科以上学历的微信用户占七成以上，说明微信的主要用户为高学历人群，高等院校是高学历人才聚集的场所。如此高速发展的用户群，不得不让图书馆关注和参与到微信的服务中。

据CNNIN网调统计数据显示，微信的迅猛发展丰富了移动接入的渠道，为各种机构拓宽服务内容提供了可能的方法。高校图书馆作为主要的信息服务中心，迫切需要建立适应时代需求的信息服务平台，微信是符合时代需求的高新技术产品，其在图书馆信息服务方面有巨大的应用需求。

1.2.2 图书馆利用微信开展服务的可行性

1.2.2.1强大的用户优势

微信是依托智能手机及 3G 网络的发展而产生的。微信目前可在 Symbian、IOS、Android、Windows phone 这几大主要智能手机平台上运行)因此智能手机的普及程度对微信具有重要意义。而我国智能手机近两年发展迅速，截至 2011 年底，手机网民人数达到 3.56 亿，其中，智能手机网民规模达到1.9 亿，渗透率达到 53.4%。智能手机网民每天都使用手机上网多次的比例为 60.2%，比非智能手机网民高 13%，上网黏性较强。此外，智能手机网民大专以上学历比例高出非智能手机网民 12.1%，呈高学历特征而这些高学历人群正是当前信息的最主要使用者。

腾讯公司通过不断加强 QQ用户与平台游戏、电子商务、微博等应用的关联性，建立了庞大而稳固的用户基础。腾讯在推出微信后，正是依靠其网络平台的庞大用户基础迅速超越了同类产品——米聊。强大的用户优势，也是图书馆利用微信开展信息服务的一个重要基础。

1.2.2.2 应用构建可行性分析

当前基于微信公众账号的应用没有固定的模式，但是其他行业已经探索出了一些应用案例，图书馆可以借鉴这些成功案例。例如，各种自媒体公众账号纷纷涌现，传统媒体也逐步开设公众账号发布内容，向用户推送精选内容；用户获取资讯的方式从博客、微博等逐渐迁移至微信；微信公众平台渐渐成为企业营销渠道；民用航空、酒店、医院、电商等行业已开始尝试使用这个平台。各行各业都在积极探索适合行业特点的微信服务方式，取得了积极的成果。当前基于微信公众账号的服务方式主要有基于查询的服务方式、基于注册用户的服务方式、基于 $R5 的服务方式和主动推送服务方式等四种。图书馆可以充分借鉴其他行业的经典案例，把各种业务和应用延伸到微信平台上，以适应用户移动获取和移动办理业务的时代需求。

1.2.2.3技术可行性分析

微信公众平台是一个开放的平台，任何机构和个体都可以免费申请注册并拥有自己的公

众账号。同时微信公众平台开放了其API接口，任何机构都可以开发并构建基于开放接口的第三方服务平台，实现和机构应用的无缝对接。微信官方为开发者提供了详实的开发文档和代码示例，保证了开放接口的顺利搭建。

2平台主要研究内容及关键技术

2.1 平台主要研究内容

从微信目前的发展状况和其他行业的应用模式来看，并同时结合我馆实际情况进行调研的结果，本课题从以下几个方面分别进行东北农业大学图书馆微信服务平台的功能设计（整体功能设计流程图如图1所示）：

一是开展主动推送服务模式，图书馆员可以向读者推送读书活动，各种学术讲座信息以及有关图书馆的最新资讯等内容；

二是利用微信开展图书馆业务办理活动，包括馆藏信息查询、借阅情况查询及办理续借等业务形式的实现；

三是利用微信为读者提供查询帮助服务；

四是利用微信开展在线咨询活动，形成以读者、图书馆员和数据库服务商等相关人员的在线交流圈，最快速度的解决读者资源利用上的问题；

五是结合智能问答系统，形成以微信为入口，以智能问答系统为后端知识库的智能问答系统，从真正意义上实现24小时为读者服务；

六是充分利用微信的自定义菜单功能和开放API接口，把微信公众账号发展为图书馆的移动端门户。
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图1 图书馆微信服务平台功能设计

2.2 平台构建的关键技术

图书馆微信服务平台是由微信公众平台和基于微信第三方消息接口开发的应用组成的。平台在搭建过程中，微信公众平台提供了基础功能的接口，但本课题研究的关键太于实现开放接口与应用系统的无缝对接。

2.2.1 第三方服务平台的搭建

微信公众平台已经实现了消息、用户和消息群发等常规接口，任何第三方平台都可以免费使用其基础平台，因此第三方平台的主要任务是部署服务器、架设接口的基础网络、设计第三方消息接口、设计对接第三方业务系统的方法、设计高效的系统架构方案、优化第三方消息接口和业务系统之间的信息交互，比如设计第三方知识库，优化索引效率，提高查询速度等。

为了架设第三方服务平台，系统管理员要做以下事情：

1. 在微信公众平台免费注册申请一个微信公众账号，填写机构或单位的基本信息，平台使用功能等；

2. 利用微信公众账号登录微信公众平台，打开高级功能菜单，启用开发模式，配置URL地址，填写Token信息，最后保存配置信息，完成第三方服务平台软硬件的架设部署工作；

3. 购买并架设服务器硬件平台，部署基础网络，配置对外开放的网络IP地址；

4. 选择技术方案并实现第三方消息接口，部署对应的WEB服务器（官方建议采用默认的80端口）开发并部署消息接口应用程序到WEB服务器；

5. 设计和开发自定义菜单；

6. 设计开发和对接第三方业务系统(群)。

2.2.2 第三方消息接口服务原理

在注册完微信公众服务平台后，登录后台系统，在左边菜单栏出会有功能选项，在高级功能中有编辑模式和开发模式供选择。

编辑模式：编辑模式指所有的公众号运营者都可以通过简单的编辑，设置“按关键字回复”等功能。可以设定常用的文字、语言、图片、录音作为回复消息，并制定自动回复的规则。当订阅用户的行为符合自动回复规则的时候，就会收到自动回复的消息。

开发模式：开发模式是为开发者提供与用户进行消息交互的能力。对于成功接入消息接口的公众账号，当用户发消息给公众号，微信公众平台服务器会使用HTTP请求对接入的网址进行消息推送，第三方服务器可通过响应包回复特定结构，从而达到回复消息的目的。

对于没有编程能力的管理员可以选择编辑模式设置简单的规则进行使用。本课题经过研究设计后，我们选择开发模式。选择该模式需要开发人员同时具有熟练的计算机网络编程能力、系统运维经验。

微信用户通过HTTP传输协议把信息发送到微信服务器平台，平台将信息传递到图书馆微信第三方消息接口，接口接收信息和解析信息，根据消息类型和内容判断应该对接的图书馆业务数据系统，从业务系统获取回复信息后，由接口平台对回复信息进行XML格式的封装，再把回复信息传递到微信平台，最终由微信平台将回复信息发送给用户。第三方消息接口位于微信服务器平台和图书馆业务系统之间，是两者进行信息交互的桥梁，有了这座桥梁，微信公众账号就可以和多个应用系统实现信息实时交互，开发者就可以开发丰富多彩的应用，同时充分利用微信的诸多优点，实现更多的功能和聚合更多的应用为用户提供服务（如图2所示）。
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图2 微信消息接口的信息服务原理

2.3 平台功能开发技术创新点

微信公众平台所提供的接口程序与图书馆自动化系统数据接口相对接是可以实现图书馆资源查询、借阅、续借等主要业务工作的，但由于目前本馆使用的业务管理系统是ILAS2.0，后台数据库采用的是大型数据库开发包基础上研制的LDBMS V6.6，为非通用数据库，而且我馆并没有购买ILAS系统数据接口，所以，若想实现图书馆业务的办理，单纯依靠微信公众平台所提供的接口是无法实现主要业务功能的。

经过课题组成员大量的文献调研与技术研讨最终发现，我们可以通过利用OPAC网上图书馆间接实现业务办理诸项功能，但需要用到PHP语言的CURL函数，所以，课题组决定由本组成员自主开发连接接口程序，以全面准确的在微信公众平台为用户提供图书馆主要业务功能。这个技术难题的突破，不仅解决了我馆微信服务平台业务办理功能无法实现的困境，同时，也为其它兄弟院校未来的建设提供了切实可行的技术手段，在没有数据接口的情况下，实现了ILAS系统与微信公众平台的完美结合。

开发关键代码如下：

$cookie_jar = tempnam('./tmp','cookie');

$ch = curl_init(); 

curl_setopt($ch,CURLOPT_URL,'http://219.217.211.7:81/cgi-bin/confirmuser?v_cardno='.$kahao.'&v_passwd='.$password);

curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, 1);

$request = '';

curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, $request);

curl_setopt($ch, CURLOPT_COOKIEJAR, $cookie_jar);

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

curl_setopt($ch, CURLOPT_HEADER, false);

curl_setopt($ch, CURLOPT_NOBODY, false);

$opop=curl_exec($ch);

curl_close($ch); 

//获取个人借阅信息

$ch2 = curl_init();

curl_setopt($ch2, CURLOPT_URL, 'http://219.217.211.7:81/cgi-bin/SrchLoan');

curl_setopt($ch2, CURLOPT_HEADER, false);

curl_setopt($ch2, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

curl_setopt($ch2, CURLOPT_COOKIEFILE, $cookie_jar);

$orders = curl_exec($ch2);

return $orders;

curl_close($ch2);

因为OPAC首先需要用户的登录，然后获得权限后才能进行其他操作，通过分析判断用户登录后登录凭证保存在COOKIE中，所以在本模块处理业务的时候首先需要绑定用户在OPAC的用户名和密码，在进行业务操作时先通过CURL函数登录，保存登录的COOKIE凭证，凭借该凭证进行业务操作。

图书馆微信服务平台收到用户信息后，系统首先判断关键字。如果是绑定操作，就进行账号绑定，把账号密码以及绑定的微信OPENID保存到数据库；若为其他关键字时，首先判断是否已绑定账号，如未绑定，返回绑定提示信息。如果是绑定用户，则通过绑定的账号密码通过curl进行登录及相关操作，然后通过页面抓取技术及分析处理，得到响应信息，经过封装后返回到微信公众平台，实现用户业务办理功能。
3 平台研究过程、方法及步骤

3.1 平台开发与业务实现的研究过程

3.1.1系统开发环境

3.1.1.1 PHP技术和APACHE（web服务器）

    PHP是英文超级文本预处理语言Hypertext Preprocessor的缩写。PHP是一种HTML内嵌式的语言，是一种在服务器端执行的嵌入HTML文档的脚本语言，语言的风格有类似于C语言，被广泛的运用。PHP独特的语法混合了C语言、Java、Perl、以及PHP自创新的语法。它可以比CGI或Perl更快速的执行动态网页。用PHP做出的动态页面与其他的编程语言相比，PHP是将程序嵌入到HTML文档中去执行，执行效率比完全生成HTML标记的CGI要高许多；PHP还可以执行编译后代码，编译可以达到加密和优化代码运行，使代码运行更快。PHP具有非常强大的功能，所有的CGI的功能PHP都能实现，而且支持几乎所有流行的数据库以及操作系统。

    本系统采用了THINKPHP开源PHP框架，ThinkPHP是一个性能卓越并且功能丰富的轻量级PHP开发框架，本身具有很多的原创特性，并且倡导“大道至简，开发由我”的开发理念，用最少的代码完成更多的功能，宗旨就是让WEB应用开发更简单、更快速。从1.*版本开始就放弃了对PHP4的兼容，因此整个框架的架构和实现能够得以更加灵活和简单。2.0版本更是在之前的基础上，经过全新的重构和无数次的完善以及改进，达到了一个新的阶段，足以满足本系统的开发需求。

    Apache HTTP Server（简称Apache）是Apache软件基金会的一个开放源码的网页服务器，可以在大多数计算机操作系统中运行，由于其多平台和安全性被广泛使用，是最流行的Web服务器端软件之一。它快速、可靠并且可通过简单的API扩展，将Perl/Python等解释器编译到服务器中。

3.1.1.2 MySQL数据库

目前，MySQL由于其体积小、速度快、总体拥有成本低等特点正被广泛地应用在Internet上的中小型网站中，MySQL也有一些缺陷，但它本身提供的功能已经绰绰有余，尤其是开放源码这一特点，对于一般的个人使用者和中小型企业来说，可以大大降低网站总体拥有成本，这一点也成为许多中小型网站选择MySQL作为网站数据库的重要原因。

目前Internet上流行的网站构架方式是LAMP（Linux+Apache+MySQL+PHP），即使用Linux作为操作系统，Apache作为Web服务器，MySQL作为数据库，PHP作为服务器端脚本解释器。由于这四个软件都是免费或开放源码软件（FLOSS)，因此使用这种方式不用花一分钱（除开发人工成本）就可以建立起一个稳定、免费的网站系统。所以，本平台在搭建过程中，选择了这样一个经济、高效、实用的构架方式，既能实现服务业务的拓展，同时也能节省图书馆开发与维护成本。

3.1.2平台业务流程实现研究

平台系统接收到微信公众平台推送的信息后，首先对信息类型进行判断，如果是事件类型则继续判断是关注事件就发送欢迎提示信息，是自定义菜单事件则调用移动门户模块进行处理并返回封装信息，其他类型信息则保存到数据库供后台管理员登录查看并回复，如果是语音类型则调用微信公众平台提供的语音识别功能识别为文本，而文本类型则直接进行下一步包含关键字处理。如果接收到的信息不包含关键字，系统返回提示帮助信息，若包含关键字（本系统中使用@字符作为关键字开头字符）则通过信息查询模块根据关键字判断调用响应模块或返回对应的信息。而信息模块则可以直接提交到微信公众平台通过群发接口发送相关信息。具体业务实现流程图见图3。
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图3 东北农业大学图书馆微信信息服务平台业务实现流程图

3.2 主要业务模块实现的技术方法及流程

3.2.1消息接口的实现方案

    基于PHP的消息接口实现如图4所示，实现需要的主要方法包括用于验证接口合法性的valid()方法，实现消息接收、处理事件、处理文本及响应的responseMsg()、reciveEvent()、reciveText()等方法，以及保证消息传输安全的checkSignature()方法。
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图4 微信平台消息接口实现方法示意图

部分方法实现代码：

//返回信息封装函数

    private function transmitText($object, $content)

    {

        $textTpl = "<xml>

<ToUserName><![CDATA[%s]]></ToUserName>

<FromUserName><![CDATA[%s]]></FromUserName>

<CreateTime>%s</CreateTime>

<MsgType><![CDATA[text]]></MsgType>

<Content><![CDATA[%s]]></Content>

</xml>";

        $result = sprintf($textTpl, $object->FromUserName, $object->ToUserName, time(), $content);

        return $result;

    }

3.2.2 信息查询模块的实现方案

读者通过微信平台发送消息是以“@”字符开头说明是信息查询的关键字，从数据库响应表格中查询出对应的信息通过封装信息函数将信息封装，然后返回给微信公众平台。

管理员登录后台可以选择信息查询设置，在该选项下管理员可以添加、修改、删除关键字及其对应的内容。

[image: image5.jpg]RIBX R
T B

RIFEIHRE

HE

EEREAREE





图5 信息查询功能模块实现流程图

3.2.3 移动门户模块的实现方案

在平台移动门户模块中，首先需要设置微信的自定义菜单。微信公众平台自定义菜单接口可实现以下类型按钮：

click（点击事件）：用户点击click类型按钮后，微信服务器会通过消息接口(event类型)推送点击事件给开发者，并且带上按钮中开发者填写的key值，开发者可以通过自定义的key值进行消息回复。

view（访问网页）：用户点击view类型按钮后，会直接跳转到开发者指定的URL中。

创建自定义菜单后，由于微信客户端缓存，微信客户端需经过24小时后才会展现出来。建议测试时可以尝试取消关注公众账号后，再次关注，则可以看到创建后的效果。

菜单结构及说明：

$jsonmenu = ’{

 "button":[             //button定义该结构为一个菜单

  {

       "name":"馆内介绍",　　

       "sub_button":[　　　　//sub_button定义子菜单

        {

           "type":"click",　　//按钮类型

           "name":"简介",　　//菜单名称

           "key":"key1"　　//菜单key值

        },

        {

           "type":"click",

           "name":"借阅规则",

           "key":"key2"

        }]

   },　　　　//菜单之间用 , 分隔

   {

       "type":"click",

       "name":"开馆时间",

       "key":"key3"

   },

   {

       "type":"view",  //view类型按钮

       "name":"机构设置",

       "url":"网址"

    }]

}’;

    设置好菜单结构后通过微信公众平台的创建自定义菜单接口POST菜单数据就可以实现自定义菜单功能，部分关键代码：

$url= "https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/menu/create?access_token=".$access_token;

$result = https_request($url, $jsonmenu);

var_dump($result);

function https_request($url,$data = null){

    $curl = curl_init();

    curl_setopt($curl, CURLOPT_URL, $url);

    curl_setopt($curl, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, FALSE);

    curl_setopt($curl, CURLOPT_SSL_VERIFYHOST, FALSE);

    if (!empty($data)){

        curl_setopt($curl, CURLOPT_POST, 1);

        curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $data);

    }

    curl_setopt($curl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

    $output = curl_exec($curl);

    curl_close($curl);

    return $output;

}

    移动门户模块服务功能实现流程图见图6。
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图6 移动门户功能模块实现流程图

3.2.4 在线咨询模块的实现方案

用户在使用在线咨询服务时，用户发送的相关信息会直接保存到数据库，管理员登录后台选择在线咨询菜单后，页面会定时刷新以显示用户发来的消息，管理员可以对每一条消息进行点击回复，在点击回复的同时该条消息被标记为已回复。
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图7 在线咨询功能模块实现流程图

3.2.5 信息推送模块的实现方案

信息推送在微信公众平台实现的方式有两种：一种是调用高级群发接口发送信息；另外一种是通过微信公众号助手。

1. 调用高级群发接口发送信息

在微信公众平台网站上，为订阅号提供了每天一条的群发权限，为服务号提供每月（自然月）4条的群发权限。而对于某些具备开发能力的公众号运营者，可以通过高级群发接口，实现更灵活的群发能力。

2. 使用微信公众助手发送信息

通过微信公众号助手使用也可以代替公众平台群发信息，随时查看消息群发状态。首先使用微信关注公众号助手（微信号：mphelper），然后填写个人微信号来确认绑定，绑定后，向公众号助手发送的内容，系统将自动群发给所有用户。绑定方式：请登录微信公众平台=》设置=》公众号助手=》需要绑定的个人微信号。通过公众号助手成功群发消息后，粉丝（订阅用户）那边会收到公众号发送的消息内容，但不会显示绑定的私人微信号。

本模块中需要上传的群发信息数据结构如下

{

   "articles": [



 {

                        "thumb_media_id":"qI6_Ze_6PtV7svjolgs-rN6stStuHIjs9_DidOHaj0Q-mwvBelOXCFZiq2OsIU-p”,

             "author":"xxx",




 "title":"Happy Day",




 "content_source_url":"http://www.lib.neau.edu.cn/a/

benguanzixun/2014/0408/244.html",




 "content":"content",




 "digest":"digest"



 }

]

}

    相关参数说明如表1。

表1 相关参数说明

	参数
	是否必须
	说明

	Articles
	是
	图文消息，一个图文消息支持1到10条图文

	thumb_media_id
	是
	图文消息缩略图的media_id

	author
	否
	图文消息的作者

	title
	是
	图文消息的标题

	content_source_url
	否
	在图文消息页面点击“阅读原文”后的页面

	content
	是
	图文消息页面的内容，支持HTML标签

	digest
	否
	图文消息的描述


上传http请求方式: POST

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/media/uploadnews?access_token=ACCESS_TOKEN

提交成功后会返回该图文信息的media_id

{

   "type":"news",

"media_id":"CsEf3ldqkAYJAU6EJeIkStVDSvffUJ54vqbThMgplD-VJXXof6ctX5fI6-aYyUiQ",

   "created_at":1391857799

}

群发信息的http请求方式: POST

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/message/mass/sendall?access_token=ACCESS_TOKEN

POST数据示例如下：

图文消息（注意图文消息的media_id需要通过上述方法来得到）：

{

   "filter":{

      "group_id":"2"

   },

   "mpnews":{

      "media_id":"CsEf3ldqkAYJAU6EJeIkStVDSvffUJ54vqbThMgplD-VJXXof6ctX5fI6-aYyUiQ"

   },

"msgtype":"mpnews"

}

信息推送功能模块的具体实现流程图如图8。
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图8 信息推送功能模块实现流程图

3.2.6 业务办理功能模块的实现方案

此业务功能模块的实现是由本课题组成员自主开发接口程序实现的。

由于目前本馆使用的业务管理系统是ILAS2.0，后台数据库采用的是大型数据库开发包基础上研制的LDBMS V6.6属非通用数据库，但我馆并没有购买数据接口，所以若想实现图书馆业务的办理无法通过接口实现，经过课题组成员大量的文献调研与技术研讨，发现可以通过OPAC网上图书馆间接实现业务办理功能，这就需要用到PHP语言的CURL函数，由本课题组成员自产开发连接接口程序。

关键代码如下：

$cookie_jar = tempnam('./tmp','cookie');

$ch = curl_init(); 

curl_setopt($ch,CURLOPT_URL,'http://219.217.211.7:81/cgi-bin/confirmuser?v_cardno='.$kahao.'&v_passwd='.$password);

curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, 1);

$request = '';

curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, $request);

curl_setopt($ch, CURLOPT_COOKIEJAR, $cookie_jar);

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

curl_setopt($ch, CURLOPT_HEADER, false);

curl_setopt($ch, CURLOPT_NOBODY, false);

$opop=curl_exec($ch);

curl_close($ch); 

//获取个人借阅信息

$ch2 = curl_init();

curl_setopt($ch2, CURLOPT_URL, 'http://219.217.211.7:81/cgi-bin/SrchLoan');

curl_setopt($ch2, CURLOPT_HEADER, false);

curl_setopt($ch2, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

curl_setopt($ch2, CURLOPT_COOKIEFILE, $cookie_jar);

$orders = curl_exec($ch2);

return $orders;

curl_close($ch2);

因为OPAC首先需要用户的登录，然后获得权限后才能进行其他操作，通过分析判断用户登录后登录凭证保存在COOKIE中，所以在本模块处理业务的时候首先需要绑定用户在OPAC的用户名和密码，在进行业务操作时先通过CURL函数登录，保存登录的COOKIE凭证，凭借该凭证再进行业务操作。

图书馆微信平台收到用户信息后，系统首先判断关键字。如果是绑定操作，就进行账号绑定，把账号密码以及绑定的微信OPENID保存到数据库；若为其他关键字时，首先判断是否已绑定账号，如未绑定，返回绑定提示信息。如果是绑定用户，则通过绑定的账号密码通过curl进行登录及相关操作，然后通过页面抓取技术及分析处理，得到响应信息，经过封装后返回到微信公众平台，实现用户业务办理功能。具体实现流程图如图9所示。
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图9 业务办理功能模块实现流程图

3.2.7 智能问答功能模块的实现方案

本模块收到信息后，对关键字进行拆分然后通过机构库或者知识库接口查询对应的答案，没有找到答案的返回提示信息，找到答案的封装信息并返回微信公众平台呈现给用户。具体实现流程图如图10所示。

[image: image10.jpg]EEREAR
™

EEHETER





图10 智能问答功能模块实现流程图

4 东北农业大学图书馆微信服务平台部分功能展示

用户只需在手机上安装微信软件后，开通移动网络，就可以使用东北农业大学图书馆微信信息服务平台的各项功能。具体功能显示情况如下所述。

4.1 用户关注显示

用户设置关注事件后，手机显示信息图面如图11所示。用户将从此页面得知平台提供的各项服务内容。当用户反复任意关键字时，系统将根据之前设计的关键字对应内容为用户提供信息结果，使用户通过系统回复内容来了解东北农业大学图书馆的各项业务及服务内容。具体显示页面如图12.13.14.15。
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图11 用户关注显示
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图12 系统预设内容
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图13，14，15 结果显示

4.2 图书馆业务功能显示

在东北农业大学图书馆微信服务平台中，图书馆业务功能是平台实现的主要功能之一。用户通过微信平台中的业务办理功能，可以实现馆藏资源的检索、查看、续借等多项功能，使用户无论何时何地，只要手指轻动，简单的回复，就可以实现资源的获取，为用户获取图书馆资源提供了极大的便利。

在利用图书馆业务办理功能时，首先，用户要进行帐号绑定（注册），绑定成功后，然后就可以进行文献检索、借阅情况查询、续借等功能的使用了。

帐号绑定如图16.17所示
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图16.17 用户帐号绑定显示

帐号绑定成功后，即可以进行馆藏书目查询、个人借阅情况查询和图书续借的操作了。

馆藏书目查询的具体过程如图18.19所示。
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图18.19 馆藏书目查询显示

个人借阅情况查询如图20.21所示。
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图20.21 个人借阅情况查询显示

如果有想要续借的图书，直接点击“续借”按钮就可以完成图书续借。具体过程如图22.23所示。
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图22.23 图书续借功能显示

4.3 信息推送功能显示

信息推送是图书馆根据不同用户特征及图书馆实现资源情况，对用户进行主动服务的一个重要手段。在推送过程中，图书馆将为用户提供图书馆最新资讯内容、最新到馆资源、各种学术讲座及各类型培训信息。用户可以根据图书馆推送内容进行资源选择，方便自身学习及科研的各种需要。

在进行信息推送时，图书馆信息管理员应根据推送信息的类型（文本/图文）进行自定义内容的选择编辑，如图24所示。然后进行图文信息的定向发送，使用户及时获取信息全文，方便用户使用，用户浏览页面如图25.26所示
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图24 图书馆推送图文内容编辑页面显示
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图25.26 用户接收信息显示及信息详情显示

4.4 移动门户功能显示

    移动门户内容显示时，首先进行自定义菜单显示的设定，根据需要显示的信息进行各项参数及内容的设定，然后生成自定义显示菜单。设置过程如图27所示。
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图27 自定义菜单设置显示

提交成功后，在客户端不能立刻显示，需要24小时以后才会更新到用户界面，内容如图28所示。
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图28 自定义菜单客户端显示

4.5 实时咨询功能显示

    用户进行信息咨询时，后台管理员页面会收到咨询信息列表，点击“回复”即可以进行问题解答了。回复内容将即时发送至用户端。后台管理员页面如图29所示。
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图29 实时咨询后台显示

5 未来发展建议

    西方传播学巨匠麦克卢汉曾经说过：“每一种技术都立即对人的交往模式进行重组，实际上造就了一种新环境”。资源环境、技术环境和媒体环境的变化导致了图书馆服务模式的变化。微信正是在移动通讯与网络技术的发展融合中诞生的一个新兴应用，由于其简单便捷的互动交互方式和全部免费的独特的技术优势，使其在各行各业的应用迅速发展起来，图书馆界也不例外。

微信在图书馆信息服务中的应用进一步扩大了图书馆服务的范围与有效途径，使图书馆的服务在时效性、针对性、全面性等方面都得到很大改进，提升了图书馆的服务层次，拓展了图书馆服务领域，同时，对于完善提高图书馆服务质量也有极大的促进。

但是，图书馆利用微信等新媒体服务的发展是长期的。互联网和移动互联网正在全面、迅猛、剧烈地改变着世界，特别是在移动互联网时代，其让用户呈现了“Always on”的特征，图书馆虽然已在微信公众平台上进行了一些探索、布局、尝试和创新，然而，面对不断变化和发展的读者需求，图书馆只有紧跟时代与技术发展的步伐，才能在不断的变化与变革中，将图书馆服务有效的进行下去。面对未来的发展，图书馆可以从以下几方面提高微信服务的可持续发展。

1. 准确定位，做好发展规划。

定位与规划是项目建设与发展的核心。图书馆必须为微信服务的发展进行对象与需求的准确定位，根据用户特征与需求特征进行内容配置与规划，然后进行服务的推广。只有这样，才能使微信服务有可持续性的发展。

2. 掌握需求，吸引用户关注

微信平台信息交互形式的多样化与精准及时的特点是其得到众多用户群体的重要原因。高校图书馆发展微信服务应该了解并，掌握用户使用心理、喜好及其使用习惯，充分利用微信语音、图片、视频等最直观表现形式，吸引更多用户对图书馆微信服务平台的关注，提高图书馆资源与服务的利用率。

3. 丰富内容，提升服务质量

微信推送大大缩短了图书馆新信息与用户之间的距离。精准的定位与内容推送会使图书馆服务质量得到很大提高。在微信推送中，要根据不断变化的群体特征及图书馆资源配置特点，有计划的改变推送内容，提高推送的针对性，提升图书馆服务质量。

4. 增加互动，鼓励用户参与

高校用户思维活跃，思想丰富，图书馆应利用微信服务平台的便利途径，建立用户交互空间，设立有意义的互动课题，加大用户间的相互沟通与交流经；此外，图书馆也可以根据用户兴趣与当下关心的内容，适时发布有奖参与内容，引起使用户注意，进一步提高用户利用平台的积极性。
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7 其它成果

目前，东北农业大学图书馆微信信息服务平台已经搭建完成。课题组成员已形成科技论文2篇，其中，“利用微信平台发展图书馆信息服务的新途径”一文经最后审核已拟定发表在《东北农业大学学报》（社科版）第5期；另外一篇“微信——信息时代图书馆读者服务新媒介”一文正在投稿中。

王玉龙. 利用微信平台发展图书馆信息服务的新途径[J]. 东北农业大学学报（社科版），2014（5）拟发表。（附录用通知）

王丹. 微信——信息时代图书馆读者服务新媒介[J]. 正在投稿中。
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