[image: image1.jpg]WH%S: 2014011

CALIS 4 [E& %30k B b L 9235 H

g5

T H %75 ik T e A P A U B 40 5 4 ) O
TUH K
T3 H B (55 2
N b

KB FH 204 150030
TH ERFA: EAE
XA L1 13946152016
T 532816122@qgq.com

22 H . 2016-04-28





[image: image2.jpg]I B 457 i s

1 EREYER (ERHFAFRELMEN 3-5 BERWMMB#HITHY. BiT.)

T H 44 %K

FHRA

PR AE 841

8

=

PR ST S PG BRI R R, R I 51 IE e 1% 4 PR AR R AR
BFIEHR, EAE M MRS AR At i SCRR B D AR A e e 2 R i
NFHAEHEE, ZRENEREBEERRE T EROER, mHinfRe
BEWFER, WEHENSLETEMRLRNTERE, A HMEEARIR
TAE, hnaREA3E R M AR EEEE TR MLHIEBIT.

FREEEGR T W EEROGLEEE WA, REEN BT
10 Frs ke o B-F I8 AT T V8T, WAREIEE RERE ML H TN
RS Behbf(E BRTTEEMER . &, TR, 240, 250, fi¥Es
Ay FTEERAL 7 #5. BEBEIRETEE: 1. HEATEEXNS ML
BEVEENINR. 2. E=ZFRYATESMELEHEORE. 3. BF
LSRR L BE . AR EE D% 168 47, HHFER
AANERME, B AR, RELR RS EBEA R
PR BRI ETE S, X B BIE R AT S LB EHENAR
HATBATIYISER MR, 21 IEA w R E I8 R HE 1 gk,
B-FiE B SR A TR E BRI AR S HT R R, REEHL%
IR, WEHMNSLFRIEMLARNTE, NMEREERRTE, £
# LA R, AP R RIMAE (% ST RORE SO SRS BRSS, MAESE,
LR, NEMASEEMEHFERANEIN TS S —ENSE5E
%,

REEA AR AR A AN R A TS, NS BEEAS %X
R, RS MBS A SERR, SR ERT A, KA, KT
THRIBT AL B b5, RIS,

(T Z AT 0O

EREF

A

e AR TAE L

B /HRAR

AU | SRR Wt Fobpt AR,

-
o
s





题目: 基于高校图书馆员继续教育问题的研究
关键词: 高校图书馆员 继续教育 必要性 内容与形式
1研究背景、目的及意义

随着互联网技术的迅速发展和广泛应用，现在人们对信息技术、计算机技术的要求越来越高，信息技术的进步改变了用户获取信息的原有方式与阅读行为, 面对社会信息化的发展和挑战，高校图书馆作为高校的文献信息服务中心是学校师生进行学习研究的重要平台，随着信息时代的来临图书馆事业将面临着从传统走向现代的改变，现在图书馆已由单纯的“藏书楼”向信息检索，交流等综合信息服务平台转变，这些变化对图书馆员的业务水平提出了更高的要求，如何提高自己的综合素质满足工作的需要，图书馆员的继续教育工作因此势在必行。本研究的目的在于通过分析黑龙江省10所高校图书馆员的学历、专业知识结构与各部门人员配比现状，突出提升馆员全面能力的重要性，再针对馆员进行继续教育的难度问题尝试提出使馆员在不影响工作的前提下进行继续教育的先进方式方法，从而最大限度的完善和更新馆员的知识结构，提升其自身的思想觉悟，专业技术修养，激发创新精神，努力使每一名图书馆员都成为符合现代化信息社会的复合型专业人才。研究的意义在于，通过研究，能让大家站在图书馆发展的战略高度来探讨并认识图书馆员的继续教育问题，能使继续教育纳入图书馆的发展规划，结合图书馆人员队伍的现状及其面临的形式，提出适合馆员继续教育的方式和途径，最终图书馆员通过继续教育了解图书馆领域的新知识与新发展，提高自身业务素质，满足其能力与实际工作相匹配的需要，从而使其胜任本职工作，提高工作满意度，更好的为高校师生的学习和研究提供信息服务，同时此项研究能为单位领导合理的安排馆员的学习和工作给与一定的借鉴，最大限度的发挥继续教育在图书馆建设中的重要作用。为高校的图书馆事业发展做出贡献。继续教育的开展，从中受益的不单单是图书馆员本身，它将对一个图书馆乃至整个图书馆事业产生巨大的影响作用。

2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
2.1研究思路
2.11对黑龙江省10所高校图书馆员的知识结构、学历水平现状进行调研统计。

为了切实的了解网络环境下高校图书馆员的继续教育现状，课题组成员选取了黑龙江省1所“985”高校，3所“211”高校以及6所普通高校进行了问卷调研。调研包括馆员基础信息和继续教育现状两个部分。基础信息调研包括性别、年龄，职称、学位、学历、所学专业、所在岗位7部分。继续教育现状调研包括：1、被调研者对参加继续教育必要性的认识。2、近三年来被调研者参加继续教育的次数。3、最希望参加哪种类别的继续教育。本次调研共收回有效问卷168份。

 参加调研的168人中所学专业分布情况为：图书馆学、情报学专业30.6%，计算机科学13.4%，英语专业10.2%，其他专业45.8%。男女图书馆员性别比例31:69，这个比例与2010年高校图书馆发展报告中女性职工约占60%的比例接近，结构合理。被调研对象职称类别初级、中级、高级均有覆盖，职称类别情况统计（如表1）调研对象中初级、中级占的比例较大，作为图书馆发展的中坚力量，他们的需求具有一定的代表性。
表1：被调研人员职称类别统计

	职称类别
	初级
	中级
	高级

	人数
	29
	96
	43

	比例
	17.3%
	57.1%
	25.6%


2.12高校图书馆员继续教育现状进行梳理。

国内高校馆员普遍的教育状况为，我国图书馆员主要由以下几类人员构成：图书情报或其他专业毕业的大中专生、本科生和硕士、博士生和其他原因就职于图书馆的初高中生，根据近几年的统计资料显示，具有硕士研究生及以上学历的工作人员占总人数的4.2%，大学本科学历的占 21.6%，高等专科学历的占35.2，高学历馆员的比例正逐年增长但总体水平仍比较低。

我国高校图书馆员的继续教育始于 20世纪80年代初，中央电大、北京大学等开办了图书情报专业专升本的函授班，培养了许多图书情报方面的人才。进入90年代后，高校图书馆馆员的继续教育工作又上了一个台阶，一部分具有研究生或博士生资质的学校创办了在职研究生班或博士生班，这就大大提高了部分馆员的学历层次，理论水平和研究能力。现在，全国有20余万名在职馆员接受过不同层次的图书情报教育。我国图书馆界的继续教育虽取得了一定成绩，但与发达国家相比还有很大差距，调研结果（如3）显示，近三年来馆员参加继续教育的机会普遍较少，从整体上看，高校馆对在岗人员继续教育的重视程度不够，也没有形成梯队意识，没有制度化、经常化、普遍化，凭工作人员的主观意愿偏多。
表2：近三年来参加继续教育的次数统计

	参加继续教育的次数
	0次
	1-2次
	3次及以上

	人数
	52
	80
	36

	比例
	31%
	48%
	36%


2.13探讨高校图书馆员进行继续教育的迫切性。

联合国教科文组织在1972年曾提出“继续教育” 是未来教育革新的主要观念和指导原则。社会发展到今天， 作为终生教育体系中继续教育也被人们所推崇， 终生教育的观念已深入人心。因此， 对高校图馆员进行继续教育是图书馆员自身成长需要， 是学校事业发展的需要，也是时代发展的需要。课题组成员对馆员继续教育必要性调研统计结果如下：88%的馆员认为进行继续教育“非常必要”，10%的馆员认为进行继续教育“一般需要”，1.6%的馆员对是否需要继续教育持有“无所谓”的态度。仅有0.4%的馆员认为“没有必要”。
首先信息社会快速发展的必然要求

随着信息时代的到来，社会信息化进程加快，信息技术得到了广泛的应用,与人们的日常生活、学习息息相关。一方面，由于信息量剧增，信息和知识更新日新月异，知识更新速度明显加快，知识更新的周期越来越短， 新科学、新知识、新技术、新信息层出不穷，一个人从学校一次性学习已远远不能满足社会发展的需要。要想与时代发展同步， 必须不断更新知识， 拓宽知识面，增强创新意识。另一方面，户对信息的需求也在发生着不断的变化，从单一的纸质载体到各种形式、各种类型的数字化载体，从单一的纸质资源的使用到各种网络信息资源的数字化资源和数据库的使用，以计算机网络为主的信息技术使图书馆的信息检索、传递和存储方式都发生了重大的变化。图书馆馆员作为文献信息生产者与使用者之间的桥梁，必须加强对信息资源的建设和管理，要想使图书馆员的知识不断更新、能力不断提高，只有通过继续教育的手段来完成，只有这样，高校图书馆工作才能跟上时代的步伐，更好地完成本职工作工作， 更好地适应时代的发展。如果只依赖自己原来单一的知识结构，远远不能满足读者深层次的信息需求。

其次，高校图书馆发展的必然要求

图书馆作为高校建设的三大支柱之一，作为人类智慧的宝库，在社会、经济、科学进步中扮演着越来越重要的角色，电子计算机以及各种新媒体融入图书馆工作，给图书馆事业带来了深刻的变革，极大地改变了文献信息的储存和服务方式，传统的图书馆已经被电子图书馆、数字图书馆、网络化图书馆所取代，图书馆正在从单纯的“藏书楼”转变为科技文化信息中心。作为信息的创造者、加工者、传递者、管理者和使用者的图书馆员就更加需要学习来适应图书馆的变化，从而推动图书馆事业的发展，通过继续教育馆员的业务知识不断更新，综合素质不断提高，在服务方式和服务手段上也将有所创新，图书馆整体服务水平将得到提升，因此，加强继续教育学习便成为图书馆事业在新的形势下能否继续生存和发展的关键性问题。

再次，提高图书馆整体服务水平的需要

为读者服务是高校图书馆的根本宗旨而为读者服务的成效和读者满意度是衡量一个图书馆工作水平的标志。“读者第一，服务至上”一直是高校图书馆的办馆宗旨。高校图书馆读者服务对象是多层次的，上至博导、教授到研究生、本科生，他们对文献的利用是多方面的，全方位的。需要提供的文献信息服务的内容和情报检索也是多种多样的，如:网上信息资源引导服务，网上馆际互借、文献传递、代检代查、参考咨询，最新文献通报等等。要想满足读者的需求，进而提高图书馆的服务水平，图书馆员必须不断加强自身的继续教育，及时修正补充完善知识结构，更新知识，提高业务能力，更新服务技能，使自己成为信息资源的管理者。

最后，高校图书馆员自身发展和自我价值实现的需要

在传统的图书馆工作中，主要是对图书进行分编、典藏和借还。随着网络技术、计算机技术的应用与普及，各高校图书馆都加大了数据库和电子出版物的购买力度，传统图书馆已经向着自动化和数字化图书馆转变，传统的采编模式、借还模式和管理方式已不能满足现代读者深层次的信息需求，图书馆的价值，图书馆员的价值也不能很好的体现。目前高校图书馆员的业务能力、文化水平、知识结构和综合素质等方面的现状，同样远远不能满足图书馆事业在新时期发展的需要。为了实现服务角色的转变， 使图书馆的各种资源都能发挥出其最大的效用，图书馆只有改变人员的知识结构，对现有人员开展继续教育，提高其整体素质和业务能力。在内部挖掘潜力，使他们能够掌握最新的专业技能，不断更新图书馆员的知识结构，满足多层次读者多方面文献需求的需要。这既有利于提高馆员素质，稳定馆员队伍，又能更好地为师生读者服务，从而提升图书馆在读者心目中的地位。同时随着高校图书馆数字化建设的迅猛发展，引进人才的素质不断提高，工作性质的差异表现明显，年轻，现代的馆员越来越成为图书馆工作的主力军，他们有思想，有主见、敢于创新，勇于接受新事物，他们迫切的希望通过继续教育来弥补自身的不足，改善自己的知识结构，提高文化修养和素质，以求自我价值的实现。

2.2高校图书馆员继续教育的内容
2.21职业道德教育

图书馆员的综合素质是多方面的,其中最重要的方面之一就是思想道德素质。有一位图书馆界的专家说得好:要干好事业,必须先学会做人。特别是在现在相对其它行业来说,图书馆作为经济效益一般的单位,一些图书馆员的敬业精神较薄弱、职业道德信念产生了危机、道德行为出现了偏差而一个图书馆的职业道德状况，职业道德修养程度直接关系到图书馆为读者服务的质量和水平，因此重视图书馆员敬业精神的教育及其职业道德素质的培养,对搞好新时期图书馆的信息服务工作,对图书馆事业的发展都是十分迫切、十分必要的。图书馆员只有牢固树立“以读者为中心，以需求为向导”全心全意为读者服务的工作态度，树立正确的职业理念和奉献意识，端正工作态度、完善工作作风、提高工作效率、增强服务意识，才能更好地完成本职工作，推动图书事业的不断向前发展。

2.22业务知识教育
2.221 图书情报专业知识补缺

当今高校图书馆员主要由图书情报专业和非图书情报专业构成，据统计我国的图书馆工作人员中有70%是非图书馆专业出身，他们一般都具有扎实而丰富的对口专业知识但缺乏图书情报专业知识和技能，为了能够胜任本职工作她们的专业素质水平亟需提高,知识结构有待完善。众所周知,一个合格的图书馆员首先必须具有一定的图书情报专业基础知识,掌握书刊分类编目排架的基础知识,了解高校图书馆收集、整理、加工和传递利用文献资源的全过程,能够独立解决业务工作中遇到的一般性实际问题,这对于非图书馆学、情报学和信息管理专业毕业的图书馆员来说更为重要。因此,图书情报专业知识补缺应成为高校图书馆员继续教育的主要内容的第一课。

2.222图书馆专业知识培训

图书馆工作是学术性很强的复杂劳动，随着社会的不断发展，读者对文献信息的需求发生了变化，文献载体也是多种多样，开展有效的信息服务，进行文献信息资源的深度开发和加工已势在必行。但无论其形式如何演变， 图书馆专业基础知识都是每位图书馆员的必修课，扎实的图书情报知识技能是图书馆员做好日常工作必备的基本功。这要求图书馆员不仅要掌握图书馆的工作方法，包括图书分类，图书编目，咨询服务等，还要学习图书馆学基础目录学，文献学，分类学， 情报学等，特别是从事参考咨询服务，文献信息开发服务的馆员，根据不同情况进行有目的、有计划的更新知识结构，为用户提供广、快、精、准的信息服务，从而提高整个高校图书馆员队伍的综合素质和业务能力。

2.23相关学科知识拓展

高校图书馆馆员的主要服务对象是高校的师生,服务目的是教学科研。这种服务具体体现在为高校的各专业、学科的教学和科研提供文献信息资源,这些文献信息需求都具有较高的层次性。特别是为高校的科研提供的文献信息服务,由于这种服务带有较强的专业性和针对性,这就要求馆员应有较好的学科专业理论知识基础,能为用户提供针对性强、专业性突出、信息附加值大的二次文献 三次文献等,而现在高校图书馆此类专业学科馆员并不多见,使得图书馆很难主动地为用户提供较深的专业情报服务,阻碍了图书馆功能的有效实现。从这种意义上看,图书馆员拓展相关学科知识已成为必要。

2.25英语计算机教育

 图书馆自动化系统的运用能力随着现代信息科学技术迅速发展，计算机操作完全取代了传统的手工操作，高校图书馆也向数字图书馆、虚拟图书馆方向发展，图书馆自动化系统成为图书馆员从事信息服务最基本的工具。图书馆员如果想通过现代化的服务方式和手段为读者提供优质的服务，必须能在互联网上交流和传递信息， 还要掌握相关的计算机技术网络知识等， 真正成为信息海洋的导航员。这就要求我们能借助现代化的工作系统完成图书馆网络资源管理， 以及采访、编目、流通和检索咨询服务，只有这样，才可以为读者提供方便、快捷、优质的服务。

一定的外语应用能力，随着信息社会所要求的深层次信息服务， 特别是我国对外开放的步伐不断加快，图书馆工作与国际间的交流也日益增多，更加需要加强信息的交流和沟通。要想了解国外最新科学动态和最新科技研究成果， 首先要突破语言障碍， 具有较高的外语水平， 才能准确地表达信息内容，熟练地查阅外文文献信息， 充分利用开发外文资料的作用，更好地为国际间信息交流服务。因此，掌握一两门外语已成为现代图书工作的基本要求。

2.3高校图书馆员继续教育途径。

根据调研高校图书馆员最希望参加的培训类别（可多选）结果显示（如表2），馆员的继续教育需求发生着变化，已不再局限于基础业务知识而是向前沿化，个性化方向发展，这一切都源于目前图书馆队伍素质的提升，网络化环境下图书馆数字化设施的全面普及以及数字化网络化服务的进展等，因此继续教育的途径也发生的变化。调研组成员根据调查结果总结出高校图馆员继续教育的有效途径。
表2：参与调研人员最希望参加培训类别统计
	最希望参加的培训类别
	图书馆前沿

动态培训
	图书馆专业

技能培训
	现代信息

技术培训
	图书馆

基础知识

	所占比例
	71.8%
	44.6%
	47.8%
	25%


2.31馆内培训

馆内培训是高校图书馆应根据自身条件，对馆内不同部门、不同岗位的馆员进行有计划、有步骤的技能培训。以提高馆员的业务能力为主要目标，以学习新理论、新知识为主要内容，结合图书馆员从事的具体工作，有目的地进行培训。馆内培训的资源主要来自于本馆，充分利用本馆专业人才优势,选择专题,让有专长的馆员上台做老师。这种方式有利于在馆内形成学习风气,培养出一批各有所长的专家,提高本馆学术水平和科研能力, 馆员在较短时间内了解图书馆知识，掌握新技术、新技能，完善知识结构，提高业务水平，更好地为读者服务。有利于全馆人员综合素质的提高,是进行继续教育的有效形式。也可以定期聘请国内外知名专家来馆讲学,让全馆人员都有机会接受新知识、新观念、新技术,及时了解国内外图书情报学的新动向。为馆员的撰写论文和科研活动提供方向。

2.32在职攻读学位
研究生教育是一种高层次的继续教育方式，它包括脱产学习和在职学习两种方式。馆员可根据自身情况选择学习方式，通过研究生教育可以培养出图书馆情报专业和其他专业的高层次人才，这对优化图书馆的结构，促进学科馆员服务，提高馆员自身的学术水平都有积极的作用。

对高校图书馆来说，通过后学历教育提高馆员图书馆学专业和其他专业能力，及时补充新知识，拓宽理论知识面，提高适应和吸收信息的能力，使其成为能够创造性地从事图书馆实际工作的高层次应用型专门人才，更好地适应新时期图书馆发展的需要，更好地为读者提供服务，这是提高馆员整体素质水平的重要途径。

2.33加强馆际交流

高校图书馆应根据图书馆具体情况，定期组织馆员到其他各种类型图书馆参观考察学习。通过参观学习，对彼此工作方式方法进行比较分析，取长补短、吸取先进经验，学习外馆的先进管理理念、服务经验和服务手段，使馆员拓展思路，开阔视野，不断改进和完善自己所从事的工作，充实和提高自己的业务水平和服务技能，提升馆员素质。近几年高校图书馆组织馆员到兄弟馆参观访问的情况越来越多，但由于经费的限制参与者大多数都是部主任以上的人员，普通馆员很少有这种参观交流的机会，作为图书馆事业发展的中坚力量，年轻，具有高学历的新生代馆员尤其需要这种可以开阔视野，增长见识的交流机会。图书馆领导应该根据馆内实际情况尽多可能安排不同岗位的普通馆员去其他图书馆进行参观学习，这样更有利于图书馆工作的创新！
2.34图书馆学术会议和研讨会

国家高教图工委、各省市图工委、CALIS等机构每年组织各种形式的图书情报学术会议，高校图书馆应根据自身情况，选派图书馆业务骨干参加图书情报及相关领域的学术研究和学术交流活动。这些学术交流活动一般专业性较强，知识新颖。通过学术交流，促使馆员紧跟时代步伐，与时俱进，同时也有助于提高馆员的科研水平，以此指导业务，提高馆员的业务能力，掌握新技术、学习新技能，更好地为读者服务。

图书馆学会、情报学会是图书情报人才云集之地 ,对国内外图书情报信息动态反映较快。由它们组织学术研讨会 ,能够让馆员开阔视野 ,丰富知识 ,启发思路 ,提高学术水平,是一种较高层次的继续教育形式和有效途径。
2.35开展国际交流

大多数高校图书馆都与国外学校开展联合办学，高校馆可以利用这一优势支持和鼓励馆员以访问学者的身份到国外的一些院校参观学习，进行图书情报领域的的学术交流，增强国际间的学术沟通，如果馆内情况允许可选拍具有一定业务能力和外语水平的馆员出国进修学习，开阔视野，学习新知识，了解图书情报领域的新思想和学术新动态，为图书馆事业的发展做出贡献。

3结论与建议

高校图书馆员进行继续教育是关系到高校图书馆生存和发展的重大问题，充分发挥馆员学习的积极性，调动每个馆员的的内在学习潜能是二十一世纪图书馆事业发展的需要和保证。

高校的发展离不开图书馆， 高校图书馆作为高校教育的一部分，它的作用越来越多的得到人们的认可， 高校图书馆的发展将取决于高校图书馆队伍的建设，图书馆事业的发展要靠图书馆员，只有扎实而有效地开展高校图书馆员的继续教育工作，使馆员的素质不断提高，服务能力不断增强，才能从整体上建成一只具有复合性人才和创新型人才的图书馆专业队伍，只有这样的专业队伍才能在高校数字图书馆建设中发挥生力军的作用，图书馆才能成为真正意义上的能为教学科研服务的学术性机构，更好地为高校教学科研服务。

加强图书馆员的继续教育，提高其综合素质，是关系到图书馆可持续发展的一项长期性系统工程。加强对高校图书馆员的继续教育，才能适应网络环境下高校图书馆读者服务工作的需要，实现读者服务工作的创新。

总而言之.图书馆员的继续教育的中心内容,就是对图书馆员整体人力资源的开发。是对受教育者专业知识的补充和延伸.是拓宽和提高在职人员的专业技能及综合素质。图书馆员继续教育的最终目的就是使受教育者及时而全面地了解和掌握人力资源开发信息、世界科技信息、思想文化信息、产业传播、创新咨询服务以及图书、出版、媒体行业的最新动态。只要社会还在不停地发展.图书馆员的继续教育就应不停地进行.只有这样.图书馆事业才能始终保持足够的人才动力和创新动力,推动图书馆事业始终处在时代发展的最前沿。

4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
文章《加强继续教育提升高校图书馆员工作能力》审稿中
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加强继续教育，提升高校图书馆员工作能力
王小影
（东北农业大学图书馆，黑龙江 哈尔滨 150030）
摘 要：文章阐述了加强继续教育是高校图书馆员提升工作能力，创新工作方法，提高服务能力的有效途径，探讨了图书馆员进行继续教育的重要性，提出了图书馆员进行继续教育的内容及途径。
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Abstract: The article expounds the expounds the strengthen librarians' continuing education is the college improve work ability, innovative working methods, the effective ways to improve service ability, this paper discusses the librarians on the importance of continuing education, puts forward the librarian continuing education content and way.

 Keywords: university librarians; continuous education; content
随着信息社会的到来，高校图书馆正在进入数字化时代，图书馆的服务模式也发生着转变，由原来的借阅模式为主，转变为高层次的知识导航服务为主，这就对高校的图书馆员的工作能力提出了更高的要求，如何提高自身的业务素质和服务水平，让自身的能力与实际工作相匹配，成为了我们所要研究的新课题。为了让文章更具说服力，笔者对黑龙江省10所高校168位图书馆员进行了调研，内容包括馆员基础信息和继续教育现状两个部分。基础信息调研包括性别、年龄，职称、学位、学历、所学专业、所在岗位7部分。继续教育现状调研包括：1、被调研者对参加继续教育必要性的认识。2、近三年来被调研者参加继续教育的次数。3、最希望参加哪种类型的继续教育。本次调研共收回有效问卷168份，调研结果具有代表性。
1、高校图书馆员进行继续教育的重要性
笔者在馆员继续教育必要性调研中88%的馆员认为进行继续教育“非常必要”，10%的馆员认为进行继续教育“一般需要”，1.6%的馆员对是否需要继续教育持有“无所谓”的态度。仅有0.4%的馆员认为“没有必要”。由此可以看出：
1.1高校图书馆发展的必然要求
图书馆作为高校文献情报中心，在学校的教学、科研、学生培养和学术研究等方面发挥着重要的支撑作用。随着信息时代的到来高校图书馆发展的总体趋势为：馆藏资源数字化、阅读方式多样化、服务手段网络化、服务形式多元化、服务对象社会化。图书馆服务由原本的“藏书”“借阅”为主向信息服务、学科导航服务为主转变。。图书馆员只有通过继续教育不断更新业务知识，完善知识结构，提高自身的工作能力。只有造就一支在新时期推动高校图书馆事业发展的高素质人才队伍，才能适应图书馆现代信息技术发展的需要，进而推动图书馆事业的发展，因此对高校图书馆员进行继续教育是高校图书馆发展的必然要求
1.2图书馆整体服务能力和综合素质提升的需要
因为图书馆工作的特殊性，许多高校在图书馆进人方面并没有严格要求，特别是馆中安排教职工家属的情况不在少数，这就导致了图书馆馆员队伍的综合素质整体水平有所降低。一些年龄大的馆员虽拥有高级职称但却没有与职称相对应的工作和研究能力，他们大多安于现状，不求进取。虽然近年来图书馆引进一些专业人才，但也难以满足图书馆事业在新时期发展的需要。图书馆读者服务的对象呈现多层次化，上至博导、教授到研究生、本科生，他们对文献的需求是多方面的，全方位的。他们需要提供的文献信息服务的内容和情报检索也是多种多样的，如:网上信息资源引导服务，网上馆际互借、文献传递、代检代查、参考咨询服务，最新文献通报等等(1)。要想满足读者的需求，进而提高图书馆员的综合素质和服务水平，图书馆员必须不断加强自身的继续教育，提高其整体专业素质和业务能力，在内部挖掘潜力，及时修正补充完善知识结构，更新知识，提高业务能力，更新服务技能，使自己成为信息资源的管理者。开展继续教育既能提高馆员的综合素质，又能更好地为师生读者服务，从而提升图书馆在读者心目中的地位。
1.3高校图书馆员自身事业的发展和自我价值的实现的需要
图书馆员自身事业发展表现主要来自于图书馆员的职称评定等级，职称评定工作是对馆员的思想品行、学术水平、工作能力、业绩成果、科研、论文著作等进行估衡、评定,自职称评定工作步入正常化、规范化、制度化轨道以来,图书资料人员职称评定条件中对不同级别的的职称都有硬性要求，而 “论文著作”“科研课题”等要求是职称评定标准的重要组成部分。论文虽然不是衡量馆员能力水平的唯一标准，但也是对一个人的能力和水平的反映。对普通馆员来说想在核心期刊上发表出一篇有价值的高质量的文章是一件不容易的事情，图书馆员只有通过继续教育来开阔视野，增长见识，了解更前沿的图书事业发展动态，结合自身工作申请科研课题，发表有价值的文章，实现自身事业的发展。图书馆员中的年轻馆员越来越成为图书馆工作的主力军，他们年轻、有思想，有主见、敢于创新，勇于接受新事物，他们迫切的希望通过继续教育来弥补自身的不足，改善自己的知识结构，提高文化修养和素质，以求自我价值的实现。
2、高校图书馆员继续教育的内容
2.1职业道德教育
图书馆员的综合素质是多方面的,其中最重要的方面之一就是思想道德素质。图书馆作为经济效益一般的单位,一些图书馆员因为敬业精神较薄弱、职业道德信念产生了危机、道德行为出现了偏差，因此产生了职业倦怠，而一个图书馆的职业道德状况，职业道德修养程度直接关系到为读者服务的质量和水平，因此重视图书馆员敬业精神的教育及其职业道德素质的培养,对搞好新时期图书馆的信息服务工作,对图书馆事业的发展都是十分迫切、十分必要的。图书馆员只有牢固树立“以读者为中心，以需求为向导”全心全意为读者服务的奉献意识，树立正确的职业理念和“干一行爱一行”的价值观念，端正工作态度、树立严谨细致工作作风、提高工作效率、增强服务意识，才能更好地完成本职工作，推动图书事业的不断向前发展。
2.2图书馆员业务知识和专业技能培训
当今高校图书馆员主要由图书情报专业和非图书情报专业构成，据统计我国的图书馆工作人员中有70%是非图书馆专业出身，他们一般都具有比较丰富的对口专业知识但缺乏图书情报专业知识和技能，为了能够胜任本职工作她们的专业素质水平亟需提高,知识结构有待完善。众所周知,一个合格的图书馆员首先应具有一定的图书情报专业基础知识,掌握书刊分类编目及排架等基础业务,了解高校图书馆收集、整理、加工和传递利用文献资源的全过程,能够独立解决业务工作中遇到的一般性实际问题,这对于非图书馆学、情报学和信息管理专业毕业的图书馆员来说更为重要。因此,图书情报专业知识补缺应成为高校图书馆员继续教育的主要内容的“第一课”。
图书馆工作是学术性很强的复杂劳动，随着社会的不断发展，读者对文献信息的需求发生了变化，文献载体也是多种多样，开展有效的信息服务，进行文献信息资源的深度开发和加工已势在必行。但无论其形式如何演变，图书馆专业基础知识都是每位图书馆员的必修课，一个合格的图书馆员只有具备扎实的图书情报知识技能才能做好日常工作。这要求图书馆员不仅要掌握图书馆的工作方法，包括图书分类，图书编目，咨询服务等，还要学习图书馆学基础目录学，文献学，分类学， 情报学等，特别是从事参考咨询服务，文献信息开发服务的馆员，根据不同情况进行有目的、有计划的更新知识结构，为用户提供广、快、精、准的信息服务，从而提高整个高校图书馆员队伍的综合素质和业务能力。
2.3相关知识学科的拓展
高校图书馆馆员的主要服务对象是高校的师生,服务目的是教学科研。这种服务具体体现在为高校的各专业、学科的教学和科研提供文献信息资源,这些文献信息需求都具有较高的层次性。特别是为高校的科研提供的文献信息服务,由于这种服务带有较强的专业性和针对性,这就要求馆员应有较好的学科专业理论知识基础,能为用户提供针对性强、专业性突出、信息附加值大的二次文献 三次文献等,而现在高校图书馆此类专业学科馆员并不多见,使得图书馆很难主动地为用户提供较深的专业情报服务,阻碍了图书馆功能的有效实现。从这种意义上看,图书馆员拓展相关学科知识已成为必要。
2.4英语计算机水平的提升
图书馆自动化系统的运用能力随着现代信息科学技术迅速发展，计算机操作完全取代了传统的手工操作，高校图书馆也向数字图书馆、虚拟图书馆方向发展，图书馆自动化系统成为图书馆员从事信息服务最基本的工具。图书馆员如果想通过现代化的服务方式和手段为读者提供优质的服务，必须能在互联网上交流和传递信息， 还要掌握相关的计算机技术网络知识等， 真正成为信息海洋的导航员。这就要求我们能借助现代化的工作系统完成图书馆网络资源管理， 以及采访、编目、流通和检索咨询服务，只有这样，才可以为读者提供方便、快捷、优质的服务。
一定的外语应用能力，随着信息社会所要求的深层次信息服务， 特别是我国对外开放的步伐不断加快，图书馆工作与国际间的交流也日益增多，更加需要加强信息的交流和沟通。要想了解国外最新科学动态和最新科技研究成果， 首先要突破语言障碍， 具有较高的外语水平， 才能准确地表达信息内容，熟练地查阅外文文献信息， 充分利用开发外文资料的作用，更好地为国际间信息交流服务。因此，掌握一两门外语已成为现代图书工作的基本要求。
3、高校图书馆员继续教育的途径
根据调研高校图书馆员最希望参加的培训类别（可多选）结果显示（如表2），馆员的继续教育需求发生着变化，已不再局限于基础业务知识而是向前沿化，个性化方向发展，这一切都源于目前图书馆队伍素质的提升，网络化环境下图书馆数字化设施的全面普及以及数字化网络化服务的进展等，因此继续教育的途径也发生的变化。笔者根据调查结果总结出高校图馆员继续教育的有效途径。
表2：参与调研人员最希望参加培训类别统计
	最希望参加的培训类别
	图书馆前沿
动态培训
	图书馆专业
技能培训
	现代信息
技术培训
	图书馆
基础知识

	所占比例
	71.8%
	44.6%
	47.8%
	25%


3.1馆内培训
馆内培训是高校图书馆应根据自身条件，对馆内不同部门、不同岗位的馆员进行有计划、有步骤的技能培训。以提高馆员的业务能力为主要目标，以学习新理论、新知识为主要内容，结合图书馆员从事的具体工作，有目的地进行培训。馆内培训的资源主要来自于本馆，充分利用本馆专业人才优势,选择专题,让有专长的馆员上台做老师。这种方式有利于在馆内形成学习风气,培养出一批各有所长的专家,提高本馆学术水平和科研能力, 馆员在较短时间内了解图书馆知识，掌握新技术、新技能，完善知识结构，提高业务水平，更好地为读者服务。有利于全馆人员综合素质的提高,是进行继续教育的有效形式。也可以定期聘请国内外知名专家来馆讲学,让全馆人员都有机会接受新知识、新观念、新技术,及时了解国内外图书情报学的新动向。为馆员的撰写论文和科研活动提供方向。
3.2在职攻读学位
研究生教育是一种高层次的继续教育方式，它包括脱产学习和在职学习两种方式。馆员可根据自身情况选择学习方式，通过研究生教育可以培养出图书馆情报专业和其他专业的高层次人才，这对优化图书馆的结构，促进学科馆员服务，提高馆员自身的学术水平都有积极的作用。特别是现在图书馆员的职称评聘对学历有了更高的要求，在职攻读学位不但有利于馆员自身学历的提高还为自身发展奠定基础。
对高校图书馆来说，通过后学历教育提高馆员图书馆学专业和其他专业能力，及时补充新知识，拓宽理论知识面，提高适应和吸收信息的能力，使其成为能够创造性地从事图书馆实际工作的高层次应用型专门人才，更好地适应新时期图书馆发展的需要，更好地为读者提供服务，这是提高馆员整体素质水平的重要途径。
3.3加强馆际交流
高校图书馆应根据图书馆具体情况，定期组织馆员到其他各种类型图书馆参观考察学习。通过参观学习，对彼此工作方式方法进行比较分析，取长补短、吸取先进经验，学习外馆的先进管理理念、服务经验和服务手段，使馆员拓展思路，开阔视野，不断改进和完善自己所从事的工作，充实和提高自己的业务水平和服务技能，提升馆员素质。近几年高校图书馆组织馆员到兄弟馆参观访问的情况越来越多，但由于经费的限制参与者大多数都是部主任以上的人员，普通馆员很少有这种参观交流的机会，作为图书馆事业发展的中坚力量，年轻，具有高学历的新生代馆员尤其需要这种可以开阔视野，增长见识的交流机会。图书馆领导应该根据馆内实际情况尽多可能安排不同岗位的普通馆员去其他图书馆进行参观学习，这样更有利于图书馆工作的创新！
3.4参加图书馆学术会议和研讨会
国家高教图工委、各省市图工委、CALIS等机构每年组织各种形式的图书情报学术会议，高校图书馆应根据自身情况，选派图书馆业务骨干参加图书情报及相关领域的学术研究和学术交流活动。这些学术交流活动一般专业性较强，知识新颖。通过学术交流，促使馆员紧跟时代步伐，与时俱进，同时也有助于提高馆员的科研水平，以此指导业务，提高馆员的业务能力，掌握新技术、学习新技能，更好地为读者服务。
图书馆学会、情报学会是图书情报人才云集之地 ,对国内外图书情报信息动态反映较快。由它们组织学术研讨会 ,能够让馆员开阔视野 ,丰富知识 ,启发思路 ,提高学术水平,是一种较高层次的继续教育形式和有效途径。
3.5开展国际交流
大多数高校图书馆都与国外学校开展联合办学，高校馆可以利用这一优势支持和鼓励馆员以访问学者的身份到国外的一些院校参观学习，进行图书情报领域的的学术交流，增强国际间的学术沟通，如果馆内情况允许可选拍具有一定业务能力和外语水平的馆员出国进修学习，开阔视野，学习新知识，了解图书情报领域的新思想和学术新动态，为图书馆事业的发展做出贡献。
高校图书馆员进行继续教育是关系到高校图书馆生存和发展的重大问题，充分发挥馆员学习的积极性，调动每个馆员的的内在学习潜能是二十一世纪图书馆事业发展的需要和保证。
高校的发展离不开图书馆， 高校图书馆作为高校教育的一部分，它的作用越来越多的得到人们的认可， 高校图书馆的发展将取决于高校图书馆队伍的建设，图书馆事业的发展要靠图书馆员，只有扎实而有效地开展高校图书馆员的继续教育工作，使馆员的素质不断提高，服务能力不断增强，才能从整体上建成一只具有复合性人才和创新型人才的图书馆专业队伍，只有这样的专业队伍才能在高校数字图书馆建设中发挥生力军的作用，图书馆才能成为真正意义上的能为教学科研服务的学术性机构，更好地为高校教学科研服务。
加强图书馆员的继续教育，提高其综合素质，是关系到图书馆可持续发展的一项长期性系统工程。加强对高校图书馆员的继续教育，才能适应网络环境下高校图书馆读者服务工作的需要，实现读者服务工作的创新。
总而言之.图书馆员的继续教育的中心内容,就是对图书馆员整体人力资源的开发。是对受教育者专业知识的补充和延伸.是拓宽和提高在职人员的专业技能及综合素质。图书馆员继续教育的最终目的就是使受教育者及时而全面地了解和掌握人力资源开发信息、世界科技信息、思想文化信息、产业传播、创新咨询服务以及图书、出版、媒体行业的最新动态。只要社会还在不停地发展.图书馆员的继续教育就应不停地进行.只有这样.图书馆事业才能始终保持足够的人才动力和创新动力,推动图书馆事业始终处在时代发展的最前沿。
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