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题目：查收查引工作的自动化机制研究
关键词:查收查引，自动化
1研究背景、目的及意义
论文查收查引是国内图书馆的一项特色服务。论文的查收查引报告为项目申报、成果鉴定、研究人员职称评审、人才评估与引进、毕业生资格审查等工作提供了客观且相对公平的评价标准和决策参考。目前各家开展查收查引服务的机构每年完成的报告量都很大。以中国农业大学图书馆为例，2014年至2016年，年均完成收录引证报告500份以上，为完成这些报告相关工作人员付出了大量劳动。由于每年各类基金、人才计划、职称评定等的申报时间较为集中，加上这类被检索人发表的论文通常较多且被引频次相对较高，每一份报告中的论文检索、引证文献检索及自引标记等内容都需要工作人员耗费大量的精力和时间来完成，导致图书馆检索人员压力非常大。
国内机构和学者针对查收查引工作中存在的问题开展了一系列研究。南昌大学图书馆梁红妮等（2009）[1]、广西大学图书馆马丽（2012）[2]、太原理工大学图书馆闫小萍（2015）[3]通过对各自图书馆论文查收查引工作的分析发现，论文数据的查全查准、自引他引的准确判定、用户需求的加急处理、简单繁复的手工检索与统计、大量重复的检索申请等是查收查引工作中存在的主要问题，而将简单的手工工作交给计算机系统做、建立的查收查引数据库保存用户的历史文献，则是提高查收查引服务工作效率和质量的主要对策。
国内已有机构和学者开展了关于查收查引工作自动化工作机制和系统开发的研究。西安电子科技大学郝丹[4]（2012）基于对引证检索操作流程的分析,探讨了引证检索自动化过程中面临的数据质量问题,重点研究了引证检索自动化流程中依赖的关键数据,并针对引证报告自动化问题,依据引证检索中的文献数据质量控制规约,结合人工引证检索过程,设计了一套可实现引证检索自动化的检索操作流程。2011年底中国科学软件研究所与中国科学院文献情报中心合作开发了“引证报告自动生成原型系统”[5]，该系统是根据中国科学院文献情报中心人工查收查引过程中积累的检索方法及流程经验，研发的一款适用于计算机处理的具有自动化和智能化处理特性的原型系统，其主要包括文献预处理、收录检索、引用检索、报告生成功能等功能模块。实践测试表明，该系统在保证检索结果准确率的同时，极大地提高了工作效率，减轻了工作人员的劳动强度，提高了检索工作的时效性，其中的排自引模块极大地提高了排查效率，保证了高峰期用户的应用需求。CALIS技术中心与北京大学图书馆联合开发了CALIS论文收录引用检索系统[6]，该系统包括委托人管理、委托单管理、论文清单输入、任务分工、论文收录检索、论文引用检索、区分他引和自引、生成报告、计费和统计等十个功能模块。系统的应用提高了查收查引工作人员的工作效率，极大地缓解了图书馆人力资源的紧张状况。

国内关于查收查引工作的研究以及查收查引系统的开发，均不约而同的认为收录引证报告质量和完成效率是目前查收查引工作中的关键问题，设计开发自动化查收查引系统是解决这一问题的重要途径。但由于数据库误标误引、作者重名等原因，漏检、误检、自引误判等是目前自动化查收查引系统存在的主要弊病[7]，通过分析查收查引工作机制，识别影响工作效率的关键环节，是实现查收查引工作自动化的基础和前提。本项目通过解析查收查引工作流程，研究查收查引数据存储结构，分析自引排查规则，设计实现自引自动化排查系统，有效地解决查收查引工作中机械重复但却最费时费力的瓶颈问题；在自引自动化排查系统引入人工干预环节，并规范人工干预的查收查引自动化工作，最大限度地消除由数据库误标误引、作者重名等造成引起的漏标、误标，极大地提高自引自动化排查系统的工作质量；设计实现用于查收查引历史数据存储的查收查引报告存档系统，将已标记自引的数据重复利用，进一步提高计算机自引标记的效率和准确性。
2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
2.1 研究思路
项目首先基于数据管理视角分析查收查引工作的流程，识别出查收查引的三个基本步骤；通过对查收查引三个基本步骤工作原理及工作量的分析，筛选出可以借助计算机实现自动处理的环节，然后基于通用规则设计计算机自动处理程序并试验，根据试验结果发现特例，之后反复调整通用规则以最大限度地包含各种特例，鉴于通用规则无法涵盖所有特例，进一步在系统中增加人工介入环节，从而辅助计算机自动处理程序；分析查收查引报告的结构，提取报告中的作者、论文及引文信息，并将其转化为结构化的数据库字段，进而实现查收查引历史数据的结构化存储，提高查收查引报告的重用性。项目研究的技术路线如图1所示。
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图1 技术路线图

2.2 研究方法

项目采用的研究方法主要是文献调研法、实地考察法和原型设计法。
文献调研法，通过调研国内关于查收查引系统研究的相关论文，明确查收查引工作关键环节计算机自动处理的可行性。
实地考察法，通过对国内几个查收查引系统的试用，了解不同系统的原理与规则，为自引自动排查系统的设计提供参考。
原型设计法，利用python语言编写程序实现自引自动排查系统原型与查收查引报告存档系统原型，验证自引自动排查系统及查收查引存档系统的合理性与可操作性。
2.3 研究内容

鉴于本项目的研究时间和研究团队的实际情况，本项目将研究的重点放在目前查收查引工作中最关键和最急需解决的自引排查环节，研究内容主要包括自引排查系统的设计与实现、人工干预的自引排查系统工作流程优化、查收查引报告存档系统的设计与实现等三个部分。
2.3.1 自引排查系统的设计与实现
查收查引工作中，自引是指某论文的施引论文中由该论文作者发表的文献。手工自引标记时，通常的做法是：在论文的每一位作者在其施引论文中分别检索，检出的即为自引。原理简单，但操作过程重复繁琐，适宜由计算机程序处理。本研究中，基于图2所示的流程实现了自引排查工作的自动化。
1）从Web of Science数据库中检索论文，导出论文数据，提取论文编码，即SCI论文的WOS编号，并解析论文的作者、作者机构及作者全名信息，分别定义字段集合A_作者+机构和A_作者全名，其中A_作者+机构={“作者1+机构”，“作者2+机构”，“作者3+机构”，…，“作者n+机构”}、A_作者全名={“作者1全名”，“作者2全名”，“作者3全名”，…，“作者n全名”},并以数据库形式存储论文及其作者信息；
2）基于检出论文，从Web of Science数据库中检索论文的施引论文，导出施引论文数据，提取施引论文的WOS编号，并解析施引论文的作者、作者机构及作者全名信息，分别定义字段集合A_施引作者+机构和A_施引作者全名，其中B_施引作者+机构={“施引作者1+机构”，“施引作者2+机构”，“施引作者3+机构”，…，“施引作者n+机构”}、B_施引作者全名={“施引作者1全名”，“施引作者2全名”，“施引作者3全名”，…，“施引作者n全名”},并以数据库形式存储施引论文及其作者信息；
3）将论文的“A_作者+机构”和“A_作者全名”与施引论文的“B_施引作者+机构”和“B_施引作者全名”进行对比，当“A_作者+机构”与“B_施引作者+机构”、“A_作者全名”与“B_施引作者全名”均有交集时，认为论文与施引论文存在自引关系，同时在论文数据中新增自引信息，并将施引论文的WOS编号存入自引关系字段中，即完成自引标记。
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图2 自引排查系统工作流程
2.3.2 人工干预的自引排查系统工作流程优化
自引排查系统初步完成后，使用查收查引历史数据进行测试时发现，系统存在以下问题：当名字完全相同的作者供职同一机构时，系统会出现误判；当Web of Science数据库由原始文献获得的作者全名不准确或者不是全拼时，系统会出现漏判。为了避免这种情况，最大限度地保证自引排查结果的准确性，本项目在自引自动化排查结果的基础上，增加了人为介入的环节。
将“A_作者+机构”与“B_施引作者+机构”存在交集或“A_作者全名”与“B_施引作者全名”存在交集的论文标记出来（如图3所示），由工作人员人工判定是否为自引。只有经人工确认为自引的施引文献，才会在论文数据中新增自引信息，将施引论文的WOS编号存入自引关系字段中，完成自引标记。
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图3 人工介入的自引排查系统
2.3.3 查收查引报告存档系统的设计与实现
实践中，很多委托人都会出于各种原因多次申请查收查引服务，且每次提交的申请中存在大量重复的论文；查收查引工作人员各司其职，工作过程相对独立，完成的报告由负责人分别存档，尚未形成协同工作机制；已查收查引报告以非结构化的word文档形式保存，难以检索和二次利用。本项目通过分析已完成的查收查引报告，将其中可以进行结构化存储的部分进行重构，并建立查收查引报告存档系统原型，测试查收查引报告结构化存储的可行性。
提取查收查引报告中的被检索作者、机构、联系方式等基本信息，作者论文及对应施引论文、自引论文等论文信息，将这些信息保存至查收查引报告存档系统中以数据库形式存储，结果如图4所示。以这种方式保存查收查引报告，可以方便的实现数据重用。当一位用户提出查收查引申请时，工作人员先用其姓名到报告存档系统中检索，若为历史用户，则配合其机构、联系方式等信息调取历史论文清单，并对比用户新提交的论文清单，将系统已有论文和新增论文分别检索，系统已有论文直接使用WOS编号检索，而新增论文则需通过多种途径仔细查找。论文全部检出后，将论文信息导入存档系统中，系统基于WOS编号识别并添加新增论文，并基于全部论文生成论文清单与报告编号。基于Web of Science数据库，逐一为当前清单中的论文添加施引论文，已存在的施引论文将沿用之前的自引或他引关系，仅需判断之前不存在的施引论文与论文是否为自引关系即可。由此充分利用了查收查引报告的历史数据，减轻了工作人员及自引排查系统的负担，大大提高了自引排查工作的效率和查收查引工作的时效性。
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图4 查收查引报告存档数据库结构
3结论与建议
本研究通过解析查收查引工作流程，结合项目研究时间和研究团队开发能力等研究条件，将研究重点放在目前查收查引工作中最关键和最急需解决的自引排查环节，研究内容主要包括自引排查系统的设计与实现、人工干预的自引排查系统工作流程优化、查收查引报告存档系统的设计与实现等三个部分。通过判断“A_作者+机构”与“B_施引作者+机构”、“A_作者全名”与“B_施引作者全名”是否存在交集，利用计算机程序实现了自引排查工作的自动化；鉴于自然原因及原始数据原因导致的误差，增加人为介入环节最大限度地保证自引排查结果的准确性；探索查收查引工作历史数据的重用机制，开发查收查引报告存档系统，提高自引排查的效率和查收查引的时效性。
项目研究成果可在查收查引工作中推广应用，但仍需根据实践中出现的问题不断调整，进一步提高系统的兼容性和运行效率。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
研究报告：《查收查引自动化机制研究》
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