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高校图书馆空间变革与服务创新
—以石河子大学图书馆共享空间为例

关键词：图书馆；空间变革；服务创新
1.研究背景、目的及意义
美国社会学家雷·奥登伯格在1989年提出：居住空间是人类生活的第一空间，工作空间是第二空间，图书馆、美术馆、博物馆等阅读、欣赏、交流与休闲的空间是人类生活的第三空间。图书馆作为一个文化交流场所，作为第三空间很重要的部分之一，应重视对其空间布局进行设计和开发，合理利用，提高整体审美感，以充分发挥其社会价值[1]。
受雷·奥登伯格“第三空间”理论和用户服务理念的影响，基于信息技术的推动，随着“以学习为中心”教学模式的变革兴起，图书馆的空间布局和服务方式都发生了重大变革，共享空间、创客空间服务成为现代图书馆服务发展的新趋势，也是未来图书馆服务的重要定位和主要内容。越来越多的图书馆对原有的图书馆空间布局进行改造，甚至有的高校图书馆借校区扩建的机会新建图书馆。空间再造成为高校图书馆发展的一个重要趋势，顺应潮流，实现战略转型才能对图书馆空间价值进行提升。对高校图书馆的空间变革进行研究，是摆在高校图书馆人面前的一个重要研究课题[2]。
高校图书馆是学习与知识交流的最佳场所，大多数读者到图书馆学习、阅览的主要原因不外乎是：有舒适的学习空间，安静的学习氛围，快速且易用的WIFI及互联网访问，方便获取不同的印刷型资源等。但是原来以藏为主的功能设计不再适应新形势的发展，图书馆空间应该进行必要的改造，增强高校图书馆的小组交流、创新、学习功能，才能更好地满足读者的要求［2］。
随着现代信息技术的快速发展、互联网的普及应用、数字资源的快速增长和教学模式的巨大变革，“空间服务”成为了图书馆服务的新内容和新趋势。如今的读者大量利用现代技术和数字化内容，图书馆需要了解新一代读者学习和利用图书馆的习惯，进而有针对性地提供学习及阅读空间，如信息空间、学习空间等，这些空间都能结合技术、服务以及氛围等而创造出动态的、舒适的、可协作的空间环境[1]。
在数字化信息环境和课堂之外协作式学习的教学模式的推动下，国内外图书馆进行了空间服务的探索，而“共享空间”是顺应潮流产生的图书馆新的空间服务模式。共享空间实质上就是资源共享理念下的图书馆空间服务，有效地优化整合图书馆的服务空间，给用户提供一站式的信息资源服务和学习研究场所。
1992 年美国爱荷华大学图书馆“信息拱廊”的开放可以看做是最早的共享空间的起源，到目前为止，图书馆共享空间服务经过20 多年的发展演变，发展成信息共享空间，学习共享空间和研究共享空间等多种模式，标志着图书馆空间服务从单纯的信息共享，向为综合性的学习与知识创造提供支撑转变［3］。
2013年石河子大学图书馆还未搬新馆之前，图书馆一楼大厅受到场地局限未能提供共享空间服务，等新馆正式启用，2013年底，图书馆在一楼大厅东西两侧分别隔出3个多媒体间及4个讨论间，约有700平方米，其中每个讨论间可容纳40人，配有电脑、桌椅及投影和小黑板，每间可容纳50人，主要用于协同学习；多媒体间共有座位96个，每间占地约100平米，可提供网络信息查询等服务，为读者提供个性化服务。
从图书馆空间的变迁来看，图书馆空间经历了“以藏为主”到“以藏促用”再到“以人为主”的空间发展过程。本项目着重分析石河子大学图书馆共享空间2014年-2017年的使用数据，研究了近几年石河子大学图书馆服务转型和共享空间变革的历程，综合分析该馆如何集共享空间变革与服务转型于一体，通过对图书馆共享空间的思考、空间变革内容、空间变革的影响进行分析，论证图书馆共享空间变革的重要意义。
2.研究内容及方法
对石河子大学图书馆2014-2017年共享空间使用情况原始数据进行统计分析。对进入我馆共享空间的读者人数统计分析，调查读者在共享空间从事的主要活动，对服务对象的分布及具体情况进行分析，调查率达到95%，以上调查较为可靠且有效。在服务转型方面采用线上和线下调查问卷进行调研，调研读者对图书馆共享空间服务方面的需求；运用文献法及分析推理法，采用定性分析和定量分析相结合分析方法，对数据进行整理分析。
3.共享空间调查数据及分析
目前我馆共享空间分为两种类型：多媒体间和讨论间。讨论间每年都要承担文献检索讨论课程，11300人次学生在此进行实习；同时接受我校各个学院和社团的预约使用服务。多媒体是每天正常开放。
3.1 2014-2017年共享空间学生使用情况
参见图1，自2014年至2017年共享空间学生使用人数一直呈上升的趋势，除文献检索讨论课使用的人数占最多，其他各院系学生使用人数也在逐年增加。

图1 2014-2017年共享空间学生使用情况
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3.2 2014-2017年共享空间从事主要活动调查
参见图2，读者在讨论间从事的主要活动比例统计表，发现使用者在讨论间所从事的主要活动，除文献检索课实习占的比例最高外，另外以下几项活动也占有一定比例：学术研讨、各类培训、社团活动、毕业设计、各类培训、主题班会等，尤其是从2015年开始，读书交流会呈现大幅度上升，随着2012年党的十八大报告提出“开展全民阅读活动”，2014年以来，“倡导全民阅读”连续3年写入国务院政府工作报告，从图2读书交流会2014-2017年数据显示，从2014年21人，至2017年达到959人，说明学生开展读书交流会的参与度越来越大，积极性也越来越高。

图2 2014-2017年共享空间读者从事主要活动调查
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3.3 2014-2017年共享空间使用对象调查

对2014-2017年图书馆的预约登记数据进行汇总分析，对服务对象的分布及具体情况进行分析，因本调查是为取得主要使用单位的信息，故文献检索课使用单位将不计在内。分析显示，2015年使用的学院相比2014年多出1个，2016年使用的学院相比2015年多出3个，2017年使用的学院相比2016年多出1个，随着图书馆的不断扩大宣传力度，各学院使用的次数也是逐年增加，典型的学院包括医学院、政法学院、食品学院、农学院等。2016年水建学院、化工学院、外国语学院、经管学院等这几个学院开始预约使用。具体情况见表1：
表1  2014-2017年图书馆共享空间外借排名前十统计
	表1  2014-2017年各学院共享空间外借前十名统计

	单位（部门）
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年

	
	次数
	人次
	次数
	人次
	次数
	人次
	次数
	人次

	医学院
	8
	99
	10
	111
	63
	1109
	67
	1807

	政法学院
	19
	153
	24
	296
	11
	159
	4
	115

	食品学院
	12
	105
	14
	149
	23
	583
	7
	123

	农学院
	9
	90
	14
	152
	11
	122
	14
	178

	药学院
	3
	62
	6
	68
	14
	181
	5
	102

	机电学院
	4
	39
	5
	52
	19
	222
	1
	5

	信息学院
	2
	29
	3
	37
	3
	17
	5
	24

	师范学院
	2
	28
	3
	30
	10
	260
	4
	46

	文艺学院
	2
	23
	2
	26
	4
	231
	3
	45

	生命科学
	2
	35
	2
	22
	9
	140
	4
	48


4.服务创新方面---调查问卷

随着大数据、互联网+和人工智能的到来，读者的信息获取方式及使用方式发生了较大的变化，因此我们针对读者开展了线上和线下的问卷调查，我们共回收问卷300余份，回收率98%。 

4.1图书馆目前的共享空间布局和设计是否合理
图3  图书馆目前的共享空间布局和设计是否合理
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由图3调查问卷显示，52.56%的学生认为图书馆目前的共享空间布局和设计合理，6.41%的学生认为图书馆目前的共享空间布局和设计不合理，41.03%的学生认为一般合理。

4.2图书馆信息共享空间服务创新存在的问题

图4  图书馆信息共享空间服务创新存在的问题
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由图4问卷统计，图书馆信息共享空间服务创新存在的问题中，所占比例最多的是读者反映图书馆共享空间使用宣传力度不够、图书馆共享空间绿植太少、图书馆服务主动性不强等。

4.2图书馆共享空间还应该提供哪些服务或者资源

图5图书馆共享空间还应该提供哪些服务或者资源


由图5问卷统计，图书馆还应该提供哪些服务或者资源，其中所占比例最多的回复是读者需要全网络覆盖免费WIFI、创客空间和休闲区域等。

调查结果显示，读者对空间的期望主要集中在学习中心， 希望提供更多的自主自习和研讨空间区域，保证充足的电源插座和高速无线网络。70%读者很希望图书馆能有创客空间实现他们的头脑风暴；在服务创新方面读者希望期待人工智能带来的惊喜。图书馆的空间重要性明显增强，空间利用随着教学研究模式、馆藏、技术、服务等的变化发生变革。 

5 结论与建议
5.1 综合分析石河子大学图书馆共享空间2014-2017年的数据，我们不难看出，石河子大学图书馆的共享空间经历了从无到有，使用读者逐年递增的趋势，从事主要活动中读者阅读学习交流所占的比重越来越大，预约使用的各个学院不断增多，这为我校的教学科研及全民阅读提供了一定的多元化空间服务。

近4年的共享空间服务实践越来越广泛深入，所设计的服务内容和提供的具体服务项目逐渐从以“图书馆为中心”向“以读者为中心”转变。

5.2根据调查问卷显示，随着读者共享空间需求的不断衍生拓展，我馆图书馆目前的共享空间服务模式的内容也将不断扩充。要在保证并增加目前共享空间使用率的基础上，从单一的信息、学习共享空间逐渐发展成为学术共享空间以及创客空间，为读者带来全新的空间体验及专业学习体会等，这也是对我馆服务创新与战略转型带来新的突破，更是对馆员的综合业务素质发出挑战。

5.3结合读者需求与论证结果，图书馆最终要确立空间的服务理念：要注重读者需求的满足以及读者潜在需求的挖掘，以支撑学习、教学和科研为使命，以提升图书馆服务质量为目标，提高为读者服务的主动性，借助科学合理的空间布局、规范有序的运行制度、快速有效的宣传模式，建成集新技术体验、数字阅读、社交休闲为一体的综合活动场所，以满足读者不断变化的信息需求[6]。
5.4图书馆的空间发展是动态变化的过程，图书馆空间建设将成为当代高校图书馆开展空间建设与空间服务是众多高校图书馆转型的要求，在对国内外若干高校图书馆空间建设服务网络调研与分析的基础上，指出空间建设与服务对图书馆学科发展以及图书馆服务转型的重要价值与意义: 拓展了图书馆学科的理论外延和促进图书馆服务的变革与转型[7]。

图书馆必须研究泛在化环境下读者对空间的新需求，加大数字化资源的购置，适当减少印刷型馆藏，腾出空间给读者提供新的技术和服务，调整图书馆的空间类型和功能，优化空间布局结构，更好地利用图书馆空间，并结合技术、馆藏、服务、空间等因素进行空间改革，使图书馆在未来社会继续保持不可替代的地位。图书馆员也应当用新的视角和理念去审视图书馆空间，不断提升图书馆的价值。
但无论环境如何变化，图书馆依然是集知识、文化和社会于一体的信息服务中心，读者、空间、馆藏仍然是图书馆的三大要素，图书馆的功能不会消失，通过空间变革等一系列的自身变革，图书馆必将会是一只浴火重生的凤凰[5]。
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