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	项目名称
	新媒体环境下高校图书馆服务创新和发展研究 

	主持人
	薛丽荣
	职务/职称
	馆长助理/馆员

	所在单位
	（加盖公章）广州城建职业学院

	专

家

意

见
	1.“读者第一，服务至上”是高校图书馆永恒的服务理念。该课题研究新媒体环境下高校图书馆服务创新发展，体现了高校图书馆在新环境下思变的理念。

2.课题研究方法采取调研法和实践法，具有科学性和可操作性。该课题通过手机端微信公众号的查找和清博指数平台调研了211高校图书馆利用微信公众平台开展的服务内容，同时，在课题组学校广州城建职业学院图书馆开通了自己的微信认证公众号，并安排专人负责，该公众订阅号截止到2018年4月23日已经达到6737个订阅用户，在图书馆活动推广中取得了很好的宣传作用。

3.随着网络技术的发展，MOOC教学的出现，改变了传统课堂教学模式。该课题同时研究了在新环境下图书馆如何转变角色，服务教学。同时，课题组也做了尝试，在广州城建职业学院搭建了《大学生信息素养》在线课程，具有开放性、大规模和互动性，起到提升学生信息素养能力的作用。

4.该课题发表了论文一篇，题名为《MOOC环境下高校图书馆角色定位与服务创新》，发表期刊为《河北科技图苑》，2017年第6期。

     专家组认为，该课题研究完成了预定的研究目标，其研究成果达到了结题的要求和标准，一致同意该项目结题。
                                 （如需要可增加页数）
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题目:新媒体环境下高校图书馆服务创新和发展研究 

关键词:新媒体 高校图书馆 服务创新

1研究背景、目的及意义

新媒体（New Media）是新的技术支撑体系下出现的媒体形态，相对于报刊、户外、广播、电视四大传统意义上的媒体来讲，被形象的称为“第五媒体”，包括网络媒体、手机媒体、数字电视、数字杂志、数字广播、桌面视窗、触摸媒体等。它利用数字技术、网络技术，通过互联网、宽带局域网、无线通信网、卫星等渠道，以及电脑、手机、数字电视机等终端，向用户提供信息和娱乐服务的传播形态，具有交互性与即时性，海量性与共享性，多媒体与超文本个性化与社群化等特点。这些特点迎合了人们休闲娱乐、阅读时间碎片化、随时随地表达、交流等方面的需求，因此，便捷高效的新媒体被越来越多的读者所青睐和追捧，如微博、微信、QQ 、网络等极受欢迎。

根据中国互联网络信息中心发布的第41次《中国互联网络发展状况统计报告》，截止至 2017 年 12月，我国网民规模已达7.72亿人，我国手机网民规模达7.53 亿人，其中手机占上网设备比例高达97.5%，手机成为第一大上网终端设备。根据腾讯公司的数据统计截止2016年3月底，微信和WeChat的合并月活跃账户数已经达到7.61亿。据第15次全国国民阅读调查结果显示，成年国民人均每天手机接触时间最长。我国成年国民人均每天手机接触时长为80.43分钟，比2016年的74.40分钟增加了6.03分钟；人均每天互联网接触时长为60.70分钟，比2016年的57.22分钟增加了3.48分钟；人均每天微信阅读时长为27.02分钟，较2016年的26.00分钟增加了1.02分钟。由以上数据可以看出，新媒体利用正在改变着人们传统的阅读方式和检索习惯。

     在新媒体环境下，人们获取信息的渠道便捷，不受时间和空间的限制，相比之下，图书馆的传统服务受时间和空间的限制不能满足读者对信息实时获取的强烈需求，其传统的服务受到很大的冲击，读者进入图书馆的次数在减少，流通量也在减少。因此，图书馆如何再次获取读者的芳心，是必须面对和解决的问题。高校图书馆作为图书馆的一种类型，具有馆藏资源丰富、馆员学历高、面向人群相对固定等特点，如何发挥馆员的能力，将丰富的馆藏资源方便快捷的推送给读者，就需要利用新媒体进行一场自救式的变革，发挥图书馆信息搜集方面的优势，把各种信息资源通过各种新媒体方便快捷的提供给读者，拓宽图书馆的服务内容与范围，不断创新探索，并结合自身情况加以综合运用，并使之有效兼容互通，保证高校图书馆走在信息数字化的前沿，提升服务质量，开创读者服务的新篇章。 
2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）

（1）高校图书馆利用新媒体开展服务的研究，重点选择微信公众平台开展研究
新媒体环境下，高校图书馆的传统服务受到一定的冲击，出现了以下特点：资源数字化；服务对象社会化；服务内容多样化；服务手段现代化；服务模式虚拟化；服务人员多能化等。针对这些特点，高校图书馆要稳中求变，改变传统的资源采购和建设模式，拓展读者服务的对象，创新服务内容，利用新媒体的优势开展多样化的读者培训和信息咨询服务，不断提升馆员的专业素质和媒体素质等，以适应新媒体环境对高校图书馆服务的挑战。
微信阅读是新媒体环境下的一种新的阅读方式，广受人们喜爱。高校图书馆的用户群体主要是大学生，大学生充满活力，接收新鲜事物能力强，对微信阅读的接受能力高，因此如何利用微信公众平台开展深层次、有效的读者服务是本课题研究的内容之一。课题组重点通过调查211高校图书馆利用微信公众平台开展服务的情况做了调查，主要是通过关注各个高校图书馆的微信公众号以及利用清博指数平台分析各类数据，了解各高校图书馆利用微信公众平台开展服务的类型。
（2）新媒体环境下，图书馆信息素质教育要充分利用开放式在线学习平台开展

教育部印发的《普通高等学校图书馆规程》（教高〔2015〕14号）文中阐述：图书馆应全面参与学校人才培养工作，充分发挥第二课堂的作用，应重视开展信息素质教育，采用现代教育技术，加强信息素质课程体系建设，完善和创新新生培训、专题讲座的形式和内容。大学生信息素养教育经过30多年的积累、沉淀与发展，在内容主题、组织形式、规模体系等方面取得了一些成绩，形成了由新生入馆培训、数据库利用培训、检索技能专题培训、文献检索必修课或选修课等较为完备的信息素养教育体系，积累了丰富的教学经验，形成了独立的教学模式，但这些信息素养教育几乎都是一种基于实体课堂面对面传授知识的传统教学方式，存在学员受众面过小、教学内容覆盖面有限、教学课时不足、教学师资缺乏、师生课下交流不充分等诸多不足，高职院校信息素养课程在以上不足的的情况下，还存在着在教学内容上还是传统本科压缩饼干式教学的问题。2012年，一种新的教育模式MOOC(Massive Open On-line Courses)进入人们的视野，它是一种囊括了听课、讨论、提问、回答、作业、考试、证书和认证学分等教学全过程的在线教育模式。MOOC这种全新的教学模式的出现，使传统高等教育发生变革的同时，也为信息素养教育的发展带来了新的机遇。MOOC的大规模、开放式、免费性等特性与信息素养教育的通识性、广泛性、互动性特点十分吻合，可以有效解决传统课堂模式存在的诸多弊端，更好地适应新技术环境下对信息素养教育的各项要求，为高校图书馆信息素养教育的革新提供新思路与新做法，从而改善和丰富当前高校图书馆信息素养教育体系。综上所述，随着网络技术、信息技术的发展，信息素养课程也在不断的改进教学方法和教学模式，尤其是武汉大学、中国科技大学和清华大学的MOOC课程让更多的学生和信息素养工作者获益，但是其教育对象仍是以本科以上学生为主，未考虑到高职院校学生的学习特点，因此不完全适合高职院校学生学习，高职院校图书馆不能直接将这些MOOC课程引入到高职院校信息素养教育课程中，应该从高职院校信息素养教育存在的问题着手，调研高职学生信息素养需求和对其信息素养能力分析，对信息素养课程的知识点进行解构和重构，构建符合高职学生信息素养能力培养的课程体系，借鉴国内外信息素养MOOC课程实践以及其他非信息素养MOOC课程实践成功经验，将信息素养课程MOOC化，成为传统信息素养教育课程的有益补充，有效地推动高职院校大学生信息素养教育的长足发展。

3结论与建议
（1）目前，大多数高校图书馆开始主动利用新媒体技术，开展丰富多彩的活动，吸引读者关注、利用图书馆，并在实践活动中积累了丰富的经验，拓宽思路，凝练出一套有效的服务模式。在利用新媒体过程中要注重用户体验和推广效果，建议从以下几方面推广：
① 强化营销理念，扩展宣传渠道，提升用户关注度

微信公众号关注度直接影响阅读推广效果，图书馆要强化营销理念，扩展宣传渠道，提高微信公众号的影响力。艾媒咨询数据显示，用户关注微信公众号的途径主要有：55.6%的用户通过自己所关注的微博、主页、网址等进行延伸性关注，38.9%的用户通过扫描网页、宣传册中的二维码进行关注，36.1%的用户是通过他人推荐进行关注。因此，图书馆可以通过线上线下的方式宣传微信公众号：线上将微信公众号二维码挂在图书馆网站和官方微博的醒目位置，吸引读者关注；线下在图书馆开展各种活动之际，主动邀请读者扫描二维码进行关注或者将二维码印成海报张贴在图书馆入口、借阅处、阅览桌上等读者出入频率高的地方，让读者扫描关注。除此之外，图书馆还可以通过微信摇一摇或找朋友功能主动向图书馆附近使用微信的用户发起问候或活动推送，吸引其关注。

② 贴近读者需求，优化信息内容，开辟品牌栏目

高校图书馆必须重视信息推送质量来提高微信阅读推广效果，在策划微信推送内容时要精耕细作，推送有价值的信息给用户，增强用户好感，打造深受读者喜爱、点击量高、能吸引读者持续关注的品牌阅读栏目，提升用户黏性。高校图书馆用户群体主要是大学生，他们充满活力，接收新鲜事物能力强，所以策划内容要主题新颖、形式活泼和贴近大学生需求。首先，图书馆要把握大学生阅读兴趣，发布信息定期化和栏目化，发送内容兼顾知识性、趣味性和新颖性；其次，符合手机阅读碎片化、快餐化的特点，发布文章要短小精干，戳中要点；第三，充分利用富媒体，综合运用声音、图片、影像等素材，创建图文并茂、试听俱佳的文章，带给用户全方位的感官体验，吸引读者阅读和转发。

③打造专业团队，增强互动效果,保持长效经营

微信公众平台阅读推广要取得成效，不能一蹴而成，要建立长效机制，保证其长久良性发展。图书馆要打造一支专门的微信运营团队，投入足够的时间和精力策划和经营，还需要利用平台的交流功能开发一些阅读活动项目增强与读者的真诚互动，缩短与读者的距离，提高读者参与度。

（2）大学生信息素养教育是图书馆重要的职能之一，在新媒体环境下，网络学习已经成为一种常态，各个高校图书馆也开始重视其微课程的建设，搭建MOOC学习平台。同时，在MOOC环境下，高校图书馆要找好自己的定位，创新服务理念，帮助学校老师做好搭建MOOC课程的服务工作，主要可以从以下几方面开展：

①高校图书馆可设置版权服务部门，配备版权专业人员，帮助教师和学生解决MOOC中遇到的版权问题

高校图书馆是服务于教学工作的，MOOC环境下，图书馆更应该积极主动的为教学服务，解决教学中遇到的困难，版权问题是MOOC教学中遇到的棘手的困难，图书馆应招聘专业版权人员，成立专门的版权服务部门。国外的高校大都成立了版权咨询或援助机构，如美国的哥伦比亚大学、斯坦福大学、密歇根大学、普渡大学、杜克大学，加拿大女王大学、达尔霍斯大学，澳大利亚悉尼大学、维多利亚大学等。我国版权法律体系基本建立，但是由于发展时间短，版权制度的认识和运用经验不足，导致人们的版权意识比较淡薄，版权人的利益无法得到有效保障。在MOOC环境下，教师授课的范围和影响快速扩大，其版权价值日益凸显，合理使用制度是否适用难以界定，因此，寻求法律途径、具有理性自我保护意识以及防范版权风险的人数将会呈现明显的上升趋势。面对这一趋势，图书馆应当开展针对教师的版权咨询和教育工作，促使高校以及教师形成和保持健康的版权意识。如通过定期开展版权讲座的形式组织教师和学生学习我国版权的法律法规等制度，树立其版权意识；通过电话、邮件、QQ、当面咨询等多种方式解答教师及学生的版权问题。

②加强信息素养教育，开展信息素养MOOC教学，提高学习者的信息素养水平

信息素养教育是高校图书馆主要职责之一。MOOC课程对学习者的信息素养水平要求更高，学习者信息素养水平也是其提高学习和创新能力的前提和基础。高校图书馆应加强信息素养教育方面的培训，除了通过QQ、微博、微信等方式及时解答学生的信息检索中遇到的问题，还可以尝试通过开展信息素养MOOC培训课程来系统的强化和提升学生的信息素养，同时，也可以将该MOOC课程嵌入到其它MOOC教学课程中，引导学生自主学习，提高其信息素养水平。信息素养MOOC教学不仅面向本校学生，还面向社会学习者，高校图书馆以此为契机，利用图书馆馆员丰富的信息素养课程教学经验组建MOOC建设团队，开展符合社会学习者人群特点的信息素养教育，实现了高校图书馆服务社会的这一职能，延伸和拓展了其服务范围。

③转变管理和服务理念，提升馆员素质和发挥馆员的工作积极性，做到主动嵌入式的服务

“读者第一，服务至上”是高校图书馆永恒的服务理念。高校图书馆应始终坚持这一理念，在馆员思想深处扎根这一理念，行动上实践这一理念。在MOOC环境下，馆员应主动走进MOOC教学课程，嵌入到教学全过程，为教师和学生提供专业细致的服务。基于此，高校图书馆应采取策略不断提升馆员的专业素质和工作的积极性，如在理论上可以通过馆内岗位和专业知识培训、校外短期专业培训、网络培训和学历提升等方式提升馆员的专业素养；在实践中，制定相关激励措施，营造一种终身学习的环境氛围，激发馆员终身学习的潜在动力和工作的积极主动性。只有这样，馆员才能够始终保持着饱满的工作热情和专业的职业素养，来满足不断变化的环境下的挑战，始终为读者提供优质的服务。

④加大硬件建设力度，完善技术服务体系，为MOOC教学提供强有力的支撑

MOOC是互联网背景下的产物，是全球化的教学改革，对教育产生了深远的影响，对教学资源的存储和管理提出了更高的要求，也对教师教学方式产生了重大改变和提出了更高的要求，有些缺乏计算机背景的老师无法适应之一改变，需要寻求专业人员的帮助，高校图书馆拥有资源、设备和技术人员，可以为教师提供相关帮助。为了更好保存MOOC教学课程海量的数据，高校图书馆必须加大计算机硬件的建设力度，加强管理系统的维护和更新，对现有的图书、报刊、音视频和数据库等资源通过关联技术进行处理，建立数据资源处理平台，实现智慧型服务，为MOOC学习者提供高智能的技术服务体系。

⑤开展MOOC资源收集整合服务，实现教学资源的长期保存

开放性是MOOC的基本属性之一，主要包括课程教学方式、教学理念、学员范围以及参考资料的使用范围和方式等的开放。随着MOOC的发展，我国MOOC教学平台不断增加，包括高校、社会机构和教育主管机构建立的平台。虽然我国MOOC平台稳步发展中，但是教育主管机构建立的平台呈现出管理相对不足的缺点，如学分互认范围受限、同一课程在不同平台出现缺乏鉴别机制和联盟成员费用结算问题等等，这些都影响着MOOC课程的推广，开放性受限。因此，高校图书馆依据学校不同学院的学科的不同特点，对相关的MOOC课程资源进行收集和整合，作为图书馆的馆藏资源，不但可以增加图书馆的资源数量和种类，同时也将资源进行保存，扩展了服务内容。

4成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

(1)成果：2017年11月，课题负责人薛丽荣在《河北科技图苑》上面发表论文一篇，题名为《MOOC环境下高校图书馆角色定位与服务创新》；
(2)实践效果：
①开通使用微信公众号

课题组所在单位广州城建职业学院图书馆从2017年3月开通认证了微信公众(订阅)号，设置馆藏资源（馆藏查询、新书通报、我的图书馆、畅想之星、软件通）、服务公告（新闻公告、活动信息、电影预告、开放时间、读者手册）和活动报名三个常设栏目，不定期发布图文信息。该公众订阅号截止到2018年4月23日已经达到6737个订阅用户，该公众号由专人负责，每一篇推文都经过精心编辑，向读者发布图书馆最新动态、推荐图书等，注重与读者的互动。近一个月平均每天一篇推文，点击量超100次的有18篇，排名第一的文章是《图书馆惊现“黑科技”，刷脸入馆》，点击人数达982，点击次数达1097次。可见，该公众号的运营在师生中已经有了一定的影响力。
②搭建《大学生信息素养》网络在线学习平台

大学生信息素养教育是图书馆发挥教育职能的重要体现之一，在新媒体环境下，大学生信息素养教育课程逐步发展成为开放式的网络在线教育平台，如中国科学技术大学图书馆在中国大学MOOC上开设了信息素养MOOC课程“文献管理与信息分析”，武汉大学图书馆在超星MOOC上开设了信息素养MOOC课程“研究生学术道德与学术规范”，清华大学图书馆在学堂在线上开设了信息素养MOOC课程“信息素养——学术研究的必修课(通识版)”，重庆大学图书馆在重庆大学图书馆信息素养教育平台上开设了信息素养MOOC课程“科技文献检索与利用”，石河子大学图书馆、中原工学院图书馆等也都开始信息素养教育MOOC化的探讨与建设。但是这些课程不能完成适应高职院校的学生使用，因此，课题组所在学校图书馆组成课程小组，将知识点进行解构和重构，录制成微视频，开发出适合高职学生学习的开放式网络在线学习平台，目前已经针对我校学生开放使用。
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Role Definition and Service Innovation of University
Library under MOOC Circumstance

Xue Li-rong

Abstract: Massive open online course (MOOC) is an innovative education mode. It has huge
impact on higher education, also brings forward new demands for the content and method of
university library service. Under the MOOC environment, university libraries should strive
for the role definition of copyright assistance, information literacy training, course collection
and preservation and information technology support as well as conducting role-based service
innovation,
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( 68 )
Application of “MOOC Plus Flipped Classroom” in Literature Retrieval Course

Chen De-yun

Abstract: The literature retrieval course is a practical course with few class hours and much
content. “MOOC” and “flipped classroom” are brand new teaching ideas and modes of modern
education. Introducing them into literature retrieval course can effectively improve the appeal
of the course, thus achieve the teaching aims of enabling students to study independently be-
fore class, explore and solve problems effectively in class, consolidate and upgrade after
class.
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