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基于“互联网+”环境下的高校图书馆

空间再造与服务创新研究报告

广州城建职业学院  黄少琴

关键词：互联网+；图书馆；空间再造；服务创新
一 研究背景、目的及意义

（一）研究背景

1989年，美国社会学家Ray Oldenburg 提出“第三空间”概念，他将家庭的居住空间和工作空间分别设定为第一空间和第二空间，将城市中心的咖啡店、图书馆、公园等公共空间设定为第三空间。丹麦奥尔胡斯图书馆馆长罗尔夫•哈佩尔（Rolf Hapel）指出：[1]在当今网络社会里，图书馆存在的意义已经从工业时代的教育和文化机构变成了一个开放的非正式学习中心，当代的图书馆应该是一个灵感空间、学习空间、表演空间和聚会空间，并强调通过用户的参与来构建一个面向全社会的服务平台。2009 年，国际图联卫星会“作为场所与空间的图书馆”提出“作为第三空间的图书馆”主题。2010 年，国际图联主席艾伦·泰塞在第五届国际图书馆论坛上指出，图书馆提供给人们的不单是丰富的视听图书资源，还是一个社会空间，人们可以在这个空间里阅读、交流、分享。[2]2012年上海图书馆馆长吴建中在中国图书馆论坛主题解析（图书馆界既要有改革的勇气又要有创新的实践）中指出：本届论坛主题是突出转型和新空间，要注重图书馆作为城市第三空间的价值。2016年中国高校图书馆发展论坛、“互联网+”时代下的高校图书馆转型高峰论坛等学术论坛都将图书馆空间再造作为一项重要议题。可见，空间再造从1989年起就已经被图书馆界关注，但让更多的图书馆同行注重对其进行研究则是在最近几年。

    “互联网+”是时代发展的要求，是互联网时代社会经济发展的必然趋势。易观国际集团董事长于扬于2012 年11 月在易观第五届移动博览会上首次提出“互联网+”概念。自互联网理念出现以来，2015年3月5日在十二届全国人大三次会议上，李克强总理在政府工作报告中首次提出“互联网+”行动计划。同年7月4日，李克强总理签批，国务院印发《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》，这是推动互联网由消费领域向生产领域拓展，加速提升产业发展水平，增强各行业创新能力，构筑经济社会发展新优势和新动能的重要举措。

（二）研究目的和意义

     处于互联网环境下的高校图书馆深度改革不可避免，而空间再造与服务创新是其应对的重大举措之一。高校图书馆在过去10年经历了一轮馆舍空间、服务规模和技术应用升级的跨越式发展，但是由于传统组织的惯性思维，以往大部分的改变主要在于进行简单重复的延伸性拓展。空间的机械拓展与纯粹的文献资源规模的扩大并没有从根本上解决图书馆面临的问题。知识经济时代下高校读者信息需求已经发生翻天覆地的变化，高校培养人才的侧重点也发生转变——更加注重创新型人才的培养。所以高校图书馆也越来越认识到互联网环境下所发生的变化，为了应对这些变化，目前，我国高校图书馆正轰轰烈烈开展空间再造与服务创新，以达到既能满足用户需求，又能提升图书馆服务水平，从而重新确立新的核心竞争优势，挣脱原有的定型思维的束缚，以一种“颠覆”性的创新思维来指导具体的变革。

    “互联网+”思维的出现与广泛应用，大数据、云计算、物联网技术的快速发展,图书馆由原有的“藏书阁”时代转型升级，全面进入内涵发展、质量发展、创新发展的重要时期。新时代背景下对于转型期的图书馆而言,图书馆空间再造与服务创新是《普通高等学校图书馆规程》中应重视自动化、网络化、数字化等现代信息基础设施建设的要求，是高校图书馆“读者第一，服务育人”理念在工作中的体现，是图书馆提升服务质量的有效举措，是图书馆紧跟时代发展潮流进行阅读推广所做的积极探索。可以达到吸引读者、留住读者，提升读者阅读的舒适感和愉悦感，以及对图书馆认知程度的效果；可以满足“互联网+”环境下高校师生信息需求和信息获取方式、手段变化的需要。  
二 研究内容及方法（思路、方法、具体内容）    
（一）研究思路
本课题以“互联网+”为研究背景，以用户需求转变为基本点，把图书馆空间再造与基于用户需求的服务质量和阅读推广结合起来进行研究。

通过对“互联网+”环境下高校图书馆的空间再造进行研究，以达到既能满足用户需求，又能提升图书馆服务水平、进行有效阅读推广的新模式，从而吸引读者、留住读者，提升读者阅读的舒适感和愉悦感，对图书馆认知程度的效果，以及满足“互联网+”环境下高校师生信息需求和信息获取方式、手段变化的需要。

（二）研究的主要方法

本课题主要通过文献调查法、阅卷调查法及案例研究法进行研究。

1.文献调查法

调查相关的外国文献以及国内2012年至今的文献，总结 “互联网+”的概念，“互联网+”运用到图书馆行业的内涵，图书馆空间再造的涵义、现实意义，高校图书馆空间再造研究的现状等。

2.问卷调查法

 采用网络问卷的形式，以高校图书馆用户为调查对象，调查互联网环境下用户信息需求形式的转变情况和用户对图书馆服务水平和阅读推广模式提出了哪些新要求。

3.案例研究法

    以上海图书馆等空间再造具有一定成效的图书馆作为成功经验的研究样本，开展实地调查研究，分析这些成功的案例对于其他高校图书馆有哪些值得借鉴的经验，初步得出“互联网+”环境下图书馆空间再造的发展趋势和主要手段；以我校图书馆数字阅读体验区建设为实践案例样本，进一步提炼“互联网+”环境下高校图书馆空间再造策略。
（三）研究的具体内容
本研究以提升服务质量为基础，以服务创新为要求，以满足用户需求为根本目标，研究在深度信息化的互联网时代下图书馆空间再造策略。

    在“互联网+”环境下，数字化、网络化、信息化在潜移默化地改变图书馆用户信息需求和信息获取的习惯，这些变化让其对图书馆服务水平、阅读推广模式提出了哪些新的要求？图书馆该如何创新服务才能满足其不断变化的需求？对新环境极其敏感及适应能力极强的图书馆一直在路上，努力思考并从未停止紧跟时代潮流的步伐，国内外的图书馆，纷纷在建筑发展、空间设计上做足文章，无论是新馆建设还是旧馆再造，均大胆突破，颠覆传统，敢于创新，希望将图书馆打造成为家庭（生活）空间、工作空间之外的最佳社会空间[3],而上海图书馆副馆长刘炜则给出看法“未来图书馆会体现两方面的价值：场所的价值和服务的价值。”前者要求图书馆由单一满足阅读服务向综合性文化空间转换，可以开展丰富多彩的活动，成为满足人们面对面交流需要的文化场所；后者需要将服务嵌入到用户的环境中去，让图书馆的功能无所不在[4]。由此可见，图书馆在“互联网+”环境下的空间改造与服务创新是这样一个状态，空间与网络信息高度融合的场所改造，以读者为中心，充分体现对读者尊重的新一轮建设，网络环境更加安全便捷，阅读服务日趋数字化，空间环境更加舒适化。
  空间再造，是高校图书馆以及公共图书馆为适应读者需求而开展的服务变革与变化，这些变革通过对空间创新再造、创新服务（包含休闲服务功能）的设计为读者带来全新体验的过程[5]。这里的空间再造主要从馆内独具人性化的服务设计、独特的空间性格的营造、满含关怀的书架和座椅设计等，以达到吸引读者、留住读者，提升读者阅读的舒适感和愉悦感，以及对图书馆的认知程度。 
 重点：在“互联网+”环境下高校图书馆用户信息需求和信息获取习惯变化后对图书馆服务水平、阅读推广模式提出了哪些新的要求？如何在图书馆新一轮的改革——空间再造中满足用户的这些需求？

难点：用户信息需求转变的不可量化，和调查样本的选择。

三 结论与建议

（一）结论

1. 稳定安全便利的网络环境是“互联网+”环境下图书馆空间再造的前提
在“互联网+”环境下，移动互联网技术快速发展、智能化移动终端在大学生中快速普及和广泛应用，大学生对于网络的需求也进一步的增强，从而带动网络技术的进一步发展，现在，成熟的网络链接服务已经成为智能化移动终端的必备功能，及大学生使用率最高的功能，实现了大学生不受时间与空间的限制链接网络而获取信息，但目前的无线网络资费对大学生来说还是偏高的，这将极大打击其使用智能终端浏览、下载图书馆提供的各类数字资源的热情。免费、稳定、安全、便利的图书馆无线网络链接将极大满足大学生的上网需求，成为吸引读者走进图书馆的关注点。为此，图书馆部署无线网络全覆盖是时代发展的要求，是图书馆提升服务水平的必然选择。

2.空间再造要创新且充分体现“以人为本”的服务理念

图书馆空间再造的关键与出发点应与“互联网+”创新的基本内涵，尊重人性的主要特征相一致。“互联网+”就是“互联网+各个传统行业”，但这并不是简单的两者相加，而是利用信息通信技术以及互联网平台，让互联网与传统行业进行深度融合，创造新的发展生态，这其中关键就是创新，只有创新才能让这个+真正有价值、有意义；同时其尊重人性，人性的光辉是推动科技进步、经济增长、社会进步、文化繁荣的最根本的力量，互联网的力量之强大最根本地也来源于对人性的最大限度的尊重、对人体验的敬畏、对人的创造性发挥的重视。因此，图书馆在进行空间再造时要勇于创新，始终贯彻图书馆“以人为本”的服务理念，空间再造应独具特色，具有人性化，以方便读者、提升舒适度、满意度、体验感为出发点。

数字资源体验区在建设方位的选择上可以是开放性的某一区域也可以是封闭的房间，如北京大学图书馆则建设在图书馆西区305室和阳光大厅西南三层连廊，但从图书馆“以人为本”的服务理念考虑，设置部分隔间是很有必要的，让读者可以在完全独立无干扰的环境下去体验新技术、新设备、新知识。

（二）建议

  1.以读者为中心，结合时代的特点进行建设

互联网时代，大学图书馆的信息环境发生了巨大变化，移动阅读大行其道，图书馆的纸本阅读率不断下降，读者对纸质书阅读减少，然而到图书馆来的读者却并没有减少，反而多了。这说明，读者的需求在变，他们来读书馆干嘛？他们需要的是研讨空间、个性化的阅读空间。为此“互联网+”的空间再造并不单独进行，而是与其它的空间再造合并或一起进行的，如创新创业的大时代背景下的创客理念，个性化的阅读空间，而体现“互联网+”的空间再造只是其中的一个部分，如深圳大学图书馆，除了“爱来吧”的建设，还有“捐赠换书中心”、“南书房”、“讲读厅”等定位不同的新型图书馆空间。而上海图书馆的信息共享空间和全媒体交流体验空间仅是创.新空间的二大功能区域，其还有阅读空间、专利标准服务空间、创意设计展览空间。嘉兴市图书馆的这个数字众创空间除体现“互联网+”，但更多的侧重众创的理念，其包括知识服务中心、创客在线工作平台、产业专题数字图书馆、创客在线学习平台、创客服务支撑平台等。

2.要有创新思维,多元化

南京财经大学图书馆的信息共享空间除了配备有各种高端数码和电子设备的创新空间，还有最创意的冥想区、“站立学习区”和“席地而坐区”，如此有创新思维的空间再造，满足了读者对图书馆的个性化需求。[6]本次南京理工大学图书馆的改革，完全颠覆了我们传统意义上对图书馆的定义，私人空间的出现将图书馆的服务提升了一个等级，真正实现了对读者的全方位服务。[7]西南大学图书馆音乐空间，在“互联网+”的背景下，实现从二维到三维的“立体阅读”的积极尝试，这也是图书馆文化建设的有益补充。

3.建设不局限在直接体现“互联网+”的元素层面

华南师范大学图书馆的知识共享空间和文化沙龙空间虽没有直接的体现“互联网+”的元素，但却是依据“互联网+”大环境下读者需求的变化进行的，把分享、当代、人本为理念纳入其中，设计了不同规格的封闭研修室和开放分享区，宽敞亮丽的装修并配置大量休闲座位，期望给老师同学们创造一个舒适的环境进行独立思考、小组探讨、知识交流和经验分享。

4.应该具有地方或学校的特色

具有地方特色这一方面，是公共图书馆的一个功能体现，]如广州图书馆的本土文化服务方面：广州人文馆、广州大典研究中心、“广州之窗”城市形象推广厅、广州非物质文化遗产展区。同时其有一个都市文化服务的休闲生活馆，服务内容是集中 “食在广州”、旅游等主题资源，倡导现代都市休闲文化。
四 项目成果

1.撰写论文一篇

    撰写了一篇题为《基于“互联网+”环境下的高校图书馆空间再造与服务创新研究》的论文，并在图书馆专业刊物《四川图书馆学报》2018年2期公开发表。

2.完成我校图书馆特色数字阅读体验区的建设
为建设我校图书馆特色的数字阅读体验区提供理论、案例基础，确保我校特色数字阅读体验区的顺利完成。
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Research on the Current Situation and Thinking of Library Space Reconstruc-
tion in “Internet +” Environment

HUANG Shao-qin

Abstract ; In the Internet age, the information environment of the university library has undergone tremendous chan-
ges. The information resources are highly digitalized, networked and automated. The reading rate of paper in the li-
brary is decreasing. Students’ mobile reading has made higher and more personalized demands on the reading envi-
ronment to promote the original “collection of books” era to transform and upgrade, comprehensively access to an
important period of the connotation development, quality development, innovation development, for which, the
space reconstruction is inevitable. This paper investigates the current construction situation of library space recon-
struction under the environment of “Internet +”, and explores the ideas of its construction.

Key words :Internet + ; library; space reconstruction
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