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摘  要 

效益是管理的根本目的，管理是对效益的不断追求。图书馆效益是指在图书

馆管理和文献信息服务过程中，劳动耗费和劳动成果的比较，即投入与产出比较。

图书馆管理本质上就是追求图书馆效益最佳办馆效益，实现社会价值的过程。在

传统观念中，图书馆具有公益性质，基本是只出不进，只对服务对象产生效益，

而对图书馆本身不产生直接效益，而应当在图书馆产生读者效益和社会效益的同

时，能让自身同时产生效益，才是实现图书馆办馆的最终目的。 

云南农业大学属于农业高等院校，与重点或是综合性高等院校在办学水平、

科研实力和对社会贡献等方面存在着一定的差距，本研究以云南农业大学图书馆

作为研究对象，通过总结与分析云南农业大学图书馆图书馆的效益与管理的现

状，探讨图书馆的效益与管理存在的问题，研究提升图书馆效益具体方法与对策，

旨在让有限经费使图书馆的资源配置得到充分的发挥，使管理工作更上一台阶，

使投入与产出比实现最大化，即达到效益最大化。 
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第一章  研究背景、目的及意义 

1.1 研究背景 

近年来，国外学者对于图书馆现代技术的投入产出和绩效的评价已做了部分研究探讨。

如POLL，R(2000)从网络关系结构与图书馆贡献率的关系进行分析，得出网络关系结构不管

是直接或间接关联均对有效产出有正向影响，而结构洞（网络结构缺口）对投入产出的影响

则是负的。Digital Library Evaluation Toward an Evaluation of Evaluation of Concepts [J].Library 

Trends， Sang M.Lee [美] (2000)，决策分析的目标规划.D.S.沃森[美]，M.A.霍尔曼，价格理

论及其应用。R.Polyak， Modified barrier functions(theory and methods)， Mathermatieal 

Programming(1992)。 1990年，美国  Van House 出版了《Measuring academic Library 

performance practical approach》（评价学术图书馆效益：实践步骤）阐述了评价图书馆效益

的具体步骤。 

国内研究主要涉及高校图书馆效益及效益评价的讨论、图书馆的总体评价方法、高校图

书馆效益控制的思考、基于效益原理的提升高校图书馆效益的研究、加强读者时间成本管理

略论、加强用户资源管理提高图书馆效益、从服务成本入手谈图书馆效益最大化、构建了一

个图书馆效益定量分析评估体系等领域进行研究。 

综观图书馆效益的研究，可以看出，现有的研究一方面更注重服务质量和用户满意度的

方面，对图书馆社会效益方面较少考虑；另一方面，研究考虑了图书馆的经济效益和社会效

益两个方面，但由于图书馆创造的社会效益具有隐含性、滞后性的特点，所以对图书馆社会

效益的评价相对模糊。本研究试图采用实证研究，从社会效益、经济效益两个层面综合研究

高校图书馆的综合效益。 

随着国内外学者对图书馆现代技术的投入产出和绩效的评价研究的深入，高校图书馆作

为图书馆一个最大的组成部分，其为广大师生提供查阅、检索的重要平台，对其产生的效益

评价的研究具有重要的作用。目前，云南农业大学图书馆与当前读者人数的增加、现代借阅

技术的提高、传统借阅方式的改变和服务质量的高标准等方面已经不能适应当前图书馆的要

求，因此，结合国内外对图书馆效益的研究相关理论，提出以云南农业大学图书馆为例，进

行高校图书馆资源投入与产出效益研究。 

1.2 目的及意义 

研究以云南农业大学图书馆为例，收集图书馆资源投入、流通量分析和流通率等方面进

行深入分析，阐述图书馆综合效益，提出存在的具体问题，针对优化馆藏资源建设提出具体

建议，促进高校图书馆向现代化图书馆的建设和发展，为提高高校图书馆效益提供重要的理

念基础和实践指导依据。 
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第二章  研究内容、思路及创新点 

2.1 研究内容 

分析和研究图书馆投入要素的组成及其对产出效益的作用，确定衡量图书馆产出效益的

要素及评价指标体系，研究图书馆投入及产出的相互作用关系，在研究中主要考虑藏书效能

中的两个主要素：馆藏利用率和电子资源下载量，并通过统计分析法和对比分析法的关系来

研究图书馆资源的利用状况。 

（1）云南农业大学图书馆社会效益分析。通过收集云南农业大学近几年来的论文收录

量，一方面，将云南农业大学图书馆文献购买经费投入与图书的借阅量及电子资源的下载量

进行对比分析，另一方面，将电子资源的下载量同外界电子资源下载量收费标准进行对比。

从经济的角度分析高校图书馆的效益。 

（2）云南农业大学图书馆社会效益分析。通过收集云南农业大学近几年来的论文收录

量，以便分析，研究图书馆资源使用概况，找到资源最优化的配置方案，提高图书馆的办馆

效益。 

（3）高校图书馆资源投入与产出效益研究。基于云南农业大学图书馆实证研究，从理

论角度对高校图书馆资源投入与产出效益进行分析。 

2.2 研究思路 

（1）统计云南农业大学图书馆2008年-2012年的资源投入，包括零时工，设备及购买资

源的经费投入； 

（2）通过分析纸质图书的借阅率和电子资源的下载量来分析图书馆的社会效益； 

（3）、对5年来纸质图书的借阅率和电子资源的下载量进行对比分析，研究资源的利用

率。 

（4）、通过对纸质图书的借阅量，电子资源的下载量，云南农业大学5年来论文的发表

数量，为全国高校所提供的原文传递服务量来分析云南农业大学图书馆的社会效益。 

（5）结合云南农业大学图书馆的借阅制度,通过调查外界图书出租收费，为0.5元每天,

因图书馆是非营利机构性质,以每天0.3元计算,借书周期为15天,即每本书一次的借阅成本

为4.5元.其次参考网络电子资源的下载收费标准分析电子资源的经济效益，其次通过调查云

南农业大学教务处的视频课程的录制收费来分析网上报告厅的经济效益。 

（6）调查分析云南农业大学图书馆现在所存在的问题。 

（7）提出提高办馆效益的建议 

 2



 

2.3 研究创新点 

首次结合云南农业大学图书馆的借阅制度,通过调查外界图书出租收费，为0.5元每天,

因图书馆是非营利机构性质,以每天0.3元计算,借书周期为15天,即每本书一次的借阅成本

为4.5元.其次参考网络电子资源的下载收费标准分析电子资源的经济效益，其次通过调查云

南农业大学教务处的视频课程的录制收费，收费未50元一节课，参照这一收费标准，分析网

上报告厅的间接经济效益。 

通过对云南农业大学图书馆的实际研究，调查过程具有真实性，此项目的研究可以为后

续研究提供一定参考价值。 

第三章  研究过程、方法及步骤 

2.1 研究过程 

2012年6-9月：阅读图书馆效益相关的文献资料； 

2012年10-11月：设计调研方案、确定调研内容及范围，为实施调研做好前期准备工作。 

2012年11月～2013年3月：实施调研阶段，调研具体的研究内容。 

2.1.1 高校图书馆资源、流通量和流通率分析 

2.1.1.1 高校图书馆资源投入 

资源是图书馆服务的基础，随着读者对图书资源载体需求量的日益增多，为满足读者的

需求，图书馆从传统的采集数量增加应该转变为资源载体的增加，其资源投入资金的规模决

定着高校图书馆的办学水平和对社会的贡献力量。 

表1  云南农业大学图书馆2008-2012年资金投入  （万元） 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

云南农业大学 

高校图工委 

215.00 

100 

220.00 

100 

185.60 

100 

205.00 

100 

225.00 

100 

(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

现有国家和省级政府划拨的经费更多用于学生的教育和管理上，分配到图书馆经费的比

例较少，仅能满足于图书馆的日常管理需要。从表1可以看出，近5年来云南农业大学在图书

馆资金投入上是维持在一定水平上的，随着全社会物价普遍上涨，根据云南农业大学图书馆

实际需要和支出的运转状况仍然出现资金短缺，每年都产生资费超支状况，其发展在一定程

度上受到了资金的制约。 
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表2 云南农业大学图书馆2008-2012年用于购买设备，支付零时工的经费    （元） 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

设备 

零时工工资 

合计 

103188.52 

57915 

161103.52 

169915 

54100 

224015 

52469 

57960 

110429 

62525 

64537.5 

127062 

355892.4 

116502.5 

472394.5 

表3  云南农业大学图书馆2008-2012年购买图书数量 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

种类（种） 18925 2176 2357 10848 11008 
图书 

册数（册） 50198 5368 4310 20309 20173 

(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

从读者人均对图书数量需求上明确规定各高校图书馆的图书资源储藏量。 2008年，在

由教育部主持开展的本科教学评估工作中，为达到教学评估标准，云南农业大学图书馆增加

了图书的采购量，采购数量为18925种，50198册。由于学校削减图书馆年度专项经费，加之

2008年评估购买的资源还需支付费用，2009、2010年度订购图书总量持续下降，2009年度订

购图书总量为2176种，5368册；2010共计订购图书2357种，4310册；两年所订购的图书数量

相对有所减少；2011和2012年，随着云南农业大学招生规模的增加，在每年学期末，经征求

学校读者对图书的需求状况下，结合实际情况，对图书的采购数量相对增加；2011年订购图

书总量为10848种，20309册；2012年订购图书总量为11008种，20173册。详见表3，4，5。 

表4  云南农业大学图书馆2008-2012年用于购书、刊和数据库经费一览表 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

书（元） 661236.45 627848.96 226634.04 421849.36 350970.11 

刊（元） 265669 314313 524259.10 272892.8 296439.58 

数据库（元） 674737.36 430531.04 771995 951768 1218732   

合  计 1601242.81 1372693 1522888.14 1646510.16 1866141.69 

(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

表5  云南农业大学图书馆购买纸质图书、电子资源在投入购买纸质和电子资源经费总数所占比例 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

书、刊，数据库经费（万元） 160.12 137.27 152.29 164.65 186.61 

纸质（%） 41.30 45.74 14.88 25.62 18.81 

数据库（%） 42.14 31.36 50.69 57.81 65.13 

(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

2.1.1.2 图书馆流通量分析 

从表6对云南农业大学图书馆5年借阅量进行分析，2009年比2008年下降35%；2010年比

2009年下降20%；2011年比2010年下降了18.3%；2012年比2011年下降了14.1% 
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表6  云南农业大学图书馆2008-2012年借阅量 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

藏数量（册） 644509 694707 700075 704385 724694 

借阅量（册） 261125 227859 134238 115708 99870 

借阅率（%） 40.52 32.80 19.17 16.43 13.78 

(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

根据流通率法的借阅率计算公式： 

%100= ×
藏书量

借阅量
借阅率

 

在近5年中，图书馆主书库和学生阅览室中文图书的借阅率分别为：2008年40.52%；2009

年32.8%；2010年19.17%；2011年16.43%；2012年13.78%。由此可以看出，云南农业大学图

书馆的纸质图书借阅率呈不断下降的趋势。 

2.1.1.3 影响流通率的因素分析 

从表5借阅率可以看出，云南农业大学图书馆在经过5年的馆藏资源调整后，中文图书的

相对利用率总体呈现下降趋势，借阅率下降存在以下4个方面的原因 

（1）图书资源宣传不到位，学校部分师生反映不知道图书馆有自己所需要的图书，而

自己却花钱去书店购买。 

（2）流通服务台的极个别馆员服务态度不够热情，当读者咨询图书的藏书位置或是否

有自己需要的图书时，值班馆员以较冷淡的回应打击了读者的热情。 

（3）出现图书有乱架排列的现象，读者在网上查询到自己所需要的图书是在馆状态，

但到馆无法找到自己所需要的图书。 

（4）随着电子资源的飞速发展，很多资料都可以在网上查找到，方便、快捷查找方式

导致读者不愿意到图书馆借阅纸质图书。 

表7  云南农业大学图书馆主要数据库使用统计表 

2010 年 2011 年 2012 年 
数据库 

访问量 下载篇数

或检索量 访问量 下载篇数或检

索次数 访问量 下载篇数或检

索次数 

维普中文科技期刊数据库 219282 1514634 222838 1448894 238272 1377023 

万方期刊论文 145386 86340 21832 45868 13231 33261 

CNKI 期刊 406853 92757 718021 216913 303052 237611 

CNKI 学位论文(博士） 34502 3275 140084 10414 111576 20872 

CNKI 学位论文(硕士） 74943 13657 128900 21842 129588 47921 

万方学位论文数据库 75126 52193 4461 9339 8717 7257 

万方学术会议论文数据库 1101 2006 2235 5290 10830 8403 

超星电子图书 84711 72938 210809 174170 362083 277659 

合计 1041874 1837800 1449180 1932730 1177349 2010007 
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(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

从表7看出，云南农业大学图书馆近三年来电子资源的使用率呈平稳趋势，云南农业大

学图书馆在数字资源建设中，不应该追求数字资源的数量，而应当重视资源的特色和利用效

果。在资源采购和利用中，所关注的是资源使用成本，加强数字资源采购前的使用测评。在

图书馆功能布局中，尽可能以人性化设计，减少资源及服务设施使用的障碍。并通过调整组

织结构与服务设计以达到更好地满足用户信息利用要求，力求通过资源组织和网络服务的改

进和宣传，帮助用户自主完成对信息资源的利用。 

表8  云南农业大学2008-2012年论文收录量 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

万方（篇） 69 50 3 0 0 

维普（篇） 1063 1132 1111 1311 1436 

CNKI（篇） 1201 1298 1261 1445 1684 

合计 2333 2480 2375 2756 3120 

(注：以上数据来源于云南农业大学图书馆。) 

2011年11月-2012年11月，云南农业大学图书馆视频资源的远程访问量为327915(人/次)，

点击全文数为275210次,本地访问量为34168(人/次)，点击全文数为2419次，网上报告厅2011

年的访问量为18049次，下载篇数或检索次数为22160；2012年的访问量为2486次，下载篇数

或检索次数为8549。  

在与中科院昆明植物研究所开展共享数据库以来，2011年所共享的各类数据库浏览总量

为950492页次，2012年为862688页次。 

以上数据是来自于云南农业大学图书馆办公室，流通部，采编部，数字化部门统计数字

为主，其次通过数据库统计数据，其数据来源真实。 

2013年2～3月：数据整理及撰写论文阶段 

整理数据，撰写和发表论文1篇，供学校及有关部门参考。汇总所获得的调查数据，分

析数据资料，根据调查报告，参考国内外高校图书馆的办馆模式，结合云南农业大学图书馆

的实际情况，查找理论依据，发现，分析云南农业大学图书馆所存在问题，并提出能提高云

南农业大学图书馆效益的参考意见。 

2013年4 月～5月：调研报告完成阶段 

整理研究成果，对研究结果进行理论上的总结、论证，对所存在问题进行分析讨论，把

实际与理论结合起来，得出结论。撰写调研报告，完成调研报告一份。完成题的收尾工作，

咨询相关专家，进行最后的总结、论证，完成课题。 

2.1.2 高校图书馆效益分析 

2.1.2.1 社会效益 
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图书馆的社会效益一般不会直接体现出来，而是通过发表论文，将所查到的文献资料运

用到科研实践中取得了成果之后才能间接体现出来。（1）从表8来看，通过对云南农业大学

图书馆3个主要数据库进行统计，云南农业大学师生近5年来发表论文为：2008年2333篇，2009

年2480篇，2010年2375篇，2011年2756篇，2012年3120篇，整体呈上升趋势。（2）其它比

如学校开展的科研项目，把科技文化运用于生产生活中。（3）学生利用图书馆资源，学到

许多相关的专业知识，为自己将来就业打下坚实的专业理论基础；均是利用图书馆资源间接

产生的社会效益。（4）云南农业大学图书馆开展原文传递的远程服务工作，2011年提供原

文传递3899条，2012年提供原文传递30079条。 

2.1.2.2 经济效益 

高校图书馆是一个公益性质的机构，其性质是以向读者提供服务为主，而非盈利为目的。

但随着社会不断进步和用户需求不断提高，图书馆也可以间接地从事相应的经济活动，人们

通过图书馆查找并学到相应地科技知识，并将科技理论知识应用于社会生产实践活动中从而

能产生一定的经济效益，所以图书馆效益又间接地表现为一定的经济效益。云南农业大学图

书馆直接产生的经济效益有文献查新和论文相似性检测两项，（1）查新费收入2011年31680

元；2012年33210元；（2）云南农业大学图书馆主要数据库间接经济效益主要以下载篇数或

检索量，在网上下载文献基本收费是以每篇文章2元计算，因此从表8计算可以看出，其中：

2010年为3675600元，2011年为3865460元，2012年为4020014元，合计11561074元，见表9。

（3）纸质图书所产生的经济效益为：2008年：1175062.5元；2009年：1025365.5元；2010

年：604071元；2011年：520686元；2012年：449415元，见表10。 

表9  云南农业大学图书馆主要数据库间接经济效益统计表 

2010 年 2011 年 2012 年 
数据库 

下载篇数

或检索量 效益（元） 下载篇数或

检索次数 效益（元） 下载篇数或

检索次数 效益（元） 

合计 1837800 3675600 1932730 3865460 2010007 4020014 

（注：以下载篇数或检索量每篇文章收费 2.00 元计。） 

（3）云南农业大学图书馆一般的借书周期规定为15天，由于图书馆不是以盈利为目的，

以此计算纸质图书所产生的经济效益的目的是测算办馆的效益，所以每天0.3元是以低于市

场价来计算的，即：(1本书的借书价格=0.3*15)测算得出借书所产生的间接效益为：2008年：

1175062.5元；2009年：1025365.5元；2010年：604071元；2011年：520686元；2012年：449415

元，见表10。 
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表10  云南农业大学图书馆2008-2012年图书借阅所产生的间接经济效益 

年度（年） 2008 2009 2010 2011 2012 

借阅量（册） 261125 227859 134238 115708 99870 

经济效益（元） 1175062.5 1025365.5 604071 520686 449415 

（注：每册书按每天 0.3 元计算,云南农业大学图书馆借书周期为 15 天，即折算为，每本书借一次为 4.5 元

计算） 

（4）云南农业大学图书馆网上报告厅作为视频资源的重要组成部分，具有一定的代表

性，据统计2011年的检索次数为22160人次，2012年的检索次数为8549人次。根据云南农业

大学教务处视频课程的收费为50元一节课，时间是50分钟，测算出网上报告厅的间接经济效

益2011年为1108000元，2012年为427450元。 

2.1.3 存在的问题 

经过调查分析，云南农业大学图书馆现在所存在的问题主要有以下几点： 

2.1.3.1 资金不充足，发展受限制 

近几年物价不断上涨，文献资源采购成本增加，学校划拨给云南农业大学图书馆的经费

仅维持在一定的量上，使得有限的经费实际可以采购的资源量逐年减少。 因此，如何降低

成本，提高资金使用效率，在固定投入与图书馆用户要求之间达成平衡已成为新时期图书馆

经营的重要议题。 

2.1.3.2 流通率高的书籍破损大，重要纸质资源遗失多 

通过对云南农业大学图书馆图书流通量的分析，流通量相对较高的图书破损量大，如语

言、文学、计算机、农业等相关专业的书籍借阅量大，导致破损量也相对大。对于孤本或古

籍文献，这些书在早期购买时的价格和如今的价格相比较而言是便宜的，部分读者觉得这书

有价值而在市场又买不到时，就会选择借而不还，宁愿赔偿。在学期结束整理书架时还发现

一些图书被读者将里面部分章节取走的现象。 

2.1.3.3 缺少一框式跨库检索平台，不方便读者使用数据库 

目前，云南农业大学图书馆缺少一框式夸库检索平台，读者在使用数据库时需要逐一进

入数据库，对许多读者来讲他们并不知道自己所需要查找的文献具体是在哪个数据库，给读

者造成许多检索不便，导致使用数据库的频率相对会下降，电子资源的综合效益也会减少。 

2.1.3.4 被动服务为主，服务效益不高 

农业大学图书馆服务主要以被动式服务为主，流通部门的工作还是传统人工借还状态，

其整个流通部门工作人员所占比例接近全馆总人数的1/3。但从近5年来的借阅量来分析，借
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阅量逐年呈递减状态，工作效益相对较低。另一方面，从咨询部和数字化部门来看，其工作

性质要求工作人员要不断学习、更新所学知识，这两个部门在图书馆属于技术含量要求相对

较高，但是工作人员又相对较少，面对的工作都具有挑战性，对其素质要求相对较高，与其

他高校相比较，仍需要不断改变工作方法和服务模式。 

2.2 研究方法及步骤 

图书馆的社会效益研究：本课题通过统计云南农业大学近5年来的论文发表数量，采用

统计分析法分析云南农业大学图书馆图书借阅量和电子资源下载量，以此来分析图书馆的社

会效益。 

图书馆的经济效益研究：（1）将云南农业大学近5年来的论文收录量和购买图书及电子

资源的经费作对比分析；（2）把电子资源的下载量同外界的电子资源下载量收费作对比分

析；（3）用图书的借阅量同购买图书资源的费用作对比分析。 

第四章  结论与建议 

4.1 结论 

通过对云南农业大学图书馆文献的投入与资源利用率进行分析、研究，发现纸质资源利

用率呈逐年递减趋势，纸质资源利用率低的主要原因是（1）图书资源宣传不到位；（2）随

着电子资源的飞速发展，很多资料都可以在网上查找到，方便、快捷查找方式导致读者不愿

意到图书馆借阅纸质图书。所产生的效益低于资源投入，电子资源的利用率所产生的效益相

对大于资源的投入，成一个适度规模效应相对来看。 

云南农业图书馆电子资源所产生的经济效益高于电子资源的投入，办馆有一定社会效益

和经济效益，但效益还有可提升的空间，如 ProQuest 数据库的文献收藏量较大，但更新速

度不快，文献滞后一年，一般要在三年后才能看到全文。在以后的工作中，本馆争取能及时

把最新的资源信息传递跟读者，并能让读者尽快能掌握新的数据库及其它电子资源的利用。  

    随着从教学型高校向教学科研型高校的转型，以科研带动图书馆服务能力的提高，传统

图书馆向数字化综合型图书馆的转型已经是大势所趋，但在转型过程中还存在资源宣传利

用，内部管理调整等问题，人员素质与技能、工作责任心也有待进一步提高。改善网络访问

条件，进一步开发利用新系统的功能，提高图书馆的电子资源整合度，建立建全合作服务机

制，提高人员素质，加强宣传培训，有针对性的挖掘组织信息并提供专题服务，不断提高服

务层次，使图书馆效益实现最大化。 
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4.2 建议 

4.2.1 严格控制经费投入，提高资金利用率 

云南农业大学图书馆面临经费紧缺的状况，因此应避免或减少重复采购、引进文献资源

（含纸质文献）。根据读者对文献和学科特色需求状况的差异、图书馆可采用不同保障措施，

针对具有优势专业研究的核心文献尽最大可能性购买纸质资源或数字资源给予保障，其他相

关文献则以购买数字资源使用权或以资源共享的方式提供利用[5]，以期做到严格控制经费投

入，提高资金利用率。 

4.2.2 优化馆藏结构，保留重要纸质馆藏 

纸质资源和电子资源各具优缺点。纸质图书资源优势在于获取信息途径比较直观而且不

受条件限制，信息来源真实，可以保证资源的永久使用权权限；缺点在于体积笨重、携带不

方便、人为损坏较大。电子资源的优点在于获取信息方便、快捷；缺点是：由于网络资源来

源于多渠道，其真实性较难分辨，其次是电子资源对计算机等硬件设施依赖性较强，一旦网

络系统出现故障等状况则无法继续开展工作。综合纸质资源与电子资源的优势，云南农业大

学图书馆可以单独订阅部分重要的期刊，再对所订阅纸质资源进行元数据加工，并通过电子

化途径对资源进行揭示，云南农业大学图书馆的古籍文献和孤本文献等均可采用此方法发

展，这是一种既可优势互补又可节约资金的办法。 

4.2.3 建立一框式跨库检索平台，方便读者利用数据库 

云南农业大学图书馆每年都在不断增加电子资源的购买量，但在对电子资源下载量进行

统计分析时却发现下载量并没有随着电子资源的购买量增加而增加，和本馆的网络访问速度

较慢、资源宣传利用不到位、检索不方便等原因有一定的关系。因此，在云南农业大学图书

馆具备相关技术人员情况下可以考虑建立跨库检索平台，简单快捷的一框式夸库检索平台能

让读者在第一时间查到自己所需要的文献，这样既可以方便读者利用数据库，同时也可以充

分实现其购买电子资源的价值。其次图书馆还需进一步加强用户教育与培训，提高用户利用

信息资源的能力。 

4.2.4 图书馆变被动服务为主动服务，提高图书馆服务效益 

为提高图书馆的效益，云南农业大学图书馆可以改变目前的被动服务为主动的工作方

式。从流通部门的工作来分析，可以考虑购买一套自动借还书的系统，这样虽然前期投入较

高，但以后的费用会逐步降低，还可以将流通部门相对有能力的馆员调节到人员紧缺的部门，
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进行专门的业务培训，以承担技术含量更高的工作，做到人尽其才，充分发挥个人优势。在

人才素质达到一定的水平时，可以开展创新的服务模式，提供个性化服务和联合体服务，针

对读者、用户的不同需求，为其量身定制个性化服务，比如：为科研机构或个人，他们在开

展科学研究过程中，收集，查询资料需要耗费大量的时间和精力，图书馆可以主动接受查阅

资料等相关工作，这样既可以不断提高馆员素质的同时，也提高图书馆的服务效益。 

第五章  支撑材料列举 

（1）通过对云南农业大学图书馆目前现状及效率进行调查分析，形成本调查研究报告。 

（2）通过分析研究目前云南农业大学图书馆管理过程中所存在的问题及效率不高的原

因进行分析，在分析的基础上提出严格控制经费投入，优化馆藏结构，建立一框式跨库检索

平台和变被动为主动服务等4个方面的建议。为其它高校图书馆的管理工作提供参考与借鉴。 

（3）撰写的1篇论文已被云南农业大学学报录用。 
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