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第1章 研究背景、目的及意义
1.1研究背景
自1998年清华大学率先在国内建立起学科馆员制度以来，北京大学、武汉大学、南开大学的等国内近100所高校先后推出了自己的学科馆员制度，满足了高等学校师生的日益增长的知识信息需求。 目前， 学科馆员已经成为知识经济环境及网络条件下高校图书馆提高服务质量、 改善服务水平的一种创新服务模式，赢得了读者的普遍赞誉，也得到图书馆界同仁的广泛认可。
随着学科馆员制度在高校图书馆的普遍建立和学科馆员信息服务工作的深入开展,学科馆员的服务质量评价日益成为图书馆界面临的新课题。为了进一步提高对学科馆员的服务质量，促进学科馆员信息服务可持续发展,建立一套适合我国国情的高校图书馆学科馆员服务质量评价指标体系,对学科馆员信息服务质量进行科学、客观、定量的评价就显得尤为重要。
国内文献调查表明,目前我国对学科馆员服务质量的评价研究还属于起步阶段,更多的研究侧重于理论研究,且多为定性研究,缺乏科学、合理、可行的学科馆员服务质量评价指标体系。极少数论文虽然建立了学科馆员评价指标体系,但大都是对学科馆员服务质量的定性评价，鲜见有对学科馆员服务质量进行定量分析或者定量结合定性分析的文章，未见有利用学科馆员服务质量评价体系进行实证研究的文章。
1.2研究目的
本文拟利用DEA方法和平衡计分卡理论对高校图书馆学科馆员的服务绩效进行定量评价，开拓一个学科馆员绩效评价研究的新视角，为高校图书馆开展学科馆员的绩效评价提供了一种新的思路。
1.3研究意义
首先，对高校图书馆学科馆员的服务进行绩效评价有利于 “学科馆员制度”的进一步完善。“学科馆员制度”是由规范的制度、有效的组织、严密的考评和精良的队伍等多种因素共同组成的一个作用系统。在这个系统中，基本制度是基础，组织协调是保证，队伍建设是根本，考评评价是手段，提升工作是目标。
其次，对高校图书馆学科馆员的服务进行绩效评价有利于对学科馆员服务工作进行科学的衡量。学科馆员的信息服务工作水平,直接反映着高校图书馆学科馆员制度实施的成败和效果。对学科馆员服务质量进行科学、客观的评价是衡量高校图书馆信息服务水平不可缺少的重要组成部分。
再次，对高校图书馆学科馆员的服务进行绩效评价有利于改变现有学科馆员服务水平偏低的现状，提升学科馆员的服务能力和服务水平，深化学科馆员服务层次，推动主动信息服务工作的深入开展。
最后，对高校图书馆学科馆员的服务进行绩效评价有利于扩大图书馆的影响，提高图书馆的公众地位。只有在科学、合理的评价体系的制约下,学科馆员制度实施的目标才能实现,高校图书馆的影响才能扩大,图书馆的公众地位才能从根本上提高。

第2章 研究内容、思路及创新点
2.1研究内容及研究思路
本文借鉴企业绩效评价中平衡计分卡相关理论，运用DEA方法、文本分析法、层次分析法、问卷调查法、结合专家访谈法等相关方法，筛选高校图书馆学科馆员服务绩效的影响因素，构建起高校图书馆学科馆员服务绩效评价DEA模型，并以西南大学图书馆学科馆员为例，利用DEA方法针对高校图书馆学科馆员的服务绩效进行实证研究，对比分析学科馆员的服务绩效，并找出学科馆员服务绩效差距的主要因素，并提出改进方案，为学科馆员服务水平的提高提供参考。
2.2创新点
1）	首次将DEA方法运用到高校图书馆学科馆员服务绩效评价中，为学科馆员服务绩效定量评价提供新的思路和方法。
2）	将平衡计分卡理论与DEA方法相结合，筛选出了影响学科馆员服务绩效的各种因素，并构建起了DEA评价指标体系，解决了利用DEA方法评价人选取指标随意性的问题。
第3章 研究过程、方法及步骤
3.1研究过程
1）本研究采用问卷调查采用Email调查结合网上调查的方式，对学科馆员的服务绩效进行调查，并对定性数据利用层次分析法等各种方法进行量化。
2）本研究采用平衡计分卡相关理论对影响学科馆员服务绩效评价的各种因素进行分析，从投入产出角度筛选相关指标，构建起DEA评价指标体系。
3）	以西南大学图书馆学科馆员为研究对象进行实证研究。首先利用层次分析法对各指标进行量化处理，并利用DEA方法综合进行计算，分析学科馆员的服务效率差异，并找出解决办法。
第4章 结论与建议
1） 通过DMU的整体效率评价指数的分析结果可以看出，西南大学图书馆学科馆员服务效率相对较高，8个DMU学科馆员有6个服务效率为1，只有2个为非DEA有效。
2） 通过对非有效的DMU与有效的DMU的对比分析，可以发现，影响学科馆员投入效率的主要因素是科研指标。
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