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题目: 微信公众平台订阅号在高校图书馆的应用及设计研究
关键词: 微信；高校图书馆；微信公众平台
一、研究背景、目的及意义
1 研究背景：
微信( WeChat) 是腾讯公司于2011 年初推出的一款快速发送文字和照片、支持多人语音对讲的手机聊天软件。2012年3月底，微信用户破1亿，耗时433天。2012年9月17日，微信用户破2亿，耗时缩短至不到6个月。2013年1月15日，微信用户达3亿。2013年11月，注册用户量已经突破6亿，成为亚洲地区最大用户群体的移动即时通讯软件。如今，人们每天都会打开微信看一看，不难发现它的影响力可见一斑，已逐渐成为的一种生活方式。
而在微信的基础上，2012年8月18日，腾讯又推出了微信公众平台，并针对企业、媒体、机构等团体用户提供给微信用户三种微信公众平台订阅服务，分别是服务号、订阅号和企业号。这三个账号的区别在于：服务号旨在为用户提供服务，例如在线下单、支付等；订阅号旨在为用户提供信息，例如信息查询或推送等；企业号旨在帮助企业、政府机关等机构进行内部员工管理，有效地简化管理流程、提高信息的沟通和协同效率。通过平台的这三种账号，开发者可和特定群体进行文字、图片、语音、视频全方位地沟通、互动，利用它自带的信息推送及其他功能，为用户提供更多的个性化服务。
对新技术敏感的图书馆一向是新技术的使用者和推广者，就在微信公众平台推出的第3个月即2012年11月起，国内高校图书馆针对自己的性质和需要，结合微信公众平台里面订阅号的账号功能，陆续开通了微信公众平台订阅号，使到微信逐渐成为高校图书馆除微博、博客等方式之外的另一个自媒体平台。
在初期阶段，由于微信公众平台属于新生事物，大家都在摸索中进行使用，截止2013年7月15日微信推出两年半后全国共有81所高校图书馆开通了微信公众平台订阅号。其中121所“211工程”高校中有21所图书馆开通，全国879所普通本科院校中46所高校图书馆开通，同时，10所高职院校（含一所民办）及4所独立学院图书馆也开通了。然后又经过一年半的发展，截止2015年2月，全国大学图书馆微信公众平台订阅号已有199个，高职专科学院图书馆微信公众平台订阅号也有157个。
2 研究目的：
各种各样的迹象都在表明，微信公众平台订阅号已经成为高校图书馆为广大读者提供服务的另一种新手段，对于它的研究与使用是非常之有必要。因此，本项目研究的目的在于对微信公众平台的订阅号在高校图书馆的应用及设计进行研究，并开发出适合项目主持人所在华南农业大学图书馆的微信公众平台订阅号。
3 研究意义：
    高校图书馆引进微信公众平台订阅号，归根结底，还是为了服务读者。通过对微信公众平台订阅号在高校图书馆的应用研究，一方面能为图书馆提供一种新的工作构造思维，使读者不仅通过手机就能进行书目检索、借阅信息查询等等基本操作，同时还能很方便接收图书馆的讲座信息、馆内资讯等等信息推送；另一方面也为读者认识及深入了解图书馆提供了更活泼有效的新途径，能够吸引更多的读者用户去关注并使用图书馆，同时微信公众平台订阅号也成为图书馆加大知名度和宣传力度的新型工具。

二、研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
1 主要研究内容：
本项目研究的主要内容有两方面：
1.1 对目前国内高校图书馆使用微信公众平台的情况进行调查研究分析。
项目主持人在项目启动后，对国内高校图书馆使用微信公众平台的情况进行了两次的调查研究。第一次截止日期为2015年2月，通过统计发现全国高校的图书馆微信公众平台订阅号至少已有356个，其中大学图书馆微信公众平台订阅号至少已有199个，高职专科院校图书馆微信公众平台订阅号也至少有157个。在这些开通了微信公众平台的图书馆里面，有23家是开通了超过一个微信公众平台订阅号，当中最多的是天津大学图书馆，开通了6个，分别是：天津大学图书馆、天津大学图书馆知学读书会、天津大学仁爱学院图书馆阅读疗法、天津大学仁爱学院图书馆、天津仁爱学院图书馆、仁爱学院图书馆建工系。
第二次调查的截止日期为2015年7月中旬，通过统计发现全国高校图书馆的微信公众平台订阅号至少已有555个，比2015年2月初增加了199个，其中增加的大学图书馆微信公众平台订阅号至少有94个，增加的高职专科院校图书馆微信公众平台订阅号至少有105个，而在这些增加的微信公众平台订阅号里面，至少有17家高校图书馆在原本已开通的情况下又增加多一个微信公众平台订阅号。项目主持人把统计出来的微信公众平台订阅号进行汇总排序，发现开通最多的省份是广东省，总共开通了79个，其次是江苏省和浙江省，分别是40个。其中作为直辖市的北京和上海，开通的数量也不少，分别是35个和31个。具体的开通数目统计排列情况如下表1所示：
表1 各省份高校图书馆微信公众平台开通统计排序
	地区名称
	大学图书馆
	专科院校图书馆
	总数

	广东省
	25
	54
	79

	江苏省
	21
	19
	40

	浙江省
	16
	24
	40

	山东省
	16
	20
	36

	北京市
	22
	13
	35

	上海市
	23
	8
	31

	湖北省
	14
	9
	23

	辽宁省
	14
	8
	22

	福建省
	12
	9
	21

	陕西省
	13
	7
	20

	天津市
	17
	2
	19

	湖南省
	7
	12
	19

	河北省
	6
	11
	17

	四川省
	9
	7
	16

	吉林省
	9
	6
	15

	黑龙江省
	8
	6
	14

	江西省
	8
	6
	14

	安徽省
	9
	3
	12

	广西壮族自治区
	3
	9
	12

	河南省
	6
	6
	12

	云南省
	5
	6
	11

	新疆维吾尔自治区
	5
	4
	9

	内蒙古
	4
	3
	7

	山西省
	5
	2
	7

	重庆市
	4
	2
	6

	甘肃省
	4
	0
	4

	贵州省
	2
	2
	4

	宁夏回族自治区
	2
	2
	4

	海南省
	1
	2
	3

	澳门特别行政区
	1
	0
	1

	青海省
	1
	0
	1

	西藏自治区
	1
	0
	1

	香港特别行政区
	0
	0
	0

	台湾省
	0
	0
	0


虽然有那么多高校的图书馆已经开通微信公众平台订阅号，但它们的使用情况如何，是否都能正常运作，这个就需要进一步的深入研究分析。
项目主持人对截止7月中旬广东省高校图书馆所开通的79个微信公众平台订阅号进行深入研究后发现，在微信公众平台开通方式上，有44个是进行了微信认证的，所占比例超过一半。在主界面菜单设置方面上，有48个微信公众平台订阅号是有操作菜单的（包括9个没有进行认证的微信公众平台订阅号），剩下的31个是没有菜单（包括认证了的5个微信公众平台订阅号）。有操作菜单的微信公众平台订阅号里面，除了2个是使用了双菜单外，其余的46个都是采用系统默认的三个小菜单。在菜单功能设置上，大部分的微信公众平台订阅号都是按书目检索、借阅查询、续借等“读者服务”，电子图书、数据库等“电子资源”和馆内新闻资讯、联系方式、好书推荐等“信息推送”这三部分来设置。在信息推送方面上，信息推送天数最多的前三分别是广东文艺职业学院图书馆——84天、华图小微（华南理工大学图书馆）——70天、广东工贸职业技术学院图书馆——62天。
1.2 以本校图书馆为例对微信公众平台订阅号的设计实现进行研究分析。
作为高校图书馆的微信公众平台订阅号，它是建立在微信公众平台的正常使用基础之上，因此它首先要有普通微信平台所具备的基本功能，即主动信息推送功能。该功能是微信平台自带的，只需通过素材编辑即可完成。其次图书馆微信公众平台订阅号要为读者提供书目检索与借阅信息查询等功能，这些功能可以通过微信与汇文管理系统数据库的对接来完成，实现数据的同步，为读者提供实时的书目检索及借阅信息的查询。
项目主持人针对本校华南农业大学图书馆的实际需求，利用微信公众平台自带的编辑开发功能，结合了本馆所购买的超星移动图书馆，在汇文管理系统作为后台支撑架构的情况下，在微信公众平台的官方主页和超星移动图书馆的管理后台里面通过接口的对接，设计实现了“华南农业大学图书馆”微信公众平台。
本校图书馆的微信公众平台在操作界面上一共是分了三个小菜单：包括“我的图书馆”、“云悦读”和“常用服务”。每个小菜单里面又有若干个子菜单，例如“我的图书馆”包括了“图书检索”、“借阅信息”、“随书光盘检索”和“推送记录”，“云悦读”包括“好书推荐”、“公开课”、“热门图书”、“订阅中心”和“微阅读”，“常用服务”包括“联系我们”、“通知公告”、“学校新闻”和“个人中心”。
具体界面显示如图1-图4所示：

            
图1 本校图书馆微信公众平台主界面     图2 菜单“我的图书馆”所包含的子菜单

                         
图3 菜单“云阅读”所包含的子菜单       图4 菜单“常用服务”所包含的子菜单

3结论与建议
通过对该项目中微信公众平台的研究和设计开发，项目主持人发现，虽然微信公众平台作为一种全新服务读者的手段与工具，越来越受图书馆所青睐，以至于开通的数量逐渐增多，然而却存在了以下一些问题。
（1）部分高校图书馆开通微信公众平台之后，无认证、无操作菜单、无推送信息，未能为读者用户提供到实际的用处；
（2）对于开通后有认证、有操作菜单、有推送信息的部分高校图书馆微信公众平台订阅号，却存在关注用户不足、利用率不高的情况；
（3）对于大部分高校图书馆的微信公众平台，在实现的功能方面跟本校购买的移动图书馆相类似，没有创新点及新意，无法吸引更多已经关注过的用户继续去使用；
（4）部分高校图书馆的微信公众平台只是简单地成为图书馆主页的链接工具，仅仅是通过操作菜单提供学校图书馆主页里面部分网页的超链接；
（5）对已开通的微信公众平台订阅号宣传力度不够，重视程度有待提高。在调查研究中项目主持人发现，在广东省开通的79个微信公众平台里面，只有28个是在自家图书馆主页有介绍或推荐的，其余51家无法在主页找到。即使是一些推送信息天数很多的微信公众平台订阅号，在它们的图书馆首页上也是无法找到，没能起到很好的宣传作用，不方便读者去关注及使用。
高校图书馆开通微信公众平台，可以说只是走出了第一步，更多的应该是如何更好地使用它来为广大读者用户服务。项目主持人认为，原则上应该有专人或者专门的团队去进行营运操作，把更好、更多、更实用的图书馆信息更及时地推送给读者用户。仅仅让微信公众平台完成移动图书馆或者图书馆主页所具备的基本功能是远远不足够的。
在信息如此发达的现代化社会里面，用户所关注的是更加及时的信息资源。如果图书馆能借助微信公众平台订阅号这个平台好好利用，为广大读者提供纸本资源和电子资源以外的信息资源，那必将让更多的读者用户关注图书馆，讨论图书馆，为图书馆起到更好的宣传作用。


4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
项目主持人于2015年9月已基本设计实现了本馆的微信公众平台，并于同年10月正式进入试用阶段。真正全面在全校推出宣传是在2016年4月23日借助“书梦华章”——华南农业大学第九届紫荆校园读书节这一活动来上线的。
目前本馆的微信公众平台已经实现了与超星移动图书馆和汇文系统的衔接，能为读者提供馆藏书目查询、借阅历史查询、续借等功能，并先后与书富科技和中文在线两家公司合作，通过代码的修改及链接地址的添加，分别实现了在本馆的微信公众平台进行馆藏书目查询时能显示书目的位置信息、随书光盘检索及下载和中文在线微阅读的三大大嵌套功能。
具体功能入图5-图7所示：
                   
图5 馆藏书目查询                      图6 随书光盘检索及下载


图7 中文在线微阅读
另外，在信息推送方面，本馆目前主要是针对特殊节假日开馆时间和部分活动进行推送，例如近期的“书梦华章”——华南农业大学第九届紫荆校园读书节和“五一”劳动节放假通知等等。自读书节正式上线至今，已有一千读者用户进行了关注。
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