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题目: 德瑞奥高校图书馆出版服务实践发展研究
关键词: 高校图书馆  学术出版  图书馆出版服务
1研究背景、目的及意义
近年来，随着社交媒体技术和开放存取运动的蓬勃发展，出版行业的原有格局被打破，学术出版面临全新的机遇和挑战，表现为以数字出版为主要形式的学术交流活动不断增多。高校图书馆作为知识存储和交流中心，具有数字资源保存与管理的长期经验，开展学术出版服务具有得天独厚的优势。目前国外高校图书馆承担出版任务逐渐变得普遍。学者Hahn2007年对美国研究图书馆协会（Association of Research Libraries，以下简称ARL）的调查显示，ARL80个成员馆中有44%表示曾提供过出版服务，另外21%正计划推出该项服务[1]。2010年末的一项类似调查也显示这种趋势正不断扩大，有约一半（55%）的受访者表示曾经或正在考虑提供出版服务，超过四分之三的ARL成员表示非常感兴趣[2]。2014年8月美国研究图书馆协会（Association of Research Libraries，ARL）在阐述学术图书馆2033年的未来定位中指出，图书馆应以一种全新的角色参与到未来的学术交流中，包括提供学术出版服务：“为提高图书馆的影响力，促进学术科研成果传播的可持续发展，ARL的成员馆将致力于探索协作式图书馆出版服务和合适的财务模式，以确保出版服务的持续发展，并不断提高服务的质量和标准，为学术机构提供符合需求的出版服务，使用可持续性的财务模式。图书馆出版服务着眼于促进学术成果在世界范围内的自由传播和科学信息的永久保存。” [3]这些数据与事实足以说明以高校图书馆为主要参与者的学术出版活动成为一种新兴的学术交流服务形式已在国外高校广泛开展。
与此同时，国内高校图书馆对出版服务的探索和实践也在不断进行。学者们从图书馆出版服务资金来源、合作方式[4]等角度探索了图书馆的出版服务模式，针对美国加州大学图书馆、日本京都大学图书馆[5]、澳大利亚国立大学图书馆[6]的学术出版实践开展了专题研究，从学术图书开放获取的角度探讨对图书馆出版产生的影响[7]，以及美国大学图书馆基于机构知识库开展出版服务的特点[8]。本研究通过界定图书馆出版服务的概念，梳理国外高校图书馆出版服务的发展历程及资源组织和配置等方面的特点，分析国内高校图书馆可利用的模式，为国内高校开展图书馆出版服务提供参考。
2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
（一）本课题研究的基本思路：

本课题研究的总体思路是采用理论分析与实际调研相结合的研究设计。概括而言，本研究的理论部分包括梳理并归纳图书馆出版理论，阐述图书馆出版与学术交流关系；调研部分以国外有关研究成果及现状调研为主，采用文献调研方式进行相关数据收集。最后总结国内图书馆出版服务所应采取的方式、内容及未来拓展的重点。

（二）本课题研究的方法

1、 文献研究法
采用文献调研的方法，广泛收集与本课题研究有关的文献资料，了解国内外最新研究，积累和提供课题研究的理论、数据和技术依据。

2、 案例分析法

通过对国外典型案例的对比分析，归纳总结国外高校图书馆出版服务开展的特点，探索适合我国高校图书馆适用的出版服务开展方式和途径。

3、 数据统计分析
对国外高校图书馆出版服务的人员配置、同行评议率、出版物类型等数据进行统计分析，为我国高校图书馆开展出版活动提供详实的数据参考。
（三）本课题研究的具体内容：

1、图书馆出版概念界定

Hahn在对美国研究图书馆协会成员的调查报告中给出了图书馆出版服务的定义[1]，他援引2007年Borgman在《数字时代的学术：信息、结构和网络》一书中关于出版的定义：“出版是指文献意图通过‘公共化’完成被大众阅读的过程。”认为，由于数字典藏和数字图书馆的应用，图书馆提供的服务内容日益增多，图书馆出版服务的定义也比较宽泛，所有图书馆提供的以数字形式和传统形式出版的内容都可以称作图书馆出版服务。
Mullin, J.L等在《图书馆出版服务：成功的策略报告》中提到[2]，图书馆出版服务的出版内容通常是学术期刊，也包括学术专著和会议记录等，同时提供相关的出版服务。图书馆出版相对于传统出版形式更加关注电子出版，从而使其区别于传统的学术出版机构。
美国图书馆出版联盟将将图书馆出版定义为由大学和高校图书馆组织的支持学术创造、传播和分享的一系列具有创造性的活动和/或教育工作。一般来说，图书馆出版需要一个处理过程，也就是说所有的作品在出版前均需按照一定标准通过同行评审或内部评审。基于图书馆核心价值与图书馆员传统技能，图书馆出版明显区别于其他出版形式，它表现出对开放获取文献传播的偏好，以及乐于接受各种非正式和试验性的学术交流形式的特质，同时对现状提出了挑战[9]。
综上，可以看出图书馆出版服务是一种创新的，与开放获取密切相关的新的出版模式。以支持学术创造、传播和分享为目的，关注有价值的学术内容，通过严格的评审标准控制出版物质量，并最终以数字出版和传统出版形式发表所提供的一系列出版服务。
2、国外图书馆出版服务实践进展
从整体来看，随着图书馆在出版行业崭露头角，并逐渐在学术出版领域承担重要角色，国外越来越多的高校图书馆和学术研究机构开始尝试提供并发展出版服务。
具体而言，以德国、瑞典和澳大利亚等国家为代表的图书馆出版服务发展迅速，因其本身拥有繁荣的传统出版业和蓬勃发展的数字出版业，是世界上出版业市场化程度最高的几个国家。其出版实践值得我国高校图书馆关注和学习。2013年，由Educopia牵头，50余家学术图书馆联合成立图书馆出版联盟（Library Publishing Coalition，以下简称LPC），为图书馆出版活动提供支持。2013年10月，开放获取周，LPC出版了《图书馆出版名录》（《Library Publishing Directory》）第一版，截止至2017年，已经出版了第四版[12]。《图书馆出版名录》收录了德国、瑞典、澳大利亚三个国家的6所高校，这6所高校图书馆在出版规划等方面具有代表性，同时积极参与和推动高校图书馆出版，相关信息和数据详细。因此，本研究选取这6所高校图书馆出版实践做专题研究，通过对比分析其组织形式、人员构成、运营经费、出版物类型和载体形式、服务内容等信息，为我国图书馆出版服务实践发展提供参考意见。
（1）基本情况
德瑞奥6所高校开始图书馆出版服务的时间不一，最早的是德国格廷根大学（1996年），最晚的是瑞典斯德哥尔摩大学大学（2014年），其他4所澳大利亚高校集中于2004年前后。
从组织形式上来看，6所高校既有集中式也有分散式，其中澳大利亚国立大学采用集中式分散式兼具的组织形式。集中式组织形式的特点是图书馆在馆内部专门成立出版部门，所有出版服务和活动都由该部门集中处理；分散式组织形式是指各部门协同合作，共同提供出版服务，开展出版活动。
6所高校出版物类型涵盖图书（包括教材和专著）、期刊、学位论文、科研报告、会议论文和会议录，从表1中可以看出，图书馆学术出版物类型主要集中于学位论文、教师和学生主办的期刊、其中学位论文是图书馆学术出版的重要内容；载体形态丰富多样，除传统的文本、图像、音视频等文献资源外，还包括数据，多媒体/互动式内容等；涉及的学科专业包括人文科学、社会科学和自然科学三大类，具体包括法学、环境史学、医药伦理学、社会信息学、艺术史学等。
同行评议是学术期刊质量控制的重要环节，为保证出版物质量，6所高校除莫纳什大学未提供数据外，同行评议率均为100%，莫纳什大学虽未提供具体数据，但从表4该校提出的出版使命“出版高质量，通过严格的同行评议的学术专著”来看，莫纳什大学也很重视出版物的同行评议环节。
表1  德瑞奥高校图书馆出版服务基本情况
	图书馆名称
	所属高校
	开始年份
	组织形式
	载体形态
	学科专业
	出版物类型与数量
	同行评议比例
	保存策略

	德国哥廷根大学图书馆
	德国哥廷根大学
	1996



	集中式
	文本；音频；视频
	P2P通信在法学中的应用；环境史；医药伦理学
	学生主办期刊（1）；科技科研报告（8）；电子学位论文ETDs（608）；专著（50）；教材（2）；学院会议论文和记录（8）；目录（2）
	100%
	内部保存（in-house）

	瑞典斯德哥尔摩大学图书馆
	瑞典斯德哥尔摩大学
	2014
	分散式
	文本；图像；数据
	人文科学；自然科学；社会科学；法律
	教师主办期刊（3）；乡村景观；书（3）
	100%
	DiVA（学科学档案馆门户，Digitala Vetenskapliga Arkivet）

	澳大利亚国立大学图书馆
	澳大利亚国立大学
	2003
	集中式&分散式
	文本；音频；视频；多媒体/互动式内容
	人文科学；社会科学；法律；公共政策；自然科学
	教师主办期刊（11）；学生主办期刊（4）；学术专著（63）；教材（2）；教师会议论文和记录；电子学位论文ETDs （379）
	100%
	CLOCKSS；内部保存（in-house）；PANDORA-NLA

	莫纳什大学图书馆
	莫纳什大学
	2005
	集中式
	文本；图像；音频；视频
	澳大利亚历史；亚洲政治经济学；印度尼西亚研究；社会信息学；艺术史学
	专著（23）
	无
	内部保存（图书馆机构知识库）

	斯威本科技大学图书馆
	斯威本科技大学
	2006
	分散式
	文本；图像；视频；音频
	数学；心理学；商业
	教师主办期刊（3）；音视频材料
	100%
	通过澳大利亚国家图书馆讨论后提供数字保存服务

	悉尼科技大学图书馆
	悉尼科技大学
	2004
	集中式
	文本；图像；PDF、ePub、HTML、MOBI、iBook形式的多媒体/互动式内容
	文化研究；建筑环境；历史与社会；法律与公共管理；文学
	教师主办期刊（9）；学生主办期刊（2）；外部团体的合同期刊（2）专著（31）；会议论文和记录（1）；电子学位论文ETDs（510）
	100%
	CLOCKSS；Portico


（2）人员配置与合作关系
各高校支持出版获得全时等值人员数（TEL）从3到9人不等。德国哥廷根大学图书馆的专业出版馆员人数最多，共9人，包括专业出版馆员5人和助理出版馆员4人；斯威本科技大学图书馆人员数量最少，专业出版馆员3人，可以看出馆员数量难以满足现有工作的需要，从LPC的报告来看，很多图书馆使用了研究生和本科生来辅助完成出版活动，约有20%的图书馆使用研究生，27%的图书馆使用本科生[12]。
从合作对象来看，6所高校图书馆的出版活动都与教师合作，且多数会与学校相关部门合作，或获得学校项目支持，此外，研究生也是高校图书馆出版活动的主要合作对象。其中，德国格廷根大学除与本校内部合作外，还与众多出版机构和学术组织合作，如德国开放获取信息中心（German information hub on open access，open-access.net）、FADAF、开放版本（Open Edition）等。
表2  德瑞奥高校图书馆出版人员配置与合作关系
	图书馆名称
	所属高校
	支持出版活动的全时等值人员数（TEL）
	内部合作伙伴
	外部合作伙伴

	德国哥廷根大学图书馆
	德国哥廷根大学
	专业出版馆员（5）；助理出版馆员（4）
	学校部门或项目组；教师；研究生
	德国开放获取信息中心（German information hub on open access，open-access.net）；FADAF；开放版本（Open Edition）；perspectivia.net；DARIAH-DE；OpenAIRE；LIBER；NW-FVA；OAPEN；Akademie der Wissenschaften zu Göttingen；德国语言大学出版社工作组（working group of German-language university presses）；AEUP；组织图书馆出版活动的其他德国项目合作伙伴

	瑞典斯德哥尔摩大学图书馆
	瑞典斯德哥尔摩大学
	专业出版馆员（6）
	学校部门或项目组
	无

	澳大利亚国立大学图书馆
	澳大利亚国立大学
	专业出版馆员（4.6）
	学校部门或项目组
	无

	莫纳什大学图书馆
	莫纳什大学
	专业出版馆员（4）
	学校部门或项目组；教师；研究生；本科生；莫纳什大学出版社
	无

	斯威本科技大学图书馆
	斯威本科技大学
	专业出版馆员（3）
	教师
	无

	悉尼科技大学图书馆
	悉尼科技大学
	专业出版馆员（3.8）
	教师
	无


（3）资金来源与附加服务
高校图书馆的出版资金来源渠道多样，包括图书馆资料预算、图书馆运营预算、非图书馆的学校预算、基金、销售收入、许可收入等。具体而言，德国哥廷根大学图书馆的资金来源最为多样，除来自图书馆内部外，还有来自学校的资金支持，以及各种销售收入、基金支持等。从整体来看，预算拨款在各馆运营中占据较大比例，有2所占到100%。这也反映出图书馆及学校对于出版服务的重视程度，但从另一个方面也反映出除德国哥廷根大学外的几所高校出版服务的经费来源仍然比较单一。
从附加服务来看，6所高校提供多元类型的附加服务，按类型可大致分为6种，以图形设计（印刷或网络）、按需印刷、排版、编辑等为代表的编辑出版服务；以元数据、ISSN注册、ISBN注册、DOI标识符分配、外部链接支持、数据集管理等为代表的数据服务；以商业模式开发、预算编制、合同/许可起草等为代表的商务与法律服务；以培训、作者版权咨询、其他作者咨询等为代表的用户培训与咨询服务；以附加内容托管等为代表的托管服务；以科研数据管理等为代表的资源管理服务。
表3  德瑞奥高校图书馆出版资金来源与附加服务

	图书馆名称
	所属高校
	资金来源
	附加服务

	德国哥廷根大学图书馆
	德国哥廷根大学
	图书馆资料预算（10%）；图书馆运营预算（40%）；非图书馆的学校预算（15%）；基金（5%）；销售收入（15%）；许可收入（1%）；其他（14%）
	图形设计（印刷或网络）；按需印刷；排版；编辑；市场营销；外延服务；培训；分析；元数据；ISSN注册；ISBN注册；DOI标识符分配；外部链接支持；数据集管理；同行评议管理；商业模式开发；预算编制；合同/许可起草；作者版权咨询；其他作者咨询；数字化；图像服务；附加内容托管；音视频数据流

	瑞典斯德哥尔摩大学图书馆
	瑞典斯德哥尔摩大学
	图书馆运营预算；其他（APC&BPC）
	平面设计（印刷或网络）；按需出版；排版；编辑；市场营销；外延服务；分析；编目；元数据；ISSN注册；ISBN注册；科研数据管理；同行评议管理；开发商业模式；合同/许可起草；作者版权咨询；其他作者咨询；图像服务；数据可视化

	澳大利亚国立大学图书馆
	澳大利亚国立大学
	图书馆经费预算（80%）；销售收入（20%）
	平面设计（印刷或网络）；按需出版；排版；市场营销；拓展服务；培训；图书编目；元数据；ISSN注册；ISBN注册；图书在版编目申请；同行评审专家的DOI标识符分配和管理；预算编制；合同/许可起草；作者版权咨询；数字化；图像服务；附加内容的网络托管；音视频流媒体；质量控制和作品校对

	莫纳什大学图书馆
	莫纳什大学
	图书馆运营预算（100%）
	平面设计（印刷或网络）；按需印刷；排版；编辑；市场营销；外延服务；分析；元数据；期刊和图书编目；ISBN注册；图书在版编目数据申请；同行评议管理；商业模式开发；编制预算；合同/许可起草；作者版权咨询；其他作者咨询；数字化；图像服务；附加内容网络托管；音视频数据流

	斯威本科技大学图书馆
	斯威本科技大学
	无
	培训；分析；元数据；ISSN注册；DOI标识符分配；合同、许可起草；附加内容保存服务；音视频媒体流；标题和文本的可获取支持

	悉尼科技大学图书馆
	悉尼科技大学
	图书馆运营预算（100%）
	平面设计（印刷或网络）；按需出版营销；市场营销；培训；分析；元数据；A&I资源通告；ISSN注册；ISBN注册；申请图书在版编目数据；DOI标识符分配；合同/许可起草；作者版权咨询；其他作者咨询；数字化；论文剽窃检测服务；格式转换（html）


（4）使命与发展规划
6所高校都以提供高质量的出版物，实现科研成果的开放获取，促进学术信息传播和交流为己任，以扩大本校和本馆出版业务的影响力目标。其未来的发展规划是对各馆目前开展的出版活动的进一步深化和拓展，如出版电子版教材，为博士生提供学位论文电子出版、营销、宣传等服务，发展科研数据管理和虚拟研究环境等。
表4  德瑞奥高校图书馆的出版使命与发展规划
	图书馆名称
	所属高校
	使命
	发展规划

	德国哥廷根大学图书馆
	德国哥廷根大学
	提供以开放获取为导向的出版服务、数字存储和经过同行评议的出版物
	未来发展以科研数据管理和虚拟研究环境为重点

	瑞典斯德哥尔摩大学图书馆
	瑞典斯德哥尔摩大学
	实现科研成果的开放获取，使世界范围内的科研人员不受阻碍的获取所需信息
	为本校博士生提供论文支持服务，包括电子版、印刷版出版服务和传播营销论文服务。

	澳大利亚国立大学图书馆
	澳大利亚国立大学
	探索和实现学术出版的新模式，通过利用信息交流技术提升本校的学术影响力
	出版电子版教材

	莫纳什大学图书馆
	莫纳什大学
	1、出版高质量，通过严格的同行评议的学术专著；2、最大化的扩大莫纳什大学出版的影响力；3、代表莫纳什大学广泛而有力的科研兴趣；4、促进知识的自由交流；5、在出版和传播莫纳什大学学术出版物的过程中起到协调作用；6、为学校提供大量出版专家
	加强品牌营销，创建出版服务网站，致力于扩大自身在学术界的影响力

	斯威本科技大学图书馆
	斯威本科技大学
	为斯威本科技大学教师和研究人员提供出版服务，突出本校研究优势、教学质量、学生成就及斯威本科技大学各方面的优势
	无

	悉尼科技大学图书馆
	悉尼科技大学
	通过探索、创新以及应用数字领域的新的出版方式来加强学术出版，为学术研究提供资金支持，促进学术信息交流
	通过创新的出版项目提高学术交流，探索数字化领域新技术和开放获取出版


3、德瑞奥高校图书馆出版服务特点
（1）合作对象和渠道扩大化
合作是图书馆出版活动表现出的显著特点，图书馆学术出版需要与校内外各部门机构和团体协同合作，在校园内部表现为与学校部门、项目组、教师、研究生和本科生合作，随着图书馆出版服务的发展，这种基于校园的互动逐渐扩散到校园外部，表现为与学术组织、研究机构、博物馆和校外科研人员。值得一提的是，高校出版社成为图书馆在学术出版方面的重要合作伙伴。根据LPC的报告，118所高校中有40所与至少一个高校出版社合作，比2016年增加了10所。这表明，图书馆在积极探索各方面合作渠道和方式，不仅与学术组织和个人开展合作，更与出版组织进行了跨界合作，以保证出版服务得以顺利进行。

（2）出版服务多样化
为更好的开展出版活动，图书馆提供一系列出版服务用来支持学术信息的出版、传播和保存，几所高校都提供了广阔的服务范围，包括版权咨询、元数据服务、培训、数字化等，同时提供基于CLOCKS、PANDORA-NLA、Portico架构的数据保存服务。多样化的出版服务，一方面极大的丰富并完善了图书馆服务内容和范围，另一方面增加了用户的选择范围，提升用户的使用体验。

（3）出版物质量控制严格化
高质量的出版物是保证图书馆出版服务可持续发展的基础。对出版物质量的监控主要是通过同行评议完成的，通过同行专家从学术角度对科研成果的判别和评价，以反映其价值和不足，对出版物质量控制的重视在各馆的使命阐述中可以看出，以瑞典斯德哥尔摩大学为例，该馆保证出版的所有作品都通过严格的同行评议以确保达到最高水平的学术标准，同时遵守出版道德委员会（Committee on Publication Ethics，COPE）的指南，以保证出版道德。
3结论与建议
（一）利用数字出版扩大出版服务内容
    图书馆可以利用长期积累的数字资源管理、保存与利用方面的专业技能，基于自身的特色馆藏资源，结合学校特色和优势学科，进行机构知识库等方面的出版活动。针对一些专业性较强的高校可以结合本校特色藏书发展出版服务，而综合性院校可结合自身的优势学科和专业特色进行相应的学术资源出版活动，促进学术成果的数字出版发展。
（二）强化出版物质量控制，提升图书馆出版声望
出版物质量反映了出版机构的水平，对图书馆而言，确立严格的同行评议出版制度，有助于扩大图书馆出版影响力。另外，图书馆出版服务主要服务对象是科研人员，研究人员发表学术论文是交流科研成果，满足职称评定和业绩考核的要求，图书馆学术出版在反映用户科研水平和被学术机构认可程度上，会影响用户的选择和体验。
（三）扩展经费来源，保证出版服务的可持续发展
    大部分商业出版商提供的开放获取服务是利益驱动型，在服务过程中更关注盈利而非促进学术交流。图书馆出版服务不同于商业出版，它以促进学术交流而不是以盈利为最终目的。但图书馆出版运营需要资金支持，图书馆无法从出版服务中获取利润，因此扩展资金来源以及增加合理的服务增值费用就成为重中之重，图书馆需要获得学校资金支持，争取基金资助，多渠道获取经费支持。
（四）探索多元合作方式

从国外高校图书馆特点可知，图书馆出版服务以合作为主要特征，出版活动的成功开展需要其他部门的配合。因此，我国高校图书馆开展出版服务一方面需加强与校内人员，如教师、学生，以及校内相关部门的密切合作。教师和学生是图书馆出版服务主要的内容来源和服务对象，校内相关部门为图书馆出版服务提供必要的技术和资金支持。另一方面要积极探索校外科研机构、学术联盟的合作渠道。多元合作方式可以最大限度地发掘相关信息资源，保证出版活动的顺利进行，同时确保信息资源交流共享的推进。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
研究报告一篇
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