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题目: 高校图书馆“诚信”文化活动与培育大学生诚信价值观的研究
关键词: 高校图书馆  诚信文化活动  诚信价值观
1、研究背景、目的及意义
1.1研究背景
诚信，是公民道德的基石，是社会文明素质的重要表现，是社会主义核心价值观的重要内容，是新时代我国人民实现美好生活的向往和追求的重要保证。国务院颁布的《社会信用体系建设规划纲要(2014—2020年)中指出，要普及诚信教育；教育部2015年颁布施行的《普通高等学校图书馆规程》（教高〔2015〕14号）第31条规定：“图书馆应全面参与学校人才培养工作，充分发挥第二课堂的作用，采取多种形式提高学生综合素质。”2014 年5 月4 日，习近平总书记在北京大学师生座谈会上的讲话中指出：“青年的价值取向决定了未来整个社会的价值取向，而青年又处在价值观形成和确立的时期，抓好这一时期的价值观养成十分重要。”[6]
1.2研究目的及意义
多年来，图书馆界的同仁们也致力于诚信教育的研究，这些已有的研究，绝大部分注重科研诚信教育方面的研究，极少关注高校图书馆日常管理上读者诚信行为的研究；但其共同点主要是针对读者存在的诚信问题提出图书馆方面的做法，诸如：加强文献资源管理，采取道德教育、网络安全教育和图书馆自身建设，完善规章制度,建立读者诚信档案以及加大科技力度建立科研诚信监测与监督模式等等，这些研究的实质重在对诚信主体的“外在约束”方式上的研究，缺乏有计划有目标的使诚信价值观根植于内心的研究。本课题的研究针对图书馆在日常管理上普遍存在：有固定架位的文献被读者翻阅后随手乱放，借阅文献后不爱护，有破损、缺页、丢失、逾期不归还以及占座位等不诚信现象，并以此为切入点，充分发挥图书馆天然具有的教育职能，引领广大读者在图书馆的服务中通过“读、悟、行” 的过程，让“诚信”这一社会主义核心价值观在图书馆落细、落小、落实，使读者养成“诚信”的行为习惯，让社会主义核心价值观起到“润物细无声”的作用，促进大学生文明素质的提高，从而实现服务育人的目的，是一件很有现实意义和社会价值的事情。
2、研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
2.1研究思路
诚信属于思想品德修养的范畴，是人的一种主观能动性。[2]读者不诚信的行为，究其原因是缺失责任感的表现，责任与诚信紧密相连，同时，诚信是一个人高层次的价值目标。一个人要实现他的价值目标，从心理学的角度看，需要经历“知、情、意、行”的过程。本课题以传统文化经典为切入点、以情境文化为发力点、在高校图书馆这个平台上专注于诚信价值观的养成，以丰富当前我国高校诚信教育主要是立足于课堂教育的途径。[8]探讨高校图书馆“诚信”文化服务活动对读者“诚信”价值观的影响及其相互作用的关系，尝试以传统文化的角度探寻如何让“诚信”价值观“内化于心”的策略和长效机制，从而促使读者养成诚信的行为习惯，让“诚信”价值观落地生根。
2.2研究方法及内容
2.2.1确立研究对象
以广西大学图书馆读者为研究对象，广西大学是一所综合性研究型大学，拥有农、林、动、文、商、机械、建筑等不同专业的3万多在校大学生，本课题以随机抽取到馆的读者为研究对象。
2.2.2 深入了解读者的诚信问题
设置以诚信为主题的问卷，旨在调查学生在图书馆的行为规范是否符合诚信的行为准则和学生群体对诚信思想的理解程度。该问卷调查报告来自于以本校学生为样本主体的118个问卷样本。在问及行为规范方面的问题时，大多数读者的回答都符合诚信行为准则，比如“是否乱涂乱画书本”、“是否在图书馆保持安静”、“自觉预约座位”、“按时归还”、“是否乱扔垃圾”，对于这一类简单易行的基础类行为准则的问题，学生大多是能做到严格自律的，而违反这一类行为准则的人仅占少数（不到8%）。当涉及到高道德标准高严格自我要求的问题时，学生的回答呈现出以“自我利益为主”的趋势，比如“当书籍丢弃后”这个问题，同学愿意承担责任，但是却有着“多一事不如少一事”的趋势，即“赔钱就行了”（约82%）而不是“主动购买一本”（约16%）；“若有污损图书现象怎么办？”，80%学生选择在自助机“悄悄还掉”，只有20%的人选择“主动向值班老师交代并负一定的责任”。
2.2.3开展以“诚信”为主题的系列文化活动
    通过以上问卷调查得出结论：1、诚信与责任紧密相连；2、大部分读者不能积极地承担起服务集体利益的责任。于是，课题组针对读者存在的问题开展以下“诚信”文化主题的教育活动，旨在培育读者“诚信”价值观。
2.2.3.1中华传统文化经典书目推荐及导读
习近平总书记指出：“培育和践行社会主义核心价值观必须立足于中华优秀传统文化。”[4] 经典著作里渗透着极其丰富的文化内涵。孔子曰：“君子博学于文，约之以礼，亦可以弗畔矣夫！”[5]本课题组在丰富的馆藏里精心挑选了《论语》、《孟子》、《中庸》、《诗经》、《周易》、《道德经》、《孙子兵法》、《坛经》、《红楼梦》等中华文化经典书籍，通过图书馆“薇书房”公众号向广大读者进行书目和内容简介的推送，让广大读者随时随地学习。这些文化经典书籍里蕴含着丰富的“仁、义、礼、智、信、孝、廉、耻、节、律”等传统价值观，这些都是社会主义核心价值观的基础，让广大读者在这些经典作品里吸收传统价值观以增强文化自信和价值观自信。（如图）
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2.2.3.2 中外关于“诚信”的名人名言学习
     名人名言可以激发读者的自信心，帮助读者提高思想道德观念等。我们课题组成员筛选了古今中外33条关于“诚信”的名人名言，通过“薇书房”公众号向广大读者推荐学习。（如图）
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2.2.3.3我与“诚信”签约
     约：合约、契约。举办读者与“诚信”的签约活动，旨在让读者有意识、有目标地形成自觉、自律的诚信行为习惯。我们的做法是：制作一块长4.5米、宽3.5米的展板，展板上方标注鲜明的“我与诚信签约”的主题词，并在展板的左上方列有在图书馆应该践行的诚信内容，其余空白处留给读者签字。（如图）
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2.2.3.4每位读者提一句自己的诚信口号并自觉执行
     这个子活动的目的在于：读者经过以上内容的学习，提炼出适合自己的践行“诚信”方式方法。通过问卷的形式，读者提出自己践行“诚信”的口号有：
	1、端端正正做人，勤勤恳恳做事；2、人而无信，不知其可也；3、诚信待人；4、慎独；5、你能做的，做你说过的；6、人无信不立；7、诚信价最高；8、待人以真，待人以诚；9、做不到的不许诺，许下诺的必做；10、言而无信不知其可也；11、诚信在心，问心无愧；12、精诚所至，金石为开；13、一字千金；14、言必信 行必果；15、民无信不立；16、要对得起自己的良心；17诚信，人人有责；18、一诺千金；19、言必信，行必果；20、说到做到；21、人无信则不立。


2.2.3.5开展“寻找图书馆里的诚信故事”活动
     这个子活动设计的宗旨是让读者用心发现美认识美，寻找图书馆里关于“诚信”的故事，激发自己践行诚信的行为。通过问卷的形式，读者认为图书馆里的诚信故事主要体现在以下方面：
	1、大多数读者自觉预约座位；2、拾到饭卡或个人物品主动拿去值班台；3、图书弄脏了，自己主动承担责任；4、按时归还书刊。


2.2.3.6采取自评、他评等方式，树立诚信典型
榜样的力量是无穷的。树立诚信典型，有助于激发读者的诚信行为。本次课题组主要采取给读者“自报+核实”的方式，以下名单是自上大学以来借书按时归还、无任何不诚信行为的读者，誉为“诚信之星”。
	1
	戴宇琴
	风景园林

	2
	马道承
	风景园林

	3
	张益波
	过程装备与控制工程

	4
	周娟
	汉语言文学

	5
	梁启富
	土木工程

	6
	玉雯
	数学类

	7
	陈月
	（艺术学院）环境设计 

	8
	黄荔德
	生物技术

	9
	黄卓昉 
	材料


	


3、结论与建议

3.1 活动总结
活动的总结采取访谈的形式进行，围绕“诚信”文化活动对读者价值观的影响效果及相互之间的制约关系”这一话题开展谈话活动，有代表性的如下:  
A生：“平时我来图书馆主要是为考研而复习功课，就想找个好的座位，于是总想办法占着这个位置，现在图书馆举办这个诚信活动，至少可以提醒我占座是不诚信的行为，我会引起重视。”
B生：“我常常把适合自己用的图书馆的资料藏着，目的是方便自己到图书馆学习时用，有时借图书馆的书都过期好久了都不主动还，这次我参加了图书馆诚信签约活动，我的心理触动很大，我知道今后我应该怎样做的了。”
C生：“我一直有边看书边画边写的习惯，我把图书馆的书当自己的了，根本就没有意识到在图书馆的书中又写又划是不诚信的行为，现在我觉得很惭愧!”
D生：“呵呵，今后我们一定要把翻阅后的书刊按原位放好。这是诚信行为啊！”
E生：“自从我参加了图书馆的诚信活动，我想我今后再也不会将自己不小心弄脏弄坏的书在自助机悄悄还掉了！”
F生：“应该加强失信惩戒制度。”
G生：“我觉得图书馆举办这个诚信文化主题活动很好，希望图书馆今后多开展这样的活动，同时建议图书馆多些关于借书、用书、预约座位、个人行为举止之类的提示语，比如：五楼图书不外借，其他楼层的书籍需要借阅后才能带进去这些细小的规定都应该多提示等等，像这样的提示很多同学都不知道，包括我，我曾有过把五楼不外借的书私自带到一楼、把三楼的书在还没有办理借阅手续的情况下带进五楼的现象，其实我是不知道这个规定，要不然我是不会这样做的，我想其他同学也是这样。”
3.2 结论

通过访谈，被访者都认为所有人都应该具有诚实守信的品质，诚信行为与“诚信”价值观相辅相成、是正相关的关系，诚信价值观影响诚信行为，行为是价值观的体现。总之，广大读者都认为这次的诚信文化主题活动很有现实意义，能在一定程度上影响诚信价值观形成；具有诚信价值观的人，能较好地要求自己的行为符合诚信规范，对诚信价值观的认识和理解越深刻的读者，他们的诚信自觉和自律能力越高，同时也会对身边的人和事传递同样的正能量。诚信价值观较强的读者，他们会主动制止那些不守诚信规则的行为，反之亦然。
对于“诚信”，学生群体在基础方面做的比较好，对于高要求的部分，学生大多数仅仅能做到“不违反规定”，并不能积极地承担起服务集体利益的责任；多数人认为对于“诚信”价值观的形成需要养成“诚信”的行为习惯，需要培养责任感，而习惯的形成和责任感的养成，仅仅靠一次活动是远远不够的，需要历久弥新，更需要培养一种诚信的情怀。
3.3 建议
以构建 “诚信俱乐部”为契机，尝试建立相应的策略和长效机制，突出以情境文化育人的做法。
3.2.1以实体与虚拟相结合的空间为“俱乐部”场所
   构建“诚信俱乐部”，实行会员制，其成员由读者志愿报名组成，首先需要在图书馆合适的位置规划一个物理空间，同时挂上“诚信俱乐部”的牌匾，“俱乐部”的内部以诚信人文景观为装饰，比如设置诚信柱子、放置诚信雕塑、墙壁上贴些诚信标语、诚信格言警句等。其次是推出图书馆“诚信俱乐部”公众号，实现以实体与虚拟相结合的运作模式。
3.2.2以“诚信情怀”为俱乐部的凝聚力和向心力
培养俱乐部成员的“诚信情怀”可以从共读中华传统文化经典入手，以《论语》为代表的中华传统经典文化，蕴含了丰富的传统价值观。诚信是中华民族的传统美德之一，诚信观萌芽于春秋时期，在历代中，“仁、义、礼、智、信”成为社会的基本道德规范，诚信思想成为“经世致用”之学。[2] “俱乐部成员”可在图书馆馆员的指导下系统地学习：中国传统诚信观的形成与发展；诚信的内涵；中国诚信观的特点（以情感性为基础、以自律性为保证、以道义性为根本、以个体诚信为重点）；中国现代诚信观的确立及特点；以及国外诚信教育概况等等，让俱乐部成员对“诚信”文化追根溯源，同时做到知己知彼。此外，还可以开展诚信论坛、诚信晚会等喜闻乐见、丰富多彩的主题活动，让成员们在情境中有效渗透诚信文化，培养读者的诚信情怀。
3.2.3 以“诚信人文交流”为俱乐部的常态化活动
所谓俱乐部，就是一个娱乐、交流平台，创立“诚信俱乐部”的初衷就是营造一种以“说诚信事、做诚信人”为荣的氛围，社会主义诚信价值观要求人们真诚待人对己，[7]成员们在俱乐部这里可以对自己的诚信行为进行反思，成员与成员之间相互对话，探讨如何以“诚信”担当起社会责任，也可以对本馆出现的不诚信行为进行“诚信评价”，必要时可以调出监控录像进行回放，配合图书馆进行诚信监管等等，诚信价值观的养成离不开这种氛围，这种氛围如同沃土一样滋养价值观的形成。常态化的诚信人文交流会使“俱乐部”成为诚信自觉的共同体，并以此为辐射源，成员们会不同程度地将诚信正能量传递开去。
3.2.4以诚信制度为“俱乐部”保驾护航
俗话说：“没有规矩不成方圆”。“诚信俱乐部”的运作需要一定的制度作保证。如：规定成员首先自觉践行诚信价值观，按时参加“俱乐部” 的活动、自觉履行俱乐部成员的权利和义务等等。 
4、项目成果
论文《高校图书馆诚信价值观培育的“三点”融合研究》发表在《图书馆学刊》2018（6）
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