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1研究背景、目的及意义

1.1背景
近年，学科服务理念从“以资源为中心”向“以服务为中心”转移，优质的服务可以更好的嵌入学科、科研团队中，达到资源利用的最大化。一个图书馆的文献资源是支撑学科服务的硬件基础，文献资源的优劣一定程度上决定了学科服务可以达到的服务半径和层级。有了夯实的基础才会支撑起学科馆员的优质服务。怎样结合学科服务需求整合现有文献资源，调整现有文献资源呈现方式和模式，使其更具直观性和脉络性。需要采用可发展的生态化策略，定制科学合理的采购计划充实并优化图书馆文献资源。

课题研究基于对东北农业大学图书馆现有资源调整。各类文献资源200余万册，其中印刷版文献140余万册，电子图书66万余册。印刷本文献中含中外文图书近120万册，中外文学术期刊及报纸20余万册，中外文数据库20个。现订阅中外文学术期刊刊及报纸2000余种。馆藏中有文渊阁版《四库全书》一套，《续修四库全书》一套。经过多年积累，馆藏文献已经形成以学校重点学科和研究型文献为主，电子文献资源覆盖相关学科的馆藏体系。 

东北农业大学现有国家重点学科：基础兽医学、动物营养与饲料科学、农业机械化工程；国家重点（培育）学科：蔬菜学、动物遗传育种与繁殖、临床兽医学；农业部重点学科：动物遗传育种与繁殖、动物营养与饲料科学。此外还有省级重点学科群和省级重点一级学科的11个学科。另外，农业科学、植物学与动物学、环境生态学(ENVIRONMENT/ECOLOGY)、生物与生物化学（BIOLOGY & BIOCHEMISTRY），进入ESI全球排名前1%。

1.2目的

为了更专业、时效的支撑重点学科发展，文献资源的整合与呈现，结合PI需求为切入点。本课题旨在以解构视角为资源整合理念，深度分析图书馆文献资源结构，以多维知识图谱作为文献资源呈现方式，以PI需求为导向，解决信息过载和不足造成的有效信息资源获取效率低及耗时的问题。补充并平衡文献信息需求，整合调整文献比重，定制采购策略。
对文献资源的结构做量化可视化处理，文献资源可直观体现，深挖文献资源新价值。

管理模式上网页设置学科分馆，搜集学科或专业的专门资源，以支撑本校在学术上具有极高影响力的强项学科。

1.3意义
近几年，一流学科建设成为双一流大学发展重心。一流学科建设离不开学科服务的支撑。而高校图书馆文献资源又是学科服务的重要基石。馆藏文献资源结构的科学合理与学科服务团队的服务质量相辅相成，两相结合，提供一流服务，发挥图书馆辅助职能和教辅价值。

农业高校图书馆根植于农业科研教学，资源倾向农业学科。农业科研行为除了培育种植养殖等本学科外，还涉及到土壤、光照、肥料、气候水文监测、遥感、农机、病虫害等关联学科。关联学科科研技术成果及科学数据更新，对农业科研影响十分显著[2]。因此，农业高校图书馆应以能够承接农业科研人员信息需求复杂多样为服务方向。

一直以来高校图书馆馆藏建设经费预算及申请都采用宏观视角，资源购置稍兼顾重点学科[3]。并且文献以传统方式呈现，自然抑制了PI（Principle Investigator）对图书馆满意度。现在网络环境下，基础学科文献的数字资源获取便利，馆藏建设经费可以适当倾斜优势重点学科[4]。

以多维叙述空间作为文献资源呈现方式，提高有效信息资源获取效率，提高科研教师检索效率。
2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）

2.1思路
调查双一流大学图书馆及LibGuides的业务范畴及呈现方式等，并查阅相关文献。同时，了解高校内学科PI的文献资源需求。确定本课题研究着眼于，绩效评估结合PI需求为切入点，调整农业图书馆馆藏资源结构，提高资源利用率及资源价值的最大化。以PI需求为主旨，参考引文分析方法、结构化分析方法、社会网络分析及语义匹配方法，从知识解构角度，对图书馆馆藏文献知识域挖掘、知识网络构建、设计多维知识图谱在专题叙述空间的呈现。对馆藏文献信息数据做族系重构，理清发展脉络。贴合PI实际需求，提高PI文献需求满意度，支撑一流学科建设。

2.2方法

采用调查法、抽查法、解构法、统计分析法、比较分析法、文献计量法、信息可视化方法等进行课题的深入研究。
1、调查国内双一流高校图书馆文献资源对学科服务效果的影响，总结整理文献资源结构，绘制文献资源的知识图谱。
2、调查明确高校图书馆现有的学科服务中，LibGuides的业务范畴及具体流程。
3、以本校一流学科PI的文献需求为调查对象，调查、整理、分析调查结果。
4、以本校一流学科对文献资源的需求为参考，基于解构法，结合E-R模型图，逐层分析馆藏文献资源结构。对比“供”“求”双方结果，分析文献资源信息过载与不饱和部分，参照联立方程模型，定制信息资源采购调整计划。
5、设计文献资源呈现形式：信息可视化、网络关系化、发展脉络可视化等。直观表达文献资源深层价值。
6、整理、优化面对学科服务的调整文献资源的工作流程模型，以期可以普及应用于同类型高校图书馆。

2.3具体内容

2.3.1调查结果

通过访谈形式及参照其他高校院所的调查报告，侧重本校PI，主要调查学科带头人及课题组组长的文献资源需求。基本涵盖本校农业重点学科：基础兽医学、动物营养与饲料科学、农业机械化工程、蔬菜学、动物遗传育种与繁殖、临床兽医学等。调查显示，农业学科间相互关联、交叉渗透普遍。同时，PI对文献资源的需求日趋专业化、综合化，主要是专题诉求，需求量大、范围广、分支多，多少都会涉及关联学科。以便PI们对学科前沿、学术动态、国家地方政策、国际和国内本领域整体研究水平等的整体把握。因此，需要图书馆整合关联文献资源，调整资源呈现方式。注意社会语境向度，以便于正确解析政治动态、经济环境、技术支持等影响专题呈现的关联因素，使之更贴合对接PI不断变化的文献资源诉求[1-5]。

据调查，科研教师对文献的需求量首为期刊（超过了90%），图书次之，之后是科技报告和科学数据，另外还有统计数据、会议记录、年鉴、专利、标准、工具书、报纸、其他（包括视频音频资料、成果）等[6]。

PI对学科前沿及热点的文献需求最大（集中于期刊），近90%。其他递减：体现学科发展前景的政策战略研究、专题研究、新技术新产品信息、关联学科发展（此项包含关联学科的前沿、技术、科学数据等）[2，6，7]，见图1。
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图1  PI对科技文献资源类别需求

PI对信息服务形式的需求，按热度从高到低见图2。
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图2  PI信息服务形式需求

本校PI主要获取文献资源途径按降序排列：专题数据库、搜索引擎、馆藏文献、学术会议、非正式交流渠道、农业相关的科学数据共享平台、学术网等[6]。值得注意的是，50岁以上PI更倾向于非正式交流途径（并且喜欢面谈的形式），探讨本学科领域和关联学科领域的最新科研成果、新进展、新政策以及未来发展前景和方向，以及学科热点等。考虑到此种习惯，应加强与此类PI的面谈结合电话交流，采取定期采访与前沿相关领域成果面世即时通知相结合的沟通方式，加强互动和相互了解。既可以加强馆员对PI研究领域的了解，还可以加强PI对我们图书馆服务能力的了解，有利于图书馆提供更有针对性的学科服务。
2.3.2纸质文献馆藏结构调整方案

参照PI需求和文献利用率相结合的办法，在经费充足的情况下以满足PI需求为主，同时满足文献利用率。按图书分类，剔除零借阅率的图书。按照一般规律，新书头两年利用率高，第三年后逐年下降。因此，可以通过图书馆管理系统的借阅数据统计，查找3年前入藏的零借阅率图书，在当年的图书购置中剔除[3]。另外，通过图书预约种数参考图书3年借阅率下降规律，在当年的图书购置中尽量减少复本量。调查对接PI图书需求率排序，在经费范围内最大化满足。期刊方面，以PI需求为主。从以上两方面入手，促使纸质文献价值的最大体现。

2.3.3电子文献馆藏结构调整原则

参考问卷调查本校PI对数据库的期待排序（1.Agricultural & Environmental Science Database；2.Annual Reviews；3.ASM；4.Cell Press；5.Biological Science Database；6.NSTL；7.Nature 系列全文电子期刊；8.SAGE Journals Online；9.Science Online），同时兼顾各学科需求量。各学科需求量主要是生物科学和农业科学两大类。二级划分：生物科学Q类（按需求量递减）植物学、生物化学、动物学、遗传学、微生物学、昆虫学、生物科学理论方法、生物工程、分子生物学、细胞生物学、生理学、普通生物学。农业科学S类（按需求量递减）畜牧动物医学、园艺、动物营养、植物保护、农业科学研究理论、农业基础科学、农作物、农业工程、农学、水产[9]。综合调整电子期刊数据库馆藏布局[10]。图书馆对科研人员需要的中外文期刊做不到全覆盖收藏，根据普遍规律，当馆藏文献（纸质和电子版）满足率为 90%时，即为高度满意。因此，应该在经费允许范畴内，平衡普遍需求的基础上倾力于重点学科重点项目PI等科研人员的需求，打造更科学、更高利用率、更有价值的馆藏资源结构[11]。

2.3.4文献资源整合流程

基于解构法，做特征分解，提取知识网络结构关系[12]。有利于专题表达的知识网络拓扑结构构建及演化。具体工作流程见图3。文献资源整合面临资源结构复杂，异构、数据量巨大等特点[13]。基于Hadoop做大数据分析，并于人工筛选相结合。以某专题为核心，实现对馆藏资源的收集、人工考证、提炼整理，形成层级目录，制作专题叙述空间多维知识图谱呈现，推送至此专题需求PI审阅，如有修改，重复流程，见图3。
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图3 文献资源整合流程

2.3.5文献资源专题空间多维呈现

PI诉求以专题为主，因此，可以调整馆藏文献方式，可视化呈现以专题叙述为主导。一个专题叙述空间中，两种呈现形式，创建两种叙述逻辑，实现时间上和关系上的可视化。

一种时间轴空间：以时间线为纵轴，作者为锚点，见图4。另一种关系空间：在某一时间段中，通过结构化分析方法，设计呈现领域内，文献信息及关联学科文献信息的知识图谱基本结构E-R图，见图5。以此实现时间轴和空间网络共同表达[14，15]。更直观更鲜明，同时也能够大量节省读者在查找专题相关文献的时间。
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图4 时间轴叙述表达
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图5 专题空间知识图谱多维结构E-R图

关系空间，围绕某一农业研究专题同时涉及本学科领域和关联学科领域，以知识图谱表达。知识图谱是基于领域本体(Domain Ontology)与知识网络结构关系生成[16]。因此，知识图谱包含领域本体与知识网络结构关系具有的特性，即表达多元学科、语种与文化关联，又表达领域内知识关系[17]，见图5。向PI 直观、科学、逻辑的整体脉络呈现，使PI 以最少的时间，最清晰、全面掌握研究领域发展变动，预测研究前景，把握研究方向。

时间轴空间与关系空间结合呈现，科研教师检索某专题，呈现出以专题为主线的时间轴空间，随时间发展发表面世的重要成果，包括成果简介，作者及团队等。进入某一个成果，则呈现与此相关的关系空间。基于引文网络形式，呈现与之相关的文献、技术、成果、政策、专利等以及相应的作者团队、发表形式、合作关系、联系方式等，以及涉及到的地域、气候、土壤等。呈现趋于完整的因果关系空间。
3结论与建议

本研究旨在通过科学性的可实用办法，整合利用现有的技术手段和人力资源，调整农业图书馆馆藏资源结构。在经费一定的条件下，提高资源利用率及资源价值的最大化。在平衡馆藏宏观布局的基础上，最大限度的倾斜PI等科研人员的文献需求。同时调整资源呈现形式，以专题叙述空间的知识图谱的多维呈现，提高PI需求满意度。以期对农业高校一流学科建设以有力支撑。

研究不足之处在于访谈覆盖不够全面和深入，采样不足。后期的多维知识图谱的前置搜集环节人力工作过多，制作构建此双叙述关系专题空间的作业时间比预期长，不利于普及。出于研究目的，PI 更青睐英文期刊，但经费的制约等因素使外文期刊资源匮乏，目前还有赖于原文传递和馆际互借。未来侧重专题叙述空间知识图谱脉络呈现的深入研究。

另外，已入藏的馆藏图书类资源，三年以上的零借阅率图书，是否可以适当剔除馆藏复本量，以期节省图书馆实体空间。剔除下来的复本知识价值较高的图书资源，考虑支援边远地区图书需求，发挥图书价值。此种办法目前操作复杂，需要与国资处、财务处、档案馆等多部门协调，及涉及外校交流等多方协作。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

结合汇文系统、Hadoop、Navicat、SPSS、Excel构建文献资源专题叙述平台模型。由于采样不足，不能确定系统应用于实践是否会出现设计外事件,因此普及性还有待于今后积累采样大量数据，进一步探索。
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