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1、课题选题具有较强的实用价值。在图书馆其它条件不变

的情况下，通过优化基于读者的岗位设置与人员配置，可以充分

发挥读者的人力资源价值，扩大图书馆的服务内容、服务范围，

提升服务的质量。

2、课题研究方法选用恰当，科学性、操作性较强。

3、课题的理论研究成果有两项：论文 3篇、研究报告 1篇。

《高校图书馆阅读推广活动读者参与路径研究》发表在 2019 年 3

月 15 日的《河北科技图苑》；《高校图书馆学生馆员团队建设

与工作研究》发表在 2019 年 11 月《办公室业务》；《民办高职

院校图书馆发展探索——以广州城建职业学院图书馆为例》发表

在 2019 年 12 月《河南图书馆学刊》。

专家组认为，该课题研究完成了预定的研究目标，其研究成

果达到了结题的要求和标准，一致同意该项目结题。
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基于读者的高校图书馆岗位设置与人员配置研究

广州城建职业学院图书馆 黄少琴

关键词：读者；高校图书馆；岗位设置；人员配置

1研究背景、目的及意义

1.1 研究背景

联合国教科文组织于 1972 年、1994 年两次通过《公共图书馆宣言》让全世界

重视阅读。1997 年 1 月，我国中央宣传部、文化部、国家教委等九个部委共同发出

《关于在全国组织实施“知识工程”的通知》，提出实施“倡导全民读书，建设阅读

社会”。2011 年 3 月至 2014 年 3 月，国家新闻出版总署（2013 年更名为国家新

闻出版广电总局）每年都会发布与全民阅读活动相关的通知，以实际行动与中宣部等

部门一起助推全民阅读活动[1]，再加上国家领导人对阅读的重视，让“全民阅读”持

续深入开展。图书馆作为人民阅读的主要公共实体场所，得到了更多的关注，入馆量

不断增加；也迎来了发展的机遇，一是纷纷开展新一轮的新馆建设或改造，二是文献

资源建设的力度加大，三是服务的内容进一步扩大，服务的方式更具时代性。

1.2 研究目的

入馆量增加，会提高图书馆馆员的工作量；为更好地服务读者，满足读者多元化

的需求；为让图书馆的建设与发展在实现图书馆基本职能的前提下，既符合时代的发

展，又起到引领作用。以上图书馆工作目标的实现，需要大量人力资源的支撑，如果

优化图书馆的岗位设置与人员配置，会让各项工作的开展事半功倍。

1.3 研究意义

图书馆服务对象与服务内容不断增加，相对应的图书馆工作人员的数量也大幅度

提升，但图书馆编制的数量却相对固定，优化岗位设置、吸收读者这一重要人力资源

并做好人员配置工作，可以很好解决这一矛盾。读者参与图书馆的工作，一是能让读

者有机会参与图书馆的各项工作，为图书馆的发展建言献策，实现某些工作开展的主

体与服务主体一致，更能抓住读者的关注点，服务更贴近读者，如图书情报工作委员

会委员、读书协会成员；二是为读者提供实践平台，如志愿者；三是为读者提供兼职

的渠道，如勤工助学学生等。

2 研究内容及方法

2.1 主要研究内容



2.1.1 调查高校图书馆岗位设置与人员配置的现状。

通过调查发现图书馆岗位设置与其本身的办馆能力密切相关，业务范围、 服务

内容、服务质量越高的岗位设置越全面，人员配置越到位，馆员数量越多，如华南师

范大学图书馆，专设了阅读推广部。这在一些普通高校图书馆是做不到的，而在一些

高职院校，岗位则更少，一般就几个基本的岗位，如流通岗、编目岗、技术岗及行政

岗，馆员数量也十分有限，很多处于 10－20 人之间。

2.1.2 找出现行岗位设置与人员配置的优缺点，并分析其存在的问题及影响因素。

岗位设置越细，越容易实现工作的精准化开展、深度开展，充分发挥人力资源的

能力优势，缺点就是对于一些交差工作如处理不好会出现相互推诿、互踢皮球的情况。

人员配置应与工作内容相适应，既要考虑人员配置的数量，更需关注人员能力是否能

胜任工作需要。如处理得当，全馆的各项工作会有条不紊、相互促进；如出现冗员，

办事效率会不升反降。

2.1.3 提出基于读者的图书馆优化岗位设置和人员配置方案。

目前，高校馆已经把读者纳入其人力资源的重要组成部分。如勤工助学岗、实习

生岗、志愿者岗等均是读者才能应聘的岗位。而图书情报工作委员会成员，图书馆学

生联络员，图书馆兼职馆员等则是读者参与图书馆工作的人员配置形式。研究如何优

化为读者设立的岗位及人员配置，提高其工作的积极性、主动性，实现读者人力资源

优势。

2.2 研究方法

第一阶段：采用调查研究法，通过查看广东省内各高校图书馆的官网——机构设

置、或者电话咨询等方式调查其岗位设置、人员配置的现状。

第二阶段：对调查结果进行整理与分析。分析岗位设置与人员配置与学校层次、

开展服务内容等的关系。

第三阶段：对调查结果进行整理、分析。发现岗位设置、人员配置与图书馆的层

次成正比的关系，图书馆的层次越高、服务内容越全面丰富、岗位设置越清晰、人员

配置越充足。

第四阶段：根据研究成果，探索在图书馆基本办馆条件不变的情况下，通过优化

岗位设置与人员配置，实现服务内容、服务效率的最大化。

3 结论与建议



在图书馆其它条件不变的情况下，通过优化基于读者的岗位设置与人员配置，充

分发挥读者的人力资源价值，扩大图书馆的服务内容、服务范围，提升服务的质量。

3.1 优化组织机构，提升管理水平

民办高职院校图书馆普遍存在工作人员较少、组织结构不合理、岗位职责界定

不明确，工作量较大。为了改变这种状况，图书馆应不断优化管理模式，可以通过

采取了以下措施改进：组建勤工助学团队，弥补岗位的空缺；充分发挥读书协会的

作用，为读者提供优质的阅读服务；设置办公室、采访编目部、流通阅览部、信息

技术部等部门，实施科学有效的管理；成立图书情报工作指导委员会，由主管图书

馆工作的副校长任指导委会主任，馆长任副主任，一些学院的教工和学生代表任委

员。

3.2 组建学生团队

3.2.1 组建联络员团队

严把入口关，精心挑选合适的联络员。要求首先为在校大一、大二的学生。其次

须热爱图书馆、爱读书，关心图书馆的建设与发展、了解图书馆规章制度、服务内容

等信息。其次，热心图书馆宣传推广工作。最后，沟通能力较强，在班级中有一定的

影响力。为图书馆的科学、可持续发展建言献策。解答所在班级同学图书馆的相关问

题。关注图书馆资源及服务的最新动态，主动及时的向所在班级推送相关信息。收集

并反馈班级同学在利用图书馆过程中遇到的各种问题及意见。积极参加图书馆举办的

各项活动，协助图书馆做好活动宣传与组织报名工作。给予权利激励，第二课堂学分、

综合测试加分，激发其工作的热情与积极性。分别如下：增加图书借阅权限，增加到

10 册。优先享用图书馆空间资源的权利，如研修室的优先使用权。根据考核结果，

每学年第二课堂学分最高加 1分，每学年综合测评分加 0.05-0.15 分。开展评优评先

工作，通过表彰优秀、树立榜样的先进引领作用，全面调动联络员开展阅读推广工作

的积极性、主动性。

3.2.2 组建高素质勤工助学学生团队

通过严把入口关，实行竞聘上岗；选聘学生总负责人和小组长，实现学生自主管

理，组建高质量的勤工助学学生团队。通过严格的岗前培训制度；持证上岗制度；工

作例会制度实行制度化管理。考核与激励并存、举办隆重的动员见面大会，用以人为

本的服务理念感召勤工助学学生，建立有归属感的勤工助学团队。



组建勤工助学学生团队初衷是让其分担大部分的基础性工作，如图书的加工、上

架，馆舍的清洁卫生等。这些基础性的工作无法充分发挥学生的智慧，持续挖掘新的

工作内容，充分发挥学生的才智，以丰富图书馆服务工作的内容与形式。

（1）图书馆网站更新、改版设计工作

图书馆网站的设计、维护与日常内容的更新，是图书馆技术部门的工作，一般由

专业的计算机相关专业的馆员完成。但这些对于专业的馆员来说，其就是基础性工作，

可以把建设与维护的主动权交由学生，老师进行指导。

网站内容的更新是最简单的，没什么技术含量，一般的学生经辅导后均可独立完

成。但网站的改版设计则是一件技术活，需要有专业的知识，老师可以带领学生一起

完成，发挥学生的创造性思维，把版面设计得更符合读者的使用习惯。

（2）微信公众号运营工作

微信在公众间的普遍普及，其广泛的群众基础是微信公众号迅速掘起与发展的

源头，国家机关、社会团体、单位等纷纷定制微信公众号，以宣传、推广自己的产

品，以提供更便捷的服务。图书馆也是其中的一员，通过微信公众号，开展主动服

务，让图书馆的服务不受时间与空间的限制。开通微信公众号容易，运营微信公众

号难，成为一个被粉丝认可的公众号更难，其需要源源不断的素材，一篇篇鲜活的

推文，让粉丝看后觉得有用、有趣、有共鸣。

很多高校图书馆没有公众号运营专员，一般都是馆员兼任，由于工作忙，再加

上公众号的运营需要花费大量的时间与精力，一篇好的推文的产生更是需要绞尽脑

汁，为此急需学生的补充，组成运营团队。栏目制作、素材收集、选题、配图、排

版等均交由学生馆员自主完成，老师进行最后的审核发布。

（3）新生入馆教育工作

新生入馆教育，很多高校图书馆仍采用传统的宣讲与参观同时进行的形式，他们

把这些工作交由学生馆员完成，如柳州铁道职业技术学院图书馆让学生担当“导游”

主讲[2]。在参观的过程中对图书馆各部门功能、各种资源进行详解，能有效提高新生

入馆教育的效果。由学生馆员担任主讲人，可以拉近新生与图书馆的距离，让新生更

有亲切感，也能让新生对学生馆员的工作有一个直观的了解和认识，吸引部分新生到

图书馆工作。

（4）参与图书馆阅读推广活动的每一个环节



教育部 2015 年 12 月 31 日印发的《普通高等学校图书馆规程》第六章第三十二

条明确规定图书馆应积极参与校园文化建设，积极采用新媒体，开展阅读推广等文化

活动
[3]
。为此，各大高校图书馆加大了阅读推广活动开展的力度，每年都会有系列阅

读推广活动。开展大量的活动，对图书馆提出了很大的挑战，如何让活动保持吸引力，

有创新性是图书馆一直在探索的问题，邀请学生馆员参与阅读推广活动的策划，是其

中一种途径。如，阅读推广活动的策划者，每次开展阅读推广活动前广泛征集学生馆

员意见，开阅读推广活动相关筹备会议时邀请学生馆员参与，共同讨论阅读推广活动

相关事宜；或者在学生馆员中征集阅读推广活动策划方案。阅读推广活动的组织开展

者，协助图书馆组织开展阅读推广活动，如活动前的海报制作、宣传与推广，活动开

展当天场地的布置、签到、引领与答疑，活动结束后的收尾等系列工作。阅读推广活

动的参与者，作为阅读推广活动的参与者参与到活动当中，带动身边的同学一起参加

活动。阅读推广活动的评价中，作为大众评审参与相关比赛的投票，对阅读推广活动

进行总结等。

4 项目成果

发表相关学术论文三篇，分别如下：

（1）民办高职院校图书馆发展探索——以广州城建职业学院图书馆为例[J].河南图

书馆学刊,2019,39(12):81-82+93.

（2）高校图书馆学生馆员团队建设与工作研究[J].办公室业务,2019(11):162+168.

（3）高校图书馆阅读推广活动读者参与路径研究[J].河北科技图苑,2019,32(02):65-69.
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