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《基于读者需求的高校图书馆混合式读者培训模式构建研究》

课题研究报告

广州城建职业学院图书馆 薛丽荣

摘要：通过文献研究法、教学实践法，对高校图书馆读者培训课程体系进行研究，

构建了广州城建职业学院读者培训模式，采取《大学生信息素养教育》网络教学平

台和“一小时读者培训”面授课程相结合的方式，实现“网络教学+面授教育”相

结合的教育教学模式，有效提升学生的信息素养能力。

关键词:高校图书馆；读者培训；培训模式；信息素养

1 研究背景、目的及意义

读者培训是高校图书馆读者服务的一项重要工作。培训主要是基于图书馆的资

源、利用一定的培训工具、在特定的场所又馆员面向读者实施的主题课程，目的是为

了提高图书馆各种资源的使用率，提升服务质量，最终提高读者的信息素养。读者培

训涉及到培训对象、培训内容、培训过程、培训方法、培训馆员以及培训场所等六个

方面。其中，培训对象的培训需求以及知识盲点内容是读者培训开展的基础，其他五

个方面都是围绕这一需求展开的。

目前，高校图书馆都定期举办不同主题的读者培训活动,已经成为常态化，但存

在以下问题：

（1）在培训读者对象上，有分为教师、学生，有些将学生读者再细分为专科学

生、本科学生和研究生等，面对不同的读者设置不同的主题。即便如此，在主题设置

上，有很大一部分图书馆是从自身角度出发，从本馆资源出发，开设相关主题培训，

但是缺乏读者需求、读者专业等的前期调研，缺乏针对性，不能真正满足读者的培训

需求。

（2）在培训馆员上，各高校图书馆馆员素质参差不齐，会出现有些馆员积极



主动性差，不能充分认识参与培训读者的差异性，其自身的信息素养水平有限等问

题。

（3）在培训方式上，大部分高校图书馆采取的方式是“集中面授”或者“集

中面授+上机指导”，这种方式有利于面对面交流指导，但同时也存在一定的弊端，

如受讲座时长限制无法开展深入细致的培训，导致读者学习深度受影响等；随着

MOOC 的出现，部分院校受启发，将讲座内容录制成视频课程放到网络上让读者自学，

这种方式有利于打破时间和空间的限制，随时随地可以学习，但是这种方式的弊端

之处是读者自主学习的主动性缺乏，无法保证读者学习的质量。

基于以上问题，高校图书馆应该积极采取方式解决这些问题。首先，在开展读

者培训之前采取问卷调查法、面对面访谈等方法了解不同专业不同读者的知识盲点

以及培训需求，针对盲点和需求设置相关主题培训，同时要跟上时代的步伐，增加

新技术新科技方面的内容；其次，要要加强馆员的培训，提升馆员的主观能动性，

从读者角度出发，了解参与读者结构，了解不同专业读者的差异性，有差异化教学，

同时还需要不断提升自身信息素养；最后，改变教学模式，采取“混合式”教学模

式，提升教学效果。"混合式"教学模式是采用“线上+线下”相结合的方式教学，"

线上"的教学是必备活动，“线下”的教学是基于"线上"的前期学习成果而开展的更

加深入的教学活动。它把传统教学的时间和空间进行扩展，这就需要高校图书馆将

传统的课堂教学进行解构和重构，将在线课程和面授课程的侧重点进行重新划分，

将传统教学和网络教学的优势充分发挥，调动学生学习的积极性，使教学内容更加

深层，更加注重差异化，切实提高读者培训的效果。

2 研究内容及方法

2.1 本课题研究的主要指导思想、依据和研究原则

高校图书馆开展读者培训的目的是通过构建科学的读者培训体系提升大学生

的信息素养，它的开展要遵循教育教学的规律，构建符合高职学生的教育教学内容，

达到教学相长、培养学生的目的。因此，课题研究的开展一定要遵循适应性、实践



性和有效性等原则开展。

2.2 研究的主要方法

本课题研究主要采取的调查方法是文献研究法、实践法，具体体现在：

（1）文献研究法：利用资料研究熟悉掌握高职教育的特点，分析读者信息素

养教育的缺失点，为读者培训课程内容的建构提供基础；

（2）实践教学法：开展各种读者培训面授课程和通过搭建网络教学平台，面

向学生开放学习，实现网络教学，通过学习结果了解学生学习掌握情况及教学效果

等。

2.3 具体研究内容

（1）读者作为高校图书馆读者培训的对象，其培训需求是必须要考虑的问题，

将高校读者分为不同的类型进行分析调研其需求，是开展前期活动的重要因素。

（2）读者的需求决定着读者培训的内容和培训方式，传统的面授形式和新型

的移动教学如何紧密的结合，提升培训的效果，也是本课题研究内容之一，在教学

模式上可以采取面授法，也可以采取在线课程，或者将两者相结合，本课题研究的

内容主要是“MOOC+面授”相结合的方法。

（3）读者培训的内容和教学形式多种多样，有新生入馆培训、一小时读者培

训以及嵌入式培训等，如何发挥不同培训课程的作用，是本课题研究的内容之一，

针对每一种教学形式采取不能的教学模式，有效提升大学生的信息素养。

2.4 具体实施方法

（1）面授课程：分析大学生信息素养缺失点以及学习需求，精选读者培训主

题。

（2）网络教学：搭建大学生信息素养教育在线学习课程，面向我校大一、大



二学生授课，授课完毕通过问卷调查的方式了解该课程的教学效果，根据评价结果

进一步完善授课内容和模式。

3 结论与建议

读者培训体系的建立是一项科学的应用性很强的一个体系，互联网时代要加强网

络教学和面授相结合的混合式教学模式，提升培训效果。网络教学的方式增加了学生

受教的范围，课程平台也设有留言板，开设 QQ 群，但是学生主动交流的意愿较低，

导致师生互动的过程变少，如何增强师生互动，加强交流，让教师更进一步掌握学生

学习效果是需要再进行深层次的研究。

4 项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

4.1 实践成果

主要成果：形成了图书馆读者培训面授+网络教学相结合的教学方式，搭建了

广州城建职业学院《大学生信息素养》课程网络教学平台，完成了 2019 级 6000 多

名学生的教学，大学生网络教学平台不仅可以实现校内访问，同时也可以实现校外

访问，可以供其他高职院校利用。开展了线下“一小时读者培训”。

4.2 理论成果

（1）《大学生信息素养》教育平台教学内容的构建，具体如下：



(2) 图书馆读者培训课程体系的建立，以学生学习需求为出发点，设置不同类型的

培训，每个类型再设置多个主题，设置主题及内容介绍如下：

章节 具体情况

第 1章

认识信息素养

1 信息素养概述

2 信息素养的重要性

3 如何提升信息素养

第 2章

信息源

1 信息源的类型 1

2 信息源的类型 2

3 信息源的类型 3

4 信息源的筛选

第 3章

信息检索基本知识

1 分类语言

2 主题语言

3 检索词的选取

4 信息检索技术

5 信息检索步骤

第 4章

信息检索利用

1 OPAC 利用

2 索取号

3 图书排架

4 如何查找电子图书

5 常用数据库利用

6 学习 APP

7 搜索引擎

8 百度搜索技巧

第 5章

信息道德

1 信息安全

2 学术规范

3 知识产权

第 6章

场景中活学活用

1 如何了解学校和图书馆

2 维普考试服务平台

3 职业全能培训库

4 中科 VIPExam 考试库

5 创新创业信息需求案例分析

6 毕业论文选题分析

7 毕业论文资料收集

8 毕业论文结构格式

9 毕业论文学术规范

10 就业信息检索与利用

11 如何获取企业信息



类型 培训主题 主题介绍

计算

机基

础知

识类

电脑选购与组

装

介绍电脑选购的方法和技巧；结合实例示范台式电脑的硬件组

装。

如何重装电脑

系统

介绍电脑重装系统的详细方法和步骤，普及电脑系统基础知识，

让读者更好的解决电脑系统故障问题，自己动手重装电脑系统。

买机不求人，教

你一分钟读懂

计算机配置

面对各色各样的计算机，各种参数，各种硬件配置，你真的看懂

了吗？介绍详解硬件参数，浅显易懂，拯救小白们于水火。

计算机常见问

题与故障处理

你还在对电脑蓝屏、无法启动等这种事手忙脚乱吗？介绍计算机

硬件和软件的维护与保养以及常见故障的处理如死机、无法开

机、无声音等故障，小白鼠也有春天！

电脑日常使用

小妙招

电脑变慢了？安装软件绑上了流氓软件全家桶？什么？网络不

通？只讲技术不讲实用都是耍流氓，本培训一切从最基础实用讲

起，告诉你一些不为人知的秘密，让你事半功倍，飞驰人生！

软件

应用

类

PPT 制作入门

结合实例介绍 PPT 制作的基础知识，包括 PPT 设计思路、模版选

择、美化方法和技巧等，并帮助你懂得如何利用 PPT 进行展示和

汇报。

创意简历制作
介绍 PPT 简历、H5 简历、动画简历制作的基础知识，帮助你开拓

制作简历的创新思路，做一份能吸引面试官目光的简历

Photoshop 图片

处理
Photoshop 入门级图片处理培训。即使你是完全没有基础的小白，

跟着培训老师一步步来，也能轻松掌握 PS 图片处理的技巧。

让你的照片会

说故事

微信、读图时代，P图是对朋友圈最起码的尊重！主要分享手机

摄影的构图和技巧；盘点网红图像 APP，让你的图片成为朋友圈

出彩的标配。

资源

利用

类

“超星学习通”

那些你不知道

的秘密

详细介绍学习通那些贴近生活，着实接地气的功能，让你的学习

生活更加有趣！

一起来“淘”课
足不出户，轻点鼠标，就能一睹中外名校教授的风采，学习各科

经典课程。本培训将带领你进行一次丰富多彩的网上学习旅程。

手机阅读APP分

享

书本太厚了不方便随便携带，可以试试手机阅读 APP，随时随地

阅读，充分利用碎片化时间学习。本次培训主要介绍超星移动图

书馆，拥有百万册正版电子图书，配套歌德电子书借阅机一起使

用；同时也分享一些网络上免费的阅读 APP，如网易蜗牛阅读、

喜马拉雅 FM。

考证、写论文、

找工作一切从

“图”开始

介绍图书馆的各类学习考试类数据库资源及相关就业数据库的

使用，帮助你获取各类资格考试资源、论文写作资源、就业相关

信息等。

信息检索与图

书馆主要电子

资源的利用

让你一次性系统地了解图书馆电子资源。介绍中国知网、维普考

试资源系统等一系列数据库的检索功能、各自特色以及使用方

法。



检索

技巧

类

自然语言的标

引和检索

生活中我们常遇到的是自然语言，未经过加工和规范化处理，从

中提取有效关键词，利用检索技术方便我们快速准确的定位所需

信息。本次培训主要介绍关键词的提取和文本检索技术，让你的

检索更加精准高效。

其它

类

微信公众号运

营的正确姿势

时下，大学生参与微信公众号的运营已经成为一种常态，但是，

自媒体平台搭建容易运营难。本次培训以“城建学院图书馆微信

公众号”为例，介绍自媒体的定位、运营、维护以及微信推文的

撰写，排版和推广。

微信 H5 页面制

作

是不是曾经看到微信上各种招聘、邀请函、活动的 H5 页面特别

酷炫？你也可以，本培训介绍如何使用工具制作微信 H5 页面，

可用于微信推广、信息采集等场景。

电子日记

好记性不如烂笔头，时间虽不可留，但青春的痕迹可以存档。电

子日记，有图有真相，让记忆保存的更鲜活！本次培训给同学们

带来的是多彩多样的电子日记本介绍，让你选得一款称心如意的

电子记事本，留下生活的痕迹，记录甜蜜的青春记忆。

信息安全

逛过的网店、路过的论坛、用过的社交软件、玩过的小视频，无

处不在的存留我们的各种信息。为什么总有各种推销电话打进我

们的手机？为什么我的 QQ 会被盗？网络给我们带来精彩与方便

的同时也让我们的隐私信息变得那么的唾手可得，方便好玩的背

后隐藏着个人信息和财产安全的风险。网上个人信息没有自留

地，只有我们自己才是自己的信息安全保护卫士。培训主要讲我

们日常生活可能会遇到的信息安全问题及防范措施，精彩的案例

绝对让你不虚此行！
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