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结 题 报 告
题目: 基于微信挂接H5页面设计移动阅读数据获取的互动模块
关键词: 微信；H5；移动阅读；互动模块；数据统计
1研究背景、目的及意义

随着资源数字化的快速发展[1]，电子阅读器、电子阅读软件、有声朗诵软件等阅读媒介因内容丰富、方便快捷、成本低等优势，深受广大高校学生[2]青睐。陈渝[3]等人统计发现，截至 2018 年 9 月，移动阅读客户端月活跃用户规模增至 3.01 亿。开展阅读推广工作，给予读者荐读，读者在对书籍获得兴趣后，不仅可以通过图书馆借阅纸质书籍和电子资源去阅读，还可以通过惯用阅读软件、阅读器，如kindle等移动媒介完成阅读。因此如何有效获取并统计数字化著作的阅读数据，对规范化阅读推广业务数据统计，完善图书馆业务数据统计具有重要意义。
为获取并统计移动阅读数据，宁苗[2]，李伟东[4]等人通过向本校学生发放问卷调查并回收的方式，获取移动阅读数据。刘晓婷[5]通过问卷调查结合访谈获取高校大学生移动阅读数据。李爱明[6]通过课程引导、调查问卷，结合现场讨论得到学生利用移动设备阅读电子图书数据，并发现图书馆有意识的阅读引导，能够促进学生对电子图书资源的利用。然而无论是网络调研还是实体问卷调查，都是在想要获得数据时，再开始进行调研，获得数据仍需要耗费时间，所需数据达不到即时性。因此韦璐娉[7]提出以微信导读， APP客户端完成阅读的方式，直接获取移动阅读用户，从而得到移动阅读的数据。李妍[8]通过其所在图书馆开展的移动阅读终端外借服务，随时提取用户数据，即时获得移动阅读数据。但以上方法仅能获取本馆移动阅读资源的阅读数据，想要获取全面的移动阅读数据，需要有机结合调查问卷与移动工具。将网络调研转化为互动应用模块，持续获得用户数据，在需要数据时按需提取分析，是一种有效获得调研数据的方法。
本研究通过对移动阅读数据获取现状进行调查研究；并在图书馆已有公众号的基础上，基于微信挂接HTML5页面，在微信公众号上添加互动模块，对模块功能内容进行设计，以获取移动阅读数据；对该模块的可行性、必要性进行调查研究，完善模块设计。以期促进业务推广工作的开展，完善图书馆业务数据的规范化研究。
2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
研究思路

通过对100所高校的图书馆微信公众号功能进行统计分析，为读后感上传的互动功能实现方式提供借鉴。根据其他高校互动功能的应用模式，设计本研究的读后感上传互动功能，并建立微信平台长效活跃运营管理方式，针对功能设计可行性咨询专业技术人员，完善功能设计。
研究内容

2.1各高校图书馆微信公众号功能分析
2.1.1 不同高校图书馆微信公众号功能分析
根据各高校微信公众号功能设置统计，将命名不同的常用功能分为7个大类，第一类为借阅，续借，超期处理等借阅功能，第二类为馆藏查询，分类查询等查询功能，第三类为馆藏介绍，新生入馆培训，常见问题，读者须知等介绍功能，第四类为移动阅读功能，包括QQ阅读，超星移动等，第五类为荐购功能，第六类为座位预约、空间预约、研修室预约等预约功能，第七类为活动签到，虚拟图书馆等其他功能。

通过对100所高校微信公众号功能调查结果表明，92%的高校图书馆微信公众号均设置有借阅功能和查询功能，76%设置有移动阅读平台，其次是介绍功能和预约功能，分别占比73%和69%，高校图书馆微信公众号设置荐购平台的较少，仅占40%。
表1 各高校图书馆微信公众号常用功能设置与占比
	功能
	借阅功能
	查询功能
	介绍功能
	移动阅读
	荐购平台
	预约功能

	
	借阅/续借/超期
	馆藏查询/分类查询
	馆藏介绍/新生入馆培训/常见问题/读者须知
	超星移动/QQ阅读/博看
	扫码荐购/荐购
	座位/空间/研修室预约

	占比
	92%
	92%
	73%
	76%
	40%
	69%


2.1.2功能添加方式分析

通过对100所高校图书馆微信公众号，发现与互动相关的功能有好书分享，活动打卡，征稿，调查问卷，投票，馆长直通车，知识竞赛，结对读书等。实现以上功能的方式包括栏目点击直接实现，回复消息获取链接实现，以及微信挂接H5页面的方式跳转实现。
新疆农业大学微信公众号目前有一级栏目两个，二级栏目6个。其功能分别为绑定账户，馆藏查询，借阅/续借，自习厅座位预约，账号解绑以及超星客户端下载。上传读后感的互动功能，因其存入数据较多，更适合通过微信挂接H5页面的跳转方式进行扩展。
2.2功能设计

2.2.1用户界面分类

在现有图书馆公众号的绑定功能上进行微调，读者用户首次使用互动功能时，进入挂接的网页版“我的图书馆”，绑定微信号授权后，读者通过学号绑定唯一微信号来确定其唯一使用权。微信登陆后，与网页版我的图书馆同步登录，并授权后台进行账号分配。工作人员与管理员的登录绑定方式相似，但完成绑定后，可选择的功能页面不同，相应的权限也不同。读者、工作人员与管理员的区分，通过在后台自动匹配帐号来区分。具体示意图如下:
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图1：登陆流程示意图

1.2读者功能

读者功能包含查看已上传的读后感，和上传读后感。所有已上传读后感可打开查看，但不能修改。查看读后感，包含查看自己的读后感和他人的读后感，同时可按照时间与热度排序分别查看，也可搜索关键词查看。点击上传，需要填写书名，阅读媒介和相关书籍的阅读感想。数据全部填充完毕后，读者可提交，数据转入后台服务器暂存，等待系统过滤，工作人员审阅。
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图2：读者使用功能示意图

1.3系统审阅

读者提交的阅读感想，提交至后台，首先需要进行关键词比对，关键词包括部分不文明词汇等。不符合要求的数据进入回收站备份，同时反推送回不符合要求原因，并提示修改。对于符合要求的数据，在系统内进行查重比对，避免两个以上不同读者对同一本书上传相同读后感数据，或同一读者对不同书籍重复上传相同数据。比对完成之后，系统将符合要求的独创观后感推送至工作人员审阅后台，并向工作人员发送提醒，等待工作人员审核，不符合要求的数据处理与上述相同。
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图3：系统审阅功能示意图

1.4工作人员审阅

工作人员功能模块包含已审阅和待审阅两个模块。可在“待审阅”模块，对读者上传的读后感进行审阅，审阅内容包括读后感的内容相关性、文字表述的主观评价，并给出星级评分，选择性给出一定的评语，并准予提交。对于写作较差的内容可退回回收站，并给出退回原因，回收站同样反推回读者退回原因，并提示修改。工作人员审阅提交的读者观后感可以在微信公众号和图书馆的主页对应的“读者观后感”模块中同步显示，并能检索查找。

[image: image5.png]232

XFFEREH
HevER

EEER





图4：工作人员审阅功能示意图

1.5管理员随机筛查

管理员可查看进入回收站的读后感与退回原因，对于错误进入回收站的文章，可重新提交至审核的工作人员处。可观看已通过提交，并展示在微信公众号和图书馆页面的读后感，以及相应的读者、审阅人和评分。对于内容不适宜或偏题较为严重的读后感，有撤销展示，移入回收站的权限。同时回收站将退回文章及退回原因反推至读者待完成。
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图5：管理员审阅功能示意图

2.
完善功能设计的附加功能与管理方式

2.1任务分工                                                    

根据学校具体教学机构总数，按年级与学院、及学院读者总数进行合理分组，每组固定一个工作人员负责审阅。该组的读者提交的读后感均自动匹配至该工作人员待审阅处。工作人员需及时完成分管学院读者的阅读感想审阅，并对审阅结果负有解释说明的责任。

2.2工作人员附加功能

工作人员可自行按照读者读书喜好、读者文字表达能力、读者参与度等分组管理所负责学院的读者，审阅读者已提交的读后感，根据自己的认同度，给与自己负责教学机构读者上传的读后感打分。工作人员也可将优秀文稿，进行置顶显示，推荐阅读，并在自己所负责的学院，进行全面或分组阅读宣传推广。

2.2.1工作人员推荐阅读

工作人员有上传“我的阅读推广”权限。工作人员点击“我的阅读推广”，可以针对想要推荐的某本书籍，或某一系列的书籍，获得上传文字、视频、PDF等形式的文件，文件内容可包括新书推荐、问卷调查等等。工作人员上传的文件，同样转入后台暂存，并进行系统的自动筛选，随后推送至管理员账号，由管理员审核后，方可在微信公众号和图书馆主页中显示。已上传的文件同样可由管理员随时撤销。

2.2.2工作人员工作支持

工作人员还可与读者开展其他多种方式的互动，以促进读者阅读。若工作人员在工作中需扩展新的互动功能，可以向管理员提出书面申请，管理员给与协助扩展。图书馆给与阅读推广一定的经费支持，用于统一购买奖品，按照等比分配给每位工作人员，由工作人员自行分配奖励读者，鼓励自己所管辖的读者积极参与互动。但需规范化奖励分配，并形成书面报告，留档备存。

2.3工作人员工作绩效考核

工作人员通过调查了解自己所负责的教学机构的读者的阅读爱好，阅读基数以及阅读需求，制定自己的长期阅读推广计划。图书馆以1-3年的长期时间为保守阶段，平行考核工作人员的阅读推广效果。以读者的增加量、阅读增加量、互动指数、读后感热度、阅读推广软文点击量以及读者满意度调查等为依据，考核工作人员工作效果，并以此为年底业务考核的依据之一。

2.4读者附加功能与支持

其他读者可以观看已通过提交的观后感，并点赞。获得点赞数较高的读者观后感，也可靠前展示。读者之间可针对已发表的读后感进行讨论，评述，所有发表内容均需进行系统审阅和工作人员审阅。对于发表读后感较多，发表质量较高，获点赞数较多，获得被置顶推荐阅读次数较多的读者，由图书馆额外给与奖励。
3结论与建议

本研究通过100所高校图书馆微信公众号的调查分析，结果表明互动需求相关功能的实现方式，较为值得借鉴。基于微信挂接H5页面的方式，扩展我馆微信公众号的功能，增加读者上传读后感，系统审阅，工作人员审阅，管理员终审，以及建立促进读后感上传功能长效运营的分工管理，奖励机制。有望带动读者参与，帮助我馆获取本校读者电子阅读数据，实现移动阅读数据的按需提取，完善图书馆业务数据的规范化研究。
4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

1.发表文章2篇
1.1 基于微信挂接H5页面扩展图书馆公众号功能的设计《内蒙古科技与经济》（已收录）
1.2 高校图书馆微信公众号功能与推文调查分析《江苏科技信息》（已收录）
2.结题报告1份
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