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题目：基于流通数据的馆藏纸质资源建设--以仲恺农业工程学院图书馆为例       
[bookmark: _GoBack]关键词: 流通数据、馆藏资源、人力资源
1、研究背景、目的及意义
在信息时代，电子资源的高速发展，手机日趋成为读者获取资源和学习的工具，信息环境生态变化，从面对面教学，扩展为网络远程教学，读者从互联网多元化渠道获取知识，这些都对图书馆带来极大冲击，图书馆服务模式由传统被动式信息参考咨询服务转变为更加主动嵌入教学一线、面向科研的学科服务，图书馆员角色也集信息采集员、资源组织者、数据库建设者、信息素养教育者和学科馆员多重角色为一体。读者阅读习惯的改变，纸质文献资源购置费逐年递减，电子资源购置费飙升，纸质资源借阅量逐年递减，馆藏文献资源利用率不高，如何有效利用图书馆资源，充分发挥图书馆人力资源和设备的作用，吸引更多读者利用图书馆资源。都对高校图书馆的馆藏资源建设提出了新课题。  
高等学校图书馆是学校的文献情报中心，是为教学和科学研究服务的学术性机构，它的工作是学校教学和科学研究工作的重要组成部分，一切为读者服务，是图书馆管理的根本所在。图书馆收藏的文献资料必须广泛交流、使用，才能使文献中凝聚的知识被利用、理解和认识。图书的外借情况，从一定程度上反映了图书馆的整体管理水平，特别是对图书馆藏图书质量和服务水平的有效反馈，图书外借数量是衡量文献利用效益的重要指标。因此，作为图书馆的管理人员分析、了解、研究读者的外借情况，从中探索读者的借阅规律和特点，根据读者的需求和学院专业设置的特点，对馆藏资源的配置逐步调整，趋向合理，发挥图书馆为读者服务的功能。图书馆馆藏数量、质量如何，馆藏是否系统完整，图书馆加工整理、组织管理以及其他工作质量如何，最终需要通过读者利用藏书的效果而受到全面检验，反过来，这种检验又可以促进图书馆各项业务的开展。
2、研究内容及方法
2.1、研究思路
在当前 “互联网 + ”背景下，图书馆信息资源建设的环境发生了很大的变化，对图书馆信息资源建设的方法、 手段和模式等也随之提出了更高的要求。由于“图书馆是一个生长着的机体”，图书馆的信息资源建设是一个不断循环往复的过程，也是一个图书馆全员参与的过程。而图书馆员是图书馆开展服务工作的主体，是图书馆最活跃、最积极的因素，馆藏资源通过馆员的加工、服务才能得到充分利用，图书馆馆员的职业素养影响图书馆信息资源建设好坏。因此，图书馆的馆藏文献建设，必将是一个科学化、制度化、规范化、程序化及与图书馆利益相关者的全员参与化的长期发展过程，在这长期发展过程中，馆藏文献资源建设体系也应该建立、发展和完善。
文献使用效率是衡量文献建设质量的一个重要指标, 通过对读者利用图书馆馆藏情况的分析 ,能够为馆藏优化和质量控制提供客观依据。图书馆员队伍建设直接影响着图书馆管理水平和服务质量。纸质文献是高校图书馆的重要馆藏资源之一，高校图书馆馆藏纸质文献资源少则几十万册，多则几百万册。目前，各高校图书馆较为普遍存在纸质文献资源馆藏量逐年递增，借阅量却逐年递减、馆藏纸质文献资源利用率不高等问题。通过对高校图书馆馆藏纸质文献资源利用调查和人力资源管理调查，寻求积极有效的解决方法：如何通过人员合理配置、合理投入资源建设费、改进服务方式等，以提高馆藏纸质文献资源利用率，及建设适应高校学科发展的馆藏资源资源体系。
2.2、研究方法
2.1.1、网络调研
   对国内高校图书馆进行网络调研，查阅中国高校图书馆发展报告、四川高校图书馆发展报告等，通过985、211等高校图书馆的网页、微博、微信等方式查找国内高校图书馆文献资源购置费、纸质文献资源购置费、电子资源购置费增长比例、人力资源增加情况、各图书馆借阅量等数据，对高校图书馆人力资源、馆藏纸质资源借阅率进行调查。
2.1.2、数据统计
   以我馆为具体案例，通过本馆使用的汇文系统进行数据采集、统计，对本馆近五年的借阅数据、馆藏文献购置费用、电子资源使用数据进行分析，总结本馆馆藏纸质文献资源利用率存在的问题，提出相应解决方法。
2.3、研究内容
2.3.1、馆藏文献资源建设费的变化。信息时代下，高校图书馆的馆藏文献资源形式越来越多样化，由过去馆藏单一纸质文献资源发展成纸质文献资源和电子资源并存形式，其中电子资源的形式更是多样化，包括了数据库、电子图书、网络检索平台等。《中国高校图书馆报告》中指出文献资源购置费平均为408万元，其中纸质文献资源、电子资源年均购置费分别为 253万 元、172万元。在2013年-2017年期间，中国高校图书馆文献资源购置费平均依次为416万元、481万元、490万元、529万元、564万元，纸质文献资源购置费每年平均约占250万元左右，而电子资源购置费从2013年的188万元、239万元、251万元、288万元，激增到2017年的327万元。在文献资源购置费中，电子资源购置费所占比例已经过半，成为文献资源购置费支出的主要部分。                   [image: ]
2006-2017年高校图书馆馆均纸质文献资源购置费（万元） 
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2006-2017年高校图书馆馆均电子资源购置费（万元） 
2.3.2、馆藏资源建设与人力资源建设的投入力度不均衡，人力资源分配不均，专业人员结构不合理。
为达到教育部高校本科教学评估生均图书量和生均年进书量，高校图书馆在纸质文献资源、电子数据库等馆藏资源建设方面非常重视，逐年加大了资金投入力度，使得图书馆的纸质文献资源、电子资源的种类和数量大幅度增加。由于高校严格控制图书馆在编人员的总额，在人员引进、开发等人力资源方面建设投入不足，图书馆管理人员忙于处理借还、上架、下架、查询、咨询等传统的管理工作，导致图书馆在文献传递、查收查引、定题服务等各项特色服务难以开展，图书馆向多元化服务的提升受遏制。
中国高校图书馆发展报告提到，2017年全国800多所高校图书馆中，其中530所高校在编图书管理人员没有博士学位，86所高校图书馆没有硕士学位专业人员，8所高校图书馆没有聘请本科学位专业人员。高校图书馆平均每馆聘请1.07人博士学位人员，10.33人硕士学位人员，18.2人本科学位人员。由此看出，高校图书馆管理人员依然以本科学历为主。随着信息时代的发展趋势及高校办学要求，高校图书馆的馆藏资源已由过去的单一纸质文献资源向纸质文献资源、电子资源并存的多样化发展，其中电子资源的形式更是多样化。为应对馆藏资源的多样化，适应图书馆多元化深层次服务的需求，对图书馆管理人员素质要求相应提高。但由于事业编制匮乏，高校图书馆专业技术人员的岗位配置数量极为紧张，人力资源分配不均衡，导致了高校图书馆缺乏高层次的专业技术人员，严重制约人力资源有效配置和人才队伍建设水平提升。
2.3.3、国内高校图书馆借阅率下降。
暨南大学图书馆2017-2019年纸质文献馆藏总量408.8万册（2017年）、423万册（2018年）、440.2万册（2019年），借阅量27.1万册（2017年）、20.9万册（2018年）、18.2万册（2019年），人均借阅册次12.4册（2017年）、10册（2018年）、9.6册（2019年）。由此看出，纸质文献馆藏文献总量增加的同时，借阅量却在减少。
据王启云博客里“关于高校图书馆年借阅量的观察月思考”一文里提及：A馆（985高校）2008-2012年“外借册次”：832662（2008）、839620（2009）、777349（2010）、697781（2011）；B馆（985高校）2008-2012年“借出”量：594746（2008）、599230（2009）、586518（2010）、534777（2011）；C馆（地方本科院校馆）2008-2012年借阅量（同一册书或刊，当借阅次数多于一次时，仍计为一册）分别为：160776（2008）、126360（2009）、105567（2010）、97221（2011）。虽然三个馆采用的图书馆管理集成系统不同、统计方法也存在差别，但我们从中可以发现一些问题。比如年图书借阅量（仅指“借书量”，不含“阅览量”，“阅览量”无法统计）大体是逐年递减，仅以各组头尾两个数据比较，A馆降至72.8%、B馆降至64.7%、C馆降至44.2%。
2.3.4、我馆纸质文献资源借阅情况
 通过我馆使用的汇文图书管理系统对2014-2018年的流通借阅数据进行统计
和分析。2014-2018年借阅数据如表1，可以看到2014年借阅量从127350册降至2018年的90462册，文献利用率则由15.02%降至8.43%。我馆的电子资源大幅增长，数据库43个，电子期刊43639种，纸质期刊则由2014年的800种减至2018年350种。读者主要通过数据库和电子期刊查阅资料，读者到图书馆期刊室多是自修学习。
表1   2014 －2018 年所有可外借纸质文献利用率

	年度
	可借文献馆藏量(册)
	借阅册次(册)
	文献利用率(%)

	2014
	847614
	127350
	15.02

	2015
	872203
	129987
	14.9

	2016
	901986
	86933
	9.64

	2017
	1032628
	92787
	8.99

	2018
	1073493
	90462
	8.43



   统计文献利用率分析(按种统计) ，是在指定时间段内，所有馆藏地的文献借阅种次/全馆指定时间内入藏文献总种数×100%。仅对流通库中为图书状态为“可借”的条码进行统计, 某一种书只要有一册被借阅过，即为已使用，借阅多次仍计为一次
其中2016年为最低值，在2017年我馆因为评估需要，购买了约13万册纸质图书，2017年和2018年可借阅文献馆藏量多，因此借阅册次比2016年高，但是文献利用率却从2014年的15.02%降至2018年的8.43%。这说明因为突击采购大量纸质图书，采购质量不高，数量增加但文献质量下降，造成文献资源利用率降低，反而影响了文献利用率。
   表2 2014-2018年借阅比例分析，只选取借阅比例大于1的图书类目做统计，剩余类目不做统计。
	类号
	2014年借阅比例
	2015年借阅比例
	2016年借阅比例
	2017年借阅比例
	2018年借阅比例

	I
	31.71%
	36.86%
	36.26%
	39.88%
	40.80%

	T
	16.43%
	16.38%
	18.43%
	18.52%
	18.13%

	H
	11.19%
	10.41%
	8.85%
	7.96%
	9.34%

	F
	9.16%
	8.63%
	7.39%
	5.78%
	6.62%

	K
	7.58%
	6.68%
	7.45%
	6.70%
	4.21%

	B
	5.59%
	4.87%
	4.39%
	4.30%
	4.84%

	J
	5.63%
	5.03%
	5.33%
	4.58%
	3.44%

	G
	2.12%
	1.70%
	1.50%
	1.25%
	1.62%

	S
	1.90%
	2.14%
	2.48%
	2.64%
	2.35%

	O
	1.83%
	1.58%
	1.82%
	1.86%
	1.95%

	Q
	0.88%
	0.89%
	1.22%
	1.53%
	1.55%

	D
	1.39%
	1.07%
	0.99%
	0.94%
	1.31%



从表2 可以看出每年流通量占前五位是：I、T、H、F、K，顺序每年略有不同，说明我校读者阅读倾向基本一致，都是文学类（I）读物稳居第一，借阅率在2014年为31.7%，至2018年飙升至40.8%.也从侧面反映了2017年突击购买纸质图书，以文学类图书为主，读者借阅量自然就高。计算机类（T）、外语类（H）因为是计算机等级考试和英语四六级考试的参考辅导书，全校学生都有阅读需求，因此站稳第二、三位。而我校管理学院学生人数最多，还有经济学院的学生为辅，经济类（F）借阅率在2018年也有6.62%。历史、地理类（K）的传记和旅游类图书一直以来是读者休闲放松的好读物。农业类（S）和生物科学类（Q）做为我校的特色学科，但是这两类图书借阅率难以体现特色之说，仅为2%左右。如何提高农业类和生物科学类借阅率尚需采访人员多做调研。
3、结论与建议
3.1、加强人力资源建设，培养高素质图书馆馆员队伍。高校图书馆应根据教育部对高校本科多项评估工作要求，继续加大资金投入，购置更多、更先进的智能化设施，将图书馆员从日常事务性工作中解放出来，由传统人工操控向智能化高效运作转换，实现自助借还、智能机器人、一站式搜索系统等智能化服务。在图书馆人员编制减少、馆藏图书量、馆藏资源种类递增情况下，可采用灵活多变的业务方式，例如采取图书馆业务外包方式，把部分适合外包的工作交给外包公司完成，以缓解图书馆人员工作压力，管理人员才能以饱满的精神状态，积极主动的工作态度，投入到开展文献传递、查收查引、建设特色数据库等多元化服务工作，才能在目前更好满足读者对文献内容的需求，在未来实现满足读者对于特定信息的需求，完成读者的个性化需求。
3.2、制定长期发展的文献采访政策，根据学校发展适当调整馆藏政策。对流通借阅数据进行定期跟踪分析，研究文献资源购置费用分配合理性，加强采访数据验收机制。尤其是新书借阅数据分析，对采购图书质量有参考价值。要根据本馆性质与任务的差异、读者群体的区别、 服务功能的深广等因素, 决定本馆要选择与自身文献需求环境相适应的文献, 根据本馆的规模、结构设置、人员配置等特点，制定相应的规定和程序。掌握读者阅读倾向，针对不同读者对不同类型文献需求规律和特点，深入了解图书文献资源与学校学科建设以及用户资源需求的契合程度，定期进行馆藏文献资源评估，合理调整和优化馆藏结构，不断加大对优势专业、特色专业等重点学科文献资源购置经费的支撑力度。
3.3、加强高校图书馆特色化馆藏建设。高校图书馆根据学科进行资源建设，根据自身特色建立特色馆藏资源，数字信息资源和纸质资源建设必须进行协调，互为补充，形成纸质资源和数字资源相结合的完善馆藏特色资源体系。我校前身是何香凝先生为了纪念廖仲恺先生创办的纪念学校，因此，我馆于2010年开始有目的购买关于廖仲恺和何香凝的纸质文献资源，并建立廖何特色数据库、专题植物数据库、仲恺人文库和湿地资源库等特色数据库。经过近十年建设，其中廖何特色数据库已经包含462条数据，既有电子书，也有图片和电子期刊报纸资源等数据。专题植物数据库拥有250条电子数据。
3.4、推广纸质文献阅读活动。中山大学图书馆于2014年4月23日世界读书日开始实行 “阅读无止境，外借无上限”借阅制度，即读者的借阅册数无上限，预约册数无上限，借期由原来的60天改为30天。实施这一制度后，纸质文献借阅量有所提高，对读者阅读习惯有改善作用。

4、 项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
1、论文一篇《试论事业单位改革背景下高校图书馆人力资源管理》。
2、研究报告一篇《基于流通数据的馆藏纸质资源建设--以仲恺农业工程学院图书馆为例》
5、参考文献
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