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题目: “双一流”建设背景下高校图书馆的角色与定位 

关键词: “双一流”建设；图书馆角色；发展策略 

1 研究背景、目的及意义 

1.1 研究背景 

2015 年 10 月，国务院发布了《统筹推进世界一流大学和一流学科建设总体方案》[1]（以下

简称《总体方案》），教育部等三部委先后下发《统筹推进世界一流大学和一流学科建设实施办法

（暂行）》[2]（以下简称《实施办法》）、《关于公布世界一流大学和一流学科建设高校及建设学科

名单的通知》[3]（以下简称《通知》）。根据《通知》，首批确定参与“一流大学”建设的 42 所高

校先后出台本校的“双一流”建设发展规划方案，以加快推进建成世界一流大学的进程，实现学

科建设的突破，提高自主创新能力和世界范围的学术影响力。各校的一流大学建设方案普遍围绕

学科建设展开，作为高校学科建设和人才培养的重要支撑，如何结合高校图书馆的资源优势和服

务特色，发挥在“双一流”建设背景下对高校人才培养、科学研究、社会服务和文化传承创新中

的功能，找准新形势下的定位，是当前亟待研究的问题。 

1.2 目的及意义 

1.2.1 研究现状及目的 

1.2.1.1 高校图书馆“双一流”建设研究现状 

笔者选取 CNKI 期刊全文数据库为样本库，选择专业检索，以“SU=(‘高校图书馆’+‘大

学图书馆’)*‘一流’”为检索式，将时间范围限定在 2016 年至 2019 年 11 月，检索时间为 2019

年 11 月 28 日。经汇总和去重，共获得 316 篇有效文献。 

使用 CiteSpace.5.5.R2 对样本文献进行关键词词频共现分析1（见表 2），发现“高校图书馆”、

“‘双一流’建设”和“学科服务”出现的频次较高，从中心度来看，三者之间的关系也十分密

切，说明高校图书馆非常注重通过学科服务来支持“双一流”建设。此外，“一流学科建设”、“资

源建设”、“学科建设”三者之间的中心度相近，出现频次也较高，说明图书馆资源建设对一流学

科建设起到重要的支撑作用。 

                                                        
1对关键词进行同义词合并处理，如“高校图书馆”、“大学图书馆”统一为“高校图书馆”。 



表 2  样本文献关键词词频及中心度统计
2
 

关键词 词频 中心度 

高校图书馆 243 0.69 

“双一流”建设 219 0.44 

学科服务 63 0.24 

“双一流”高校 22 0.56 

一流学科建设 16 0.08 

资源建设 11 0.10 

学科建设 11 0.09 

地方高校图书馆 11 0.11 

学科馆员 10 0.10 

信息资源建设 8 0.02 

世界一流大学 8 0.01 

服务创新 7 0.08 

 

 
图 1 样本文献关键词共现分析知识图谱 

 

结合样本文献 CiteSpace 关键词时间线分析图进行分析（见图 2），2016 年有两篇论文，从宏

观角度探讨一流高校图书馆的战略规划[4-5]；2017 年主要集中在通过“学科服务”和“资源保障”

支持“高校图书馆”的“双一流”建设 [6-8]；2018 年对高校图书馆“双一流”建设的讨论集中于

“资源建设”，并开始探索将新兴的网络信息技术和理念，如微信等与图书馆服务相结合，对服

务模式和服务能力进行创新，同时开展学科评价服务[9-13]；2019 年的研究热点除了仍然关注“服

务”和“资源”外，提出了“智慧服务”这一创新服务模式，通过打造新型智慧图书馆来支持高

校的“双一流”建设[14-17]。 

 

                                                        
2度中心性是在网络分析中刻画节点中心性的最直接度量指标。一个节点的节点度越大就意味着这个节点的度
中心性越高，该节点在网络中就越重要。 



 

图 2 样本文献 CiteSpace 的关键词时间线分析图 

 

总体而言，国内高校图书馆对“双一流”建设的研究在研究方法上以实践和调查等实证研究

为主，内容主要集中于资源建设、学科服务、新媒体技术应用以及创新服务模式等方面，具体工

作探索较多，国外借鉴较少，从更高层面上整体把握“双一流”建设背景下高校图书馆功能定位

的理论研究相对较少。 

1.2.1.2 高校图书馆“双一流”建设实践现状 

调研发现 42 所一流高校所在的图书馆中，有 8 所通过研讨会、报告或活动的形式开展了关

于“双一流”背景下图书馆建设和服务的探讨，如北京理工大学图书馆组织的“大数据创新学习

活动”，通过大数据研究实力的提升和智慧层面上共享交流大数据最新研究与应用成果积极推动

本校的“双一流”建设[18]。四川省和陕西省高校图书情报工作指导委员会先后就“双一流”大学

图书馆协同创新发展和服务创新召开两次会议[19-20]。另有 9 所高校，同济大学、厦门大学和西北

农林科技大学图书馆等以学术论文的形式探讨了本馆在“双一流”建设背景下的空间规划、学科

服务、资源建设等方面的实践经验[6,21-28]等，但针对“双一流”建设，全方位的图书馆实践还不

充分。 

因此，本研究立足国内外“双一流”建设的文献和实践调研，重新思考图书馆的功能与定位，

从而明确在新背景下高校图书馆的建设目标及任务实现的途径，为国内高校图书馆发挥“双一流”

建设的战略支撑作用，实现大学图书馆的服务功能提供借鉴和参考。 

1.2.2 研究意义 

高校图书馆对“双一流”建设起到重要的战略支撑作用。通过对国内 42 所一流大学建设方

案调研可以发现，上海交通大学、复旦大学、四川大学等 13 所高校分别从资源、服务、文化、

空间、人才角度对图书馆提出明确的建设要求[29-41]。如中国农业大学[29]、上海交通大学[30]等 12

所高校[31-34,36-41]从资源角度提出构建资源丰富、技术先进的文献信息保障体系，推进馆藏资源数

字化和特色资源建设。四川大学[34]等 3 所高校[30-31]从服务角度提出要创新服务范式和体系，打造

高端知识服务计划。复旦大学[36]等 4 所高校[34-35,37]从文化传承与建设角度提出要发展阅读推广，

建设经典阅读文库，加强文化育人服务建设。中山大学[39]等 4 所高校[36-38]从空间角度提出要建设

开放式、现代化的大学图书馆，推进智慧图书馆的建设。中央民族大学[40]、复旦大学[36]和浙江大



学[35]从支撑队伍建设角度提出要建设一支结构优化、技术精湛、敬业奉献、素质精良的图书资料

技术支撑人才队伍。对 U.S.NEWS 世界一流大学排行榜排名前 10 的图书馆的使命愿景和战略规

划进行调研发现：在战略规划上，都强调对世界一流大学建设的支撑作用，如牛津大学的使命

是在科研和教育领域引领世界，博德利图书馆的目标就是提供世界领先的图书馆服务，以

支持牛津大学完成使命 [42]；在使命愿景上，都致力于支持大学使命的实现，即通过知识的创造、

应用、保存和传播，推进本校的教学和研究；在实施内容上，其战略规划分别从资源建设、服务

提供、资源获取、空间利用、科研支持、教育教学、专业发展和社区关系 8 个方面促进目标的达

成。说明国内外高校图书馆主要是通过丰富的文献信息保障体系、学科知识支持体系、文化育人

服务体系、智慧开放共享空间等，为高校“双一流”建设提供重要支撑。因此以《总体方案》为

指导，发挥高校图书馆在“双一流”建设中的独特优势，对图书馆的功能与定位进行重新思考，

明确新背景下高校图书馆的建设任务及实施路径是十分必要而重要的。 

2 研究内容及方法 

2.1 研究思路与方法 

随着“双一流”建设总体方案和实施办法的出台，各高校先后发布建设方案，高校图书馆

作为支持大学学习、教学和研究的主力机构，对高校的“双一流”建设起到重要的战略保障作用。

通过运用文献分析法、网络调研法和科学计量软件，对我国高校图书馆“双一流”建设的研究和

实践现状进行分析，基于国内 42所一流大学建设方案中对图书馆提出的战略要求以及 U.S.NEWS

排名前十的世界一流大学图书馆的使命规划，阐述高校图书馆对“双一流”建设的支撑作用，诠

释我国高校图书馆“双一流”建设的总体目标，重新思考其功能与定位，明确在新背景下高校图

书馆实现建设目标及任务的有效途径。 

2.2 研究内容 

2.2.1“双一流”建设背景下高校图书馆的功能与定位 

根据教育部 2015 年印发的《普通高等学校图书馆规程》（修订稿）（以下简称《规程》），其

中第二条对图书馆的定位是：一中心，一机构，三个重要，即高等学校图书馆“是学校的文献信

息资源中心，是为人才培养和科学研究服务的学术性机构，是学校信息化建设的重要组成部分，

是校园文化和社会文化建设的重要基地”……图书馆的建设和发展“应与学校的建设和发展相适

应，其水平是学校总体水平的重要标志”[43]。因此，在“双一流”建设背景下，结合《规程》，

将图书馆量身打造成与学校的建设和发展相适宜，服务于世界一流大学的建设目标，发挥图书馆

在人才培养、科学研究、社会服务、文化传承等方面不可替代的作用。 

结合学界对于“双一流”建设背景下大学图书馆的功能与定位已有的相关探讨。如张爱龙[44]

认为高校图书馆的主要职能是为人才培养服务，要采用多种形式提高学生的信息素养和综合素

质，充分发挥在学校人才培养、科学研究、社会服务和文化传承创新中的作用。肖珑[45]认为高校

图书馆服务从量变到质变的发展主要体现在三方面：一是从学校层面上对图书馆服务角色再定



位；二是图书馆的服务功能从单一的文献信息资源中心转化为多元化服务；三是不断拓展和创新

服务。不难发现：服务作为最主要的功能，是图书馆亘久弥新永恒的主题，而高效优质服务体系

的建立需要构建体现图书馆核心竞争力的全媒介信息资源保障共享体系、全流程支持教学和科研

的新型服务体系、全方位构建图书馆与外部关系的文化合作体系以及有机融合的个人研究和协作

学习智慧创新体系。通过分析，本研究认为图书馆的定位是信息资源保障中心、学科知识支持中

心、文化传承交流中心和互动共享学习中心，这四个中心分别对应“四个体系”，既相互呼应、

又有机协作，根据一流大学建设的需要，来实现服务的功能，彰显服务的价值。 

2.2.2 高校图书馆实现功能与定位的有效途径 

2.2.2.1 信息资源保障中心 

依托信息资源保障中心，构建结构合理、特色鲜明、类型多样，资源全面的全媒介信息资源

保障共享体系，是图书馆发挥自身资源优势，为一流学科建设提供研究资源保障，促进学术信息

流动共享的资源服务的基础。高校图书馆需要：（1）面向一流学科，推进全媒介信息资源建设。

高校图书馆需要根据学校的学科总体规划方案，建设包括纸质资源、电子资源及其它可获取资源

构成的全媒介信息资源保障体系[46]。（2）围绕学科特色，构建特色资源数据库。特色是立馆之本。

面向本校学科特色构建特色资源数据库是图书馆在资源同质化现状下[47]，区别于其他馆的重要标

志，也是增加大学在特色学科领域影响力的重要工具[48]，因此要重视特色数据库的构建。（3）基

于内生资源，塑造学术信息共享平台。注重学校内生学术信息资源的收集、整理、整合和揭示，

开发基于内生资源的多元数据共享平台。 

2.2.2.2 学科知识服务中心 

基于学科知识支持中心构建纵向深入、细致全面、面向社会的全流程支持教学和科研的新型

服务体系是图书馆发挥数据管理优势，为大学重塑学术竞争力，实现一流大学建设目标提供知识

和智力支持服务的必要保证。高校图书馆需要：（1）嵌入教学全过程，加强学术素养教育。建立

学术和数字素养框架，将学术和数字素养课程嵌入教学，提供教学课程支持服务。（2）融入科研

全流程，重塑学术竞争力。“双一流”建设背景下，图书馆可以发挥数据管理优势，发展以科研

人员为中心，融入研究流程，即“提出问题”、“猜想与假设”、 “发表与交流”等六个环节的全

方位科研支持服务[49]。（3）支持决策全进程，服务社会发展。“双一流”建设背景下，面向校内

外的决策支持服务是图书馆基于数据、知识内容的深度挖掘，推动科技成果转化，服务社会发展

的新型服务。高校图书馆不仅可以提供包括基础数据服务、基于数据的分析报告的数据服务，还

可以提供发展战略规划与情报支持服务，面向院校或政府部门的发展战略的规划、实施和监控提

供决策支持。 

2.2.2.3 文化传承交流中心 

凭借文化传承交流中心全方位构建开放包容、传承创新、多元交融的图书馆与外部关系的文

化合作体系是高校图书馆为大学完成“双一流”建设的“传承创新文化”的任务要求，提供传统

文化资源整合共享与合作交流服务的重要前提。高校图书馆需要：（1）依托自身优势，弘扬传统

文化。做好传统文化资源建设，构建传统文化工作平台，将现代图书馆与古代书院有机结合，开

展中华传统文化教育，开展传统文化推广活动。（2）利用文化场所，加强合作交流。积极推动外

部力量的参与，实现馆内外的文化合作交流和宣传发展传统文化的目的。（3）推动非遗宣传，繁



荣校园文化。高校图书馆可以采取活动宣传、资源建设和学术研究相结合的途径保护发展非遗文

化，如建立非遗文化数据库，推动非遗文化的深入研究，与高校教师、科研机构等积极合作，开

展非遗文化的科学研究，实现保护发展非遗文化的目的，开展非遗文化的宣传活动等。 

2.2.2.4 互动共享学习中心 

建立互动共享学习中心是实现智慧互联、多维互动、智能共享、有机融合的个人研究和协作

学习智慧创新体系的有效途径，是高校图书馆服务学校实现人才培养、科学研究、社会服务、文

化传承创新，提供创意空间服务、创新素养教育以及智能互联服务的关键。高校图书馆需要：（1）

发展创意空间服务，实现多元共享。实现个人研究和协作学习的融合统一，促进同辈及环境要素

之间相互作用，达到深刻理解认知对象的目的[50]，并构建媒体共享实践平台，借助 3D 图书馆导

航等空间服务激发学生创新创意，实现知识共享。（2）加强创新素养教育，促进专业发展。借助

互动共享空间的先进设备和自由交流空间，通过创意集市、社团活动、竞赛活动和阅读体验形式，

提高学生的创新创业素质[51]，培养学生能动学习意识，为学生课外学习和多学位学习提供线上资

源和远程学习的途径等。（3）探索智能互联服务，推动智慧创新。开展前沿科技体验和制作的创

意活动，提供沉浸式体验和智慧服务，利用 Beacon 技术、RFID 技术、强关联规则挖掘技术等，

实现具有独立性的文献信息与读者、馆员的互联，促进学生能动学习，激发创新精神和创新能力。 

3 结论与建议 

每一次研究图书馆的功能和定位都是在特定的历史文化背景下进行的，并且是在继承传统的

基础上不断守正和创新的过程。在“双一流”建设的背景下，图书馆的功能与定位也应该与时俱

进，不断创新。2019 年 8 月召开的国际图联大会正式向全球发布了《国际图联 2019-2024 战略报

告》[52]
,提出了新战略目标：“建立一个强大而联合的图书馆界，助力信息互通的文明参与型社会”。

提出四个战略方向为：（1）提升全球图书馆话语权，即刷存在感；（2）激励和提升专业能力，即

强调作为；（3）联合并为行业赋能，即注重协作融合；（4）达成组织的合理化目标，即强调组织

的价值实现。从世界全局的高度来规划图书馆事业的发展。因此我们应该：（1）打破壁垒，与世

界接触，改变我们的工作方式 ；（2）建立全球化愿景；（3）激励和提高专业能力，提升整个行

业的水平，实现图书馆可持续发展目标；（4）更加强调并彰显图书馆在世界一流大学建设中的地

位和作用。 

总之，高校图书馆需要在传承传统的基础上不断守正和创新，依托信息资源保障中心、学科

知识支持中心、文化传承交流中心和互动共享学习中心，构建体现其核心竞争力的全媒介信息资

源保障共享体系、全流程支持教学和科研的新型服务体系、全方位构建图书馆与外部关系的文化

合作体系以及有机融合的个人研究和协作学习智慧创新体系，实现大学图书馆的服务功能，彰显

服务价值。 

4 项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等） 

《图书情报工作》录用一篇论文，待刊发。 
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