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海洋与水产类高校图书馆读者服务模式创新探索
— —

u大

连 海 洋 大 学 图 书 馆 为 例

(白力杰,程罗德,部先红,于向前,方伯超 大连海洋大学图书馆 项目编号:zO⒛o03)

关键词:水产海洋;读者服务;创新

摘要:本课题重点阐述作为海洋与水产类高校图书馆,具有独特的藏书结构和文
献资源特点,如何充分发挥我校学科优势,最大限度地利用好海洋水产类文献
资源是工作的重中之重,为此,创新图书馆读者服务模式刻不容缓。

为了充分发挥水产类高校图书馆海洋与水产特色资源优势,更好地服务读
者,采取了一系列服务举措,与时俱进,落实教育 “立德树人”根本任务,通
过建立
“
红色书屋

”
和
“
蓝色书屋

”,为高校培奉德才兼备、专业特色鲜明的高
素质海洋与水产类人才提供支撑。

第一章研究背景、目的及意义

l。 1研究背景

党的十八大报告指出, “把立德树人作为教育的根本任务,培养德智体美
全面发展的社会主义建设者和接班人

”,同时也将
“
立德树人

”
首次确立为教育

的根本任务。这是对十七大
“
坚持育人为本、德育为先

”
教育理念的深化,也为

今后教育改革发展指明了方向。

在当今高速发展的信息化时代,图书馆是高校中传播知识与文化沉淀的中
心,而图书馆的读者服务则是图书馆发展的重中之重。其中,读者服务是为适应
科技发展和技术创新的需求而产生的服务,如今,高校图书馆的读者服务模式依
然停留在探索的阶段,需要进行不断地创新与发展,构建全新的读者服务平台和
管理体系。由于高校不管是在人才培养还是建设方面,都与高校图书馆的读者服
务水平,有着密不可分的关系。因此,如何在大数据时代,利用情报学和图书馆
学的相关知识,为读者提供纸质文献和电子文献支持,并帮助读者解决知识需求
和信息环境的分析、预测等相关问题9是我国高校图书馆亟待解决的问题。
1.2研究目的



作为高校图书馆,是学校的文化中心,必须凸显立德树人的服务理念,引 导

学生树立正确的世界观、人生观、价值观、荣辱观,为学生提高道德修养、净化

心灵提供了保障。高校不仅要传授知识、培养能力,还要把社会主义核心价值体

系融入大学教育体系之中,教育学生以德服人才是立足于社会、长期服务社会、

得到社会认可的重要因素。

读者服务是高校图书馆重要的组成部分,并且已经成为图书馆信息服务及教

学科研活动的有力支撑,不可或缺,所以需要不断地探索新的读者服务模式及方

法,依靠新型学科馆员的嵌入式服务及最新的信息技术,如信息数据的分析与支

持等手段来实现。高校图书馆应该树立大数据意识,深入进行数据统计分析与挖

掘技能,提升科研数据管理技能,将信息资源进行整合,不断创新服务模式,使

读者获得更好的服务。

作为海洋与水产类高校的大连海洋大学,是中国北方地区唯一的一所以海洋

和水产学科为特色,工、农、理、管、文、法、经、艺等学科协调发展的多科性

高等院校。
“
创办具有海洋文化特色的一流大学

”
是我校的奋斗目标。我校图书

馆藏有与海洋和水产学科方面相关的大量文献资源,充分发挥我校学科优势,最

大限度地利用好海洋水产类文献资源是我馆工作的重中之重,为此,创新图书馆

读者服务模式刻不容缓。

1.3研究意义

读者服务是图书馆开展一切工作和服务的基础,读者服务是高校图书馆重要

的组成部分,并且已经成为图书馆信息服务及教学科研活动的有力支撑,读者服

务模式是图书馆更好为读者服务的保障。所以需要不断地探索新的读者服务模式

及方法,依靠新型学科馆员的嵌入式服务及最新的信息技术,如信息数据的分析

与支持等手段来实现。因此,不断创新服务模式,使读者获得更好的服务具有重

要的理论意义和实际意义。

创新图书馆读者服务模式更有利于高校图书馆纸质馆藏资源利用,了解读者

需求,提高文献资源建设质量和图书馆服务的效率,具有重要现实意义。



第二章研究内容、思路及创新点

2主要研究内容与思路

2.1从文献资源特色上来分析

2.1,l通过馆藏文献资源特色数据进行分析,为创新读者服务提供理论依据

2.1.2根据我馆海洋水产类馆藏实际情况,充分发挥馆藏特色,创新读者服务

理念,探索读者服务途径,更大限度地为读者服务提供保障。

2.2从读者服务模式上来分析

2.2.1充分发挥我馆海洋与水产特色资源优势,更好地服务读者采取了一系列

服务举措。

为了充分发挥我馆海洋与水产特色资源优势,更好地服务读者我馆采取了一

系列服务举措,在此与同仁分享,互相学习,取长补短,把图书馆读者服务工作

做得更好。

我馆为了
“立德树人

”、 “特色服务”先后创建了“红色书屋”。 “红色书

屋
”
内设马列主义、毛泽东思想及邓小平理论等理论书籍,让读者在思想上武装

自己,树立正确的人生价值观; “蓝色书屋”,凸显蓝色海洋文化特色,内设海

洋文化专业性图书,方便读者集中学习阅览充实读者的专业文化知识。与此同时,

我馆开展了一系列如
“
图书漂流

”、 “新书服务区”和为毕业生办理 “校友卡”

等服务举措提高文献资源利用率,提高读者服务质量。

2.2.2与读者互动,及时了解读者需求,为读者提供更好的服务创造条件。

2。 3研究创新点

与时俱进,落实教育 “立德树人”根本任务,根据文献资源馆藏特色,调

整文献资源布局,使读者及时把握时代脉搏,为高校培养德才兼备、专业特色

鲜明的高素质海洋与水产类人才提供支撑。

主要研究内容 :

我校基本情况概述:我校是中国北方地区唯一的一所以海洋和水产学科为特



色,工、农、理、管、文、法、经、艺等学科协调发展的多科性高等院校。“创

办具有海洋文化特色的一流大学
”
是我校的奋斗目标。我校图书馆藏有与海洋和

水产学科方面相关的大量文献资源,充分发挥我校学科优势,最大限度地利用好

海洋水产类文献资源是我馆亟待解决的问题,创新图书馆读者服务模式刻不容

缓。

1.高校图书馆读者服务现状及趋麴

1.1高校图书馆读者服务现在

目前处于信息知识爆炸时代,信息海量且数据更新快速,读者已经不满足于

传统的信息推送和信息检索等服务模式,而是对于知识传输的高速化及多元化、

针对性与准确性等有了更高的要求。多媒体、网络、移动设备的迅猛发展正悄然

改变着人们的阅读方式和习惯,通过手机、电子书、网络等进行的
“
碎片式阅读

”

越来越普遍,读者也不再局限于纸质图书或者仅凭文字进行阅读了。因此,高校

图书馆需要对服务方式进行转变,创新读者服务模式来满足读者的新需求。

1.2读者需求的提高

高校图书馆主要是为在校的教师和学生提供服务。现阶段读者更多的是通过

网络等形式进行信息和知识的查询及获取,传统的图书馆读者服务模式和结构已

经无法满足读者的个性化需求。读者想要获得完整的知识讲解并获取自己学科领

域内最新的知识和前沿信息甚至是信息的预测,所以必然对图书馆提出更高的读

者服务要求。

1.3大数据技术的广泛应用

大数据是现今各行各业用于数据捕捉、整理与应用的数据集合,以及相关数

据的针对性分析”是对数据的一种深度挖掘技术。在大数据的背景下,图书馆的

角色需要转变,使自身成为服务的主动提供者;而读者既可以作为资源的使用者

也可以作为资源的分享者,最终实现读者需求和图书馆服务双赢的目标。

高校图书馆是教育事业的重要组成部分,能够体现出学校的办学水平。随着

教育事业的不断发展,高校图书馆的作用与地位日益凸显,而高校图书馆的管理

和服务创新,也显得更为迫切。本文以大连海洋大学图书馆历年来的成长与发展

为例,对相关读者服务模式创新进行研究,积极探究高校图书馆是怎样去适应并

随着环境改变不断发展的。



高校图书馆是学校培养人才的第二个课堂,服务于学校的素质教育、课堂教

学等,而高校图书馆工作最重要的组成部分之一就是读者服务工作。本项目主要

探讨在信息化时代的冲击下我校海洋与水产类高校图书馆读者服务模式创新,内

容包括立德树人、特色阅览服务、新书专享、图书资源共享、与读者搭建桥梁享

受永久图书资源服务等举措。

2.海洋与水产类高校图书馆的优势和特点

作为中国北方地区唯一的一所以海洋和水产学科为特色的大学图书馆,藏

有大量关于海洋与水产类相关的文献资源,如何充分发挥特色资源优势,提高文

献资源利用率,更好的为读者服务是我馆一直以来研究的课题,为此我馆齐心协

力创新读者服务模式,开展了一系列读者服务举措,如 “红色书屋”、 “蓝色书
屋
” “
图书漂流

”、 “新书服务区”和为毕业生办理 “校友卡”等,大大提高
了文献资源利用率,提升了读者服务质量。

创新点

与时俱进,落实教育“立德树人”根本任务,通过建立“红色书屋”和“蓝

色书屋
”,为高校培养德才兼备、专业特色鲜明的高素质海洋与水产类人才提供

支撑。



第三章 研究过程、方法及步骤

3,l选取分析使用的数据

我校是中国北方地区唯一的一所以海洋和水产学科为特色,工、农、理、

管、文、法、经、艺等学科协调发展的多科性高等院校,拥有大量海洋和水产

类文献资源,如何提高文献资源利用率,最大限度地发挥海洋水产类文献资源

的利用价值是我们努力工作和探索的目标。  :

3.2数据的提取与分析

3,2.1纸质文献资源分类分布数据统计

大连海洋大学是以海洋和水产学科为特色,农、工、理、管、文、法、经、

艺等学科协调发展的多科性高等院校。

如表一所示,大连海洋大学拥有大量海洋水产类文献资源,总体上来说 ,

图书馆的藏书结构能够满足学校特色学科发展需求,满足教师、学生的教学科

研以及日常学习需求。

纸质文献资源分类分布数据统计

类名 类号 种 册 种数比例 册数比例

马列类 1508 3844 0,61% 0,49%

哲学类 9976 30190 4.03% 3.83%

社科总论 5927 18767 2,40% 2,38%

政治法律 14622   38075 5,91% 4.83%

军事类 1089 3032 0.44% 0,38%

经济 26726   73526 10.81% 9,33%

文化、科学、教育、体育 6622 17840 2,68% 2,26%

语言、文字 17869   80777 7,22% 10,25%

文学 25199   82205 10,19% 10.43%

艺术 4124 10601 1,67% 1.34%

历史、地理 11742   34692 4,75% 4,40%

自然科学总论 1514 4359 0,61% 0.55%

数理科学和化学 10575   35711 4.28% 4.53%

天文学、地球利学 3454 1,40% 1.07%

生物科学 6737   21833 2,72% 2,77%

医药、卫生 2301 6995 0,93% 0,89%

农业科学 5064   23766 2,05% 3,02%



工业技术 57380  176971 23.20% 22.45%

交通运输 5129 15085 2,07% 1.91%

航空、航天
仄
υ
7
J

0
乙120 0,05% 0.03%

环境科学、安全i科学 4唼54 11125 1,80% 1,41%

综合性图书 4619 10099 1,87% 1,28%

分类合计 A~Κ,N~Ⅴ ,X,Z  226751  708231 91,68% 89.85%

馆藏合计 247335  788217

表一  纸质文献资源分类分布数据统计

3.2.2海洋与水产类文献资源统计分析

作为中国北方地区唯一的一所以海洋和水产学科为特色的大学图书馆,藏

有大量关于海洋与水产类相关的文献资源,如何充分发挥特色资源优势,提高

文献资源利用率,更好的为读者服务是我馆一直以来研究的课题。

3.2.3探索读者服务模式

为了使我馆特色海洋与水产类文献资源最大限度地发挥作用,全馆齐心协

力创新读者服务模式,开展了一系列读者服务举措,如 “红色书屋”、“蓝色书

屋
” “
图书漂流

”、“新书服务区
”
和为毕业生办理

“
校友卡
”
等,大大提高了

文献资源利用率,提升了读者服务质量。

蓝色书屋馆藏分布统计

类名 类号 种 册  种数比例 册数比例
马列类 0,09%     0,08%

社科总论 0,27%     0,25%

政治法律 2,15% 2,11%

军事类 145   149 12,99%    12,60%

经济 7.08% 7.02%

文化、科学、教育、体育 10 10 0,90% 0,85%

文学 39 3,32% 3.30%

历史、地理
7
‘ 3.14% 3.13%

自然科学总论 0,81% 0.76%

天文学、地球科学 610   658 54.66%    55.62%

生物科学 8.60% 8.37%

农业科学 3.85% 3.80%

工业技术 0.18% 0.17%

交通运输 0.09% 0.08%

环境科学、安全科学 1.88% 1.86%21



分类合计

馆藏合计

我馆白zOl-1年开始

展以来 ,并于 zO15年 5

阅览图书,重新布局馆

加方便快捷的利用文献资

, N-V, X, Z ILL6 1183 1OO. 100.00%

1116  1183

蓝色书屋藏书分布统计

汇文集成管理系统进行图书馆的各项业务工作开

始实行大流通管理服务模武,更加便于读者在馆内

献资源,探索多样化读者服gs~模式为读者提供了更

的途径,为提高读者服务质量提供了保障。



第四章 结论与建议

4,1几点启示

本课题经过一年的资料收集整理、分析研究、论证汇总以及实际应用等各个

环节的不断摸索完善,终于在⒛21年 3月 撰写结题报告。高校图书馆是一个巨

大的文献资源信息中心,读者服务是图书馆开展一切工作和服务的基础,读者服

务是高校图书馆重要的组成部分,并且已经成为图书馆信息服务及教学科研活动

的有力支撑,读者服务模式是图书馆更好为读者服务的保障。所以需要不断地探

索新的读者服务模式及方法,不断创新服务模式,才能使读者获得更好的服务。

创新图书馆读者服务模式、了解读者需求,更有利于高校图书馆纸质馆藏资源利

用,提高文献资源建设质量和图书馆读者服务的效率。

4.1.1特色文献资源藏书质量方面

我馆特色文献资源藏书结构基本上符合学校的特色专业设置,馆藏图书结构

较为合理,基本上能满足特色专业读者的需求。从学校长远发展来看,突出我校

海洋与水产类专:业特色是我校建设一流海洋大学的根本所在,加强海洋与水产类文献资

源建设是重中之重。

4.2创新读者服务模式的建议

4.2。 l加大海洋:水产类文献资源采购力度

我校是中国北方地区唯一的一所以)海洋和水产学科为特色,工、农、理、管、

文、法、经、艺等学科协调发展的多科性高等院校。
“
创办具有海洋文化特色的

一流大学
”
是我校的奋斗目标。加强建设与海洋和水产学科方面相关的文献资源 ,

才能充分发挥我校学科优势,同时为“创办具有海洋文化特色的一流大学
”
提供

文献资源保障。

4.2.2调整馆藏布局 仓刂新服务模式

结合学校办学特色,探索一系列读者服务模式,如 “红色书屋”、“蓝色书

屋
” “
图书漂流

”、“新书服务区
”
等,创新读者服务模式是一个永恒的话题 ,

需要我们不断探索求新,使图书馆读者服务更上一层楼。



4.2.3 加强 “新书服务区
”
和
“
图书漂流

”
的管理

我馆在三、四楼书库中均设有
“
新书服务区

”,入库新书集中展示,得到广

大读者的青睐,方便读者把握专业新动向。但对 “新书服务区”应该加强管理

力度,加大新书的运转周期 ,进而提高新书的利用率。同时加强三楼 “图书漂

流
”
区域的管理,及时补充漂流图书,并提高 “图书漂流”图书质量。

4.2。 4 加大与读者的沟通与互动

采取多种途径和方式收集读者需求,及时调整读者服务工作方法 ,最大限

度地为广大读者服务。

4.2.5 与时俱进 ,增强服务意识

新冠肺炎疫情危机,对公共图书馆服务理念、服务制度、服务方式、服务效

能等方面提出了严峻的挑战,也提供了良好的契机。

坚守阵地 ,加强管理,把好安全关 图书馆是一个相对独立和封闭空间,只

要有
⋯
两个感染者进入馆内,都会影响到周边的人 ,污染空气。为此在闭馆期间 ,

我们需要坚守阵地,积极应对闭馆管理的挑战,对馆内的阅览空间、办公场所、

公共区域、设施设备、书籍杂志等进行全面的消毒,加强管埋;在恢复开馆后 ,

要严防输入,严格门卫制度 ,把好第一道关;对 I作人员和读者在入馆前进行登

记、体温检测等工作,同时取消密集活动,以降低人员密度 ,并进行充分消毒 ,

在馆内外进行多渠道的防疫知识宣传 ,通过¨系列的举措把好图书馆的安全关。

主动融入,勇于担当,做好参谋者 这次疫情对全人类都是一次大的考验 ,

图书馆 ,作为一个不断生长着的有机体 ,在危难面前应该主动当担,充分发挥图

书馆作为社会教育者和信息提供者的角色 ,为疫情承担自己应有的责任 ,帮助大

家积极了解新冠肺炎疫情,正确看待新冠肺炎疫情 ,勇敢挑战新冠肺炎疫情。图

书馆对于大家而言是文献中心,同时也为大家提供了连接服务,把不同学科、不

同门类、不同表现形式的资源连接在一起,供人们检索,供读者参考。在这个特

殊时期,图书馆应该主动融入疫情当屮去,为战胜疫情提供专业支撑。¨方面正

确宣传疫情,理性发声,全域科普,为社会大众提供普及教育;另一方面要协同

攻关、服务决策,为科学研究者提供专业服务;再者要搭建平台,丰富资源,为

读者提供对口内容。



转换形式,创新读者服务模式 新冠肺炎疫情的突袭,使得图书馆被迫 “闭

门谢客
”,服务重点转移到了线上。此时此刻,图书馆应利用信息化手段,以用

户为导向为不同的读者群体提供个性化读者服务。一方面充分发挥图书馆的教育

职能,有效进行资源揭示,让每一个读者利用虚拟的图书馆获得其所需要的图书

资料,为每个群体做好社会教育服务,通过开展线上讲座、线上培训、线上咨询

等活动,满足大家的学习需求。

健全机制,长远规划服务体系 “非典”“流感” “新冠肺炎”这些突发疫

情,都属于突发的公共卫生事件。面对突发公共卫生事件,首先,图书馆应该制

定卫生防疫制度,并将其日常化。图书馆担负着为科学研究服务和为教学服务的

双重任务,图书馆的主要任务是提供获取大量信息资源的途径,收集、整理和使

用信息。因此,在突发事件中,图书馆应积极发挥图书馆的功能,以多种形式更

好为读者服务。

一场新冠肺炎疫情,打破了图书馆原有的
“
宁静
”
,引发了公共图书馆新的

思考,也为图书馆的发展带来了挑战和机遇。面对疫情,图书馆在文献信息服务

的过程中,要与时俱进、主动融入、敢于担当、正确引导,以保证信息的公开透

明。在读者服务中,转换方式、创新发展、协同协作,提供便捷的服务,为突发

公共卫生事件应急管理体系的建设发挥应有的作用。

4.3重点难点

本课题涉及书库布局调整,文献资源采购资金等实际操作问题。



第五章 支撑材料列举

5,1己有工作基础

1,负责人多年一直从事图书馆读者服务工作,参与多项科研项目并获得
一定奖项:“ 图书馆两种常用书立的使用效果分析

”
获得辽宁省图书馆学会第

八次会员代表大会二等奖。

2.“ A1时代高校图书馆ⅤR技术应用研究
” 辽宁省图书馆学会一等奖。

3.参与 2012年项目“学术图书采购策略研究
`2015年

项目
“
高校图书

馆读者荐购中的采购策略研究
”,2018年项目“法学视角下图书馆阅读推广策

略研究
”
等,不仅研究领域与本课题较接近,并且积累了有助于完成本课题研

究的经验。

4.课题组搜集了与研究课题相关的论文等资料;大连海洋大学图书馆文献

资源统计数据等。

5.课题组成员素质高、工作能力强、具有一定的学术水平,都从事过或正

在从事文献资源采购的相关工作,在学校的学科建设、专业建设等方面的文

献资源保障上有独到见解 ,

5.2结题报告一篇。

6.结束语

文献资源建设是图书馆发展的关键,搞好图书馆文献资源建设,能够让读者

更好地利用图书馆资源,读者服务是图书馆开展-切工作和服务的基础,读者服
务是高校图书馆重要的组成部分,并且已‘经成为图书馆信息服务及教学科研活动

的有力支撑,读者服务模式是图书馆更好为读者服务的保障。所以需要不断地探

索新的读者服务模式及方法,使读者获得更好的服务。创新图书馆读者服务模式

更有利于高校图书馆纸质馆藏资源利用,了解读者需求,提高文献资源建设质量

和图书馆服务的效率。

本课题从大连海洋大学办学理念出发,“创办具有海洋文化特色的一流太学
”

是我校的奋斗目标。加强与海洋和水产学科方面相关的文献资源建设,才能充分



发挥我校学科优势,同时为
“
创办具有海洋文化特色的一流大学

”
提供文献资源

保障。结合我校开展的一系列读者服务模式,探讨如何才能发挥学校专业特色,

与时俱进,不断探索读者服务新模式,全方位满足读者需求,全心全意为读者服

务。
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