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专家意见二::通过对大学生的心理健康问题与阅读倾向以

及其所采取的治疗方式的分析,该研究在明确差异性的基础上,
借鉴和总结先进经验,并根据实际情况, 探讨在高校图书馆开
展阅读疗法的可行性及实施阅读疗法的解决方案。

专家意见三 :

该项目针对阅读疗法推广模式进行分析和实证研究,在阅读疗法
实践中具有较强的可墀作性和实践推广价值。为阅读疗法体系建
设提供稳定性,明显具有对策性和应用性。
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阅读疗法服务模式研究

1研究背景、目的及意义

1.1研究背景

现实生活中的人际交往,相互间往往存在一些障碍,会引发各种心理问题,吞噬着身心健康。削
弱了他们的意志品质P甚至严重的情况下,不喜欢与身边的人交往, 增加孤独感与抑郁感,进
一步加剧了其现实生活中的人际交往障碍,孤独感体验是不愉快的,令人痛苦的。极个别的人对社
交场合不能适应,而 彐̂对别人容易有情绪化的反应,或者产生自杀倾向。如果及早注意到他们心
理存在的问题,或许可以避免悲剧的发生。有数据表明,与国内成人比较,高校大学生的人际敏
感、抑郁及焦虑与成'人相比差异显著,表明高校大学生存在一定程度的心理问题 [1]。 高校图书
馆既要建设好维护大学生心理健康的文献资源体系也需要从人文环境着手,营造和谐优美的图书
馆人文环境,引导学生在读书中净化心灵,培养良好的心理素质。
1.2目 的及意义

高校图书馆发展的动力是创新,而且高校图书馆工作的核心就是服务。高校图书馆要实现长期稳
定的可持续发展,就需要在传统服务的基础上,不断推陈出新, 探索新的服务内容和方式。阅
读的心理保健和辅助治疗作用较早就为人们所认知, 阅读疗法的理论和实践研究也已经较为深
入的开展,近年来,大学生的心理健康问题己经引起了社会各界的广泛关注,我国一些学者倡导
在高校图书馆推行阅读疗法服务[2],利用高校图书馆丰富的馆藏文献,从解决大学生的人际交
往障碍这个方面入手,改变心理有问题大学生的人际环境、建立心理援助机制、加强大学校园的
人文关怀,是新时期帮助大学生解决心理问题的有效对策。人际交往障碍正在吞噬着一些学生的
身心健康,削弱了他们的意志品质,并导致学业出现问题,还可以使大学生的集体与社会归属感消
失,心里幸福感降低;孤独感与抑郁感增加,又进一步加速了其现实生活中的人际交往障碍,对现
实人际关系产生负面影响。从资料上看,倾向于独来独往,而且在社交方面比较被动的人,容易成
为病态性网络使用者。在真实生活中他们感到沮丧、困惑、孤独、悲观、失望,失去社会交往兴
趣,经常与其他家庭成员发生争吵。国内的一些研究也证实了这一观点。交往焦虑是指对某一种
或多种人际处境有强烈的忧虑、紧张不安或者恐惧的情绪反应和回避行为。其基本表现是 :害怕
与别人的对视,害怕被人注视,怕 自己在人前有丢面子等。在跨文化研究中表明,亚洲国家这一现
象特别严重。由此推断,中国大中学生,尤其是大学生面临着较严重的交往焦虑,这一点也得到了
众多高校心理咨询人员的经验证明。2.建立心理援助机制。一是心理咨询。可以通过现场咨询、
电话咨询、网上咨询帮助学生纠正认知的偏差,解除心理的困惑,提升自信心和勇气|。 二是团体辅
导。组织网络成瘾学生集中进行团体辅导。通过团体内的人际互动作用,运用团体动力和适当的
心理咨询技术,帮助他丨丨]认识自己、探索自我,调整、改善与他人的关系,学习新的态度和方式,从
而促进自我发展和自我实现。三是心理治疗。可以运用心理学上的脱敏强化训练,组织网瘾学生
进行封闭式的素质拓展训练,使其在封闭环境中培养团队精神和沟通能力,学会与人交流,并锻炼
身体,从而转移分散其负面情绪。其核心是提高大学生的自我效能,选择积极的应对策略,以取代
消极的成瘾行为。具体方法是树立目标,制定计划,加强校园内的人文关怀。



l。 2。 l阅读疗法视野下高校图书馆创新服务的惜境因素分析
阅读疗法理论为高校图书馆推行服务创新提供了新的思维视角和指导方向,在高校图书馆开
展阅读疗法服务是必要和可行,高校图书馆要实现长期稳定可持续发展,需要重估自身价值,在
传统服务的基础上不断推陈出新, 探索新的服务内容和服务形式,以增强对大学生用户的吸引
力。

阅读的心理保健和辅助治疗作用较早就为人们认知。近年来, 我国一些学者倡导在高校图书
馆推行阅读疗法,并提出了不少对策。有学者指出,阅读疗法就是图书馆更新服务理念、拓展教
育功能,提升自身价值的一种有效途径,是图书馆一个新的生长点[3]阅读疗法lbibhotherapyl
又称图书疗法、文献治疗等,源自希腊语,由 “图书”和 “治疗”两个词合成,原意为:在医生
指导下,有计划、有引导、有控制地阅读图书和其他文献资料, 借以辅助医治疾病,特别是情
绪、情感方面的紊乱病症阻]。

阅读疗法在西方兴起后,在世界许多国家都得到了较快的发展。对阅读疗法这一概念的界定,国
内外的学者们提出了多种多样的观点,各有侧重,也存在共同点。王波是我国阅读疗法研究的领
军人物之一,在集各家定义之所长后, 提出,“ 阅读疗法就是以文献为媒介,将阅读作为保健、
养生以及辅助治疗疾病的手段, 使自己或指导他人通过对文献内容的学习、讨论和领悟,养护
或恢复身心健康的一种方法

”
[5]可以说,阅读疗法的本质是通过文献阅读来促进读者的身心健

康。阅读为什么能够辅助治疗, 其原理和作用机制是什么呢? 针对这个阅读疗法研究的核心问
题,学者们从不同角度、不同学科入手加以考察,发现了各不相同但又具有内在联系的阅读疗法
原理。王波和傅新认为, 阅读疗法是多种科学原理综合作用的结果,他们从发生学原理、心理
学原理、生理学原理和生理心理学原理四个方面对阅读疗法的疗效机制进行了充分论证。阅读疗
法的科学性毋庸置疑, 国内外丰富的实证研究也肯定了阅读疗法的价值。
2.2高校图书馆开展阅读疗法服务的必要性和可行性

大学生的心理健康问题已经引起了社会各界的关注,将阅读疗法引入高校图书馆的服务范畴,利
用高校图书馆丰富的馆藏文献资源和优雅舒适的阅读环境,为大学生提供适合的阅读治疗辅导服
务,不仅能够改善和提高大学生的心理健康素质, 还能使图书馆的教育职能和服务职能得以延
伸和发展。在高校图书馆倡导并开展阅读疗法服务,不仅必要,而且可行。
首先,①高校图书馆进行月艮务创新的迫切需要。②大学生信息获取途径和方式的多元化使得他们
对图书馆的依赖度大为降低。因此,高校图书馆需要采取一些积极有效的措施,整合并合理利用
现有资源,在服务内容和服务形式上进行创新,以再度吸引大学生的注意力,从而保障图书馆持
续健康稳步地发展。

2.研究内容及方法
2.1开展阅读疗法服务的目标
高校拥有着丰富多元化的馆藏资源,可以提供给学生关于心理学、哲学和文学类的书籍和期刊 ,
同时拥有着各类多媒体影音资料。所有这些是高校图书馆开展阅读疗法的前提。大学生通过阅读、
鉴赏,可以增进知识,增加抗压受挫的勇气,获得正能量的人生态度,增进自信、改善语言、行
为和有效缓解人际关系的情绪压力,从而提高其适应生活及生存的能力。

2.1.l多措并举开展阅读疗法服务,培养具有良好人格特质、专业知识和技能的可
用之才

①良好阅读习惯的养成,有助个人心理和谐与健康。正处于青春后期大学生在面临着求学、求职、
求偶等人生课题时,都会产生一些心理上压力和困扰。面对这些成长的烦恼,大学生首选求助的
是图书,这也说明学生更容易接受、更欢迎且愿意到图书馆阅读,囚为图书馆是人人都可以到的



地方,在阅读时,学生可以没有顾虑,无需设防、心态放松⋯,阅读过程中,在作品的激发下 ,
对作品投入自己的情感,与作副进行感情交流,通过激动、喜悦、沉思与悲伤等多种心理效应 ,
使自己的情绪得到宣泄,达到槲放紧张、淡化抑郁、稳定情绪的目的。
②让学生阅读,也是高校图书馆的责任。阅读既能让人增长知识,又能锤炼人的品德,加强修为 ,
还能提高人的心理建设,增强

^的

心理免疫能力,这是许多药物难以达到的效果。 “一个人的
精神发育史就是他的阅读史

”
,|阅读是人们精神世界自愈的良药,阅读能让更多的人汲取书籍中

丰富的文化营养。阅读疗法是涸疗大学生心理问题的有效方法之一。

2.1.2建立心理援助机制 ,+lJ定科学解决方案
要针对个体建立心理健康档案,做到早发现,早介入。有选择地运用相应的方法进行心理疏导,有
效帮助学生。①是心理咨询。可帜通过现场咨询、电话咨询、网上咨询帮助学生纠正认知的偏差 ,

解除心理的困惑,提升自信心和勇气。②是团体辅导。组织学生集中进行团体辅导。通过团体内
的人际互动作用,运用团体动力和适当的心理咨询技术,帮助他们认识自己、探索自我,调整、改
善与他人的关系,学习新的态度和方式,从而促进自我发展和自我实现。③是心理治疗。可以运用
心理学上的脱敏强化训练,组织学生进行封闭式的素质拓展训练,使其在封闭环境中培养团队精
神和沟通能力,学会与人交流,爿锻炼身体,从而转移分散其负面情绪。其核心是提高大学生的自
我效能,选择积极的应对策略,吲取代消极的成瘾行为。具体方法是树立目标,制定计划,加强校
园内的人文关怀。人文关怀是帮助学生心理疏导的关键。大学生在学习、生活和人际交往中大多
都会有一定的匮乏感、自卑感和匹助感。因此,增强对学生的人文关怀,是帮助学生解决其心理问
题不可忽视的一个重要方面。崮先校园内要营造温馨和谐的校园文化,要让学生们感受到大学校
园内社团、课堂、课外活动的丰旨多彩,通过参:加活动及同学们之间相互影响,逐步培养和建立积
极向上的健康心理倾向。   ∷
2.2大力加强对学生的生活挟助、学习帮助、就业援助等工作

在高校图书馆推行阅渎疗法服锔,是对大学生进行心理健康治疗行之有效的方法,此法具有简

单可行、保密性强、灵活不受时|空限制等特点,因此具有在高校图书馆实施的优势。
也是开展工作的重要途径之一:0是完善贫困学生的救助制度,帮助学生解除生活的压力,增强生
活的信心和勇气:②∶是对于因凵理问题导致学习成绩下滑甚至无法完成学业的学生,可以组建由
专业课教师、辅导员和优秀学生组成的学习帮扶小组进行学习辅导,帮助其培养学习兴趣,掌握学

习方法,提高学习效率;③是对干求职动机不强、求职技能匮乏的学生,应加强就业指导和技能培
训,帮助他们制定好职业生涯规划,掌握相应的求职技巧,同时积极拓宽就业渠道,帮助他们顺利

实现就业;④是对于困为挫折、朱败而逃避现实生活的同学,可以多多给予人文关爱,帮助他解决

生活中遇到的挫折,使其在现实隼活中体验到愉悦和幸福感,使其从心理障碍漩涡中回到美好的

大学生活中来。通过对大学生的D理健康问题与阅读倾向以及其所采取的治疗方式的分析,从大
学校园中的一些极端:事件可以看出,大学生在学习生活中常遇到很多心理压力和情绪困扰,除了
影响其情绪稳定之外,也容易造啐身心的不适及心理病症。对大学生来说,阅读不但可以增进知
识,也可作为增进自信、改善行为和改善人际关系的有效缓解情绪压力的渠道,高校图书馆应当
采取多种的治疗方式,每当读者遇到上述的情绪困扰问题时,最常采用的方法就是:①读书;②
听音乐来舒缓压力;③看一些书画或传递正能量的影片;④找可以信赖的老师,每当馆员遇到情
绪不稳或是心理有障碍的读者来馆时,大多数的馆员通常都会采取与之聊天的方式了解其状态 ,
让其放下戒心,舒缓其情绪,然后有针对性地为其推荐一些相关的书籍、文章来阅读,遇到那种

情绪过于激动、烦躁的读者,很难让他静下心来读书,通常就会推荐一些励志的、传递正能量的

影音作品来处理读者的情绪困扰旧题。

2.2.1、 积极探索新方法   ∷
积极探索学生们喜读乐用的方法|,例如:经常向学生提供书目、阅读疗法专题讲座、建立阅读疗



法读书网站、建立阅读疗法阅览室、建立网上心理咨询服务站、书目+药物疗法等。治疗过程中
含蓄而隐蔽、潜移默化中,温文尔雅的对待学生,让学生们敞开心扉、畅所欲言。当然,除了运
用这些常规的方法之外,由于各种新兴媒体、学习和生活等带来的快节奏和压力影响,与人直接
的接触交往趋少。他们的学习、生活、娱乐严重依赖于网络。在网络阅读越来越流行的背景下 ,

会使一些很难与同学、老师、家长沟通交流的大学生通过微博这种形式,来表达情感、宣泄情绪 ,

并得到
“
粉丝
”
的开导、交流和理解。我们还要依靠微博,微博影响着年轻人的学习和生活方式 ,

也是他亻丨]获取信息、记录生活和心情、抒发情绪等信息交流不可缺少的工具。大学生经常在微博
上,围绕共同感兴趣拘话题、爱好以及时事、新闻热点等开展热烈讨论。这种开放式的讨论,相
互间形成平等的讨论氛圉,可以随意发表自己的观点,不用受到身份、地位等的束缚,从而使学
生们在心理上获得自我满足。

,

2.2.2开展阅读疗法服务是大学生心理健康教育的有效途径

阅读不但可以增进大学生的知识、开阔视野,也可以增进大学生的自信心、改善行为和缓解人际
关系、疏散情绪压力的有效渠道。在高校图书馆中推行阅读疗法服务,是对大学生的心理健康治
疗最行之有效的方法丿此方法隐密性强、简单可行且灵活而不受时空限制等特点,因此在高校图
书馆实施阅读疗法具有很强的优势。高校图书馆宜针对学生的需求,在馆里提供相关的阅读疗法
诊疗图书专架,由专'人提供指导,开展阅读疗法服务,帮助学生化解心理障碍,舒缓情绪和心理
压力,促进学生的身心健康发展。

3高校图书馆开展阅读疗法服务的对策与建议

当前,针对大学生心理问题堪忧的现实背景,从大学生积极心理健康教育的新视角、新思路角度 ,

积极的心理健康教育是同时具有
“
积极
”
和
“
发展
”
的理念,有 目的、有计划、有针对性地增进

大学生心理健康的理论和实践体系出发,在预防与发展中促进大学生心理成长、让学生以积极、
乐观的心态面对生活。阅读疗法是一种作为通过有指导性的阅读、帮助学生解决心理问题、维护

和促进大学生积极乐观的心理健康的辅助性心理疗法,具有重要的 “预防与发展功能”,能有
效地预防心理问题的发生,培育大学生积极健康的心理品质。
3.1良好的宣传和推广策略

良好的宣传和推广策略,既可以让学生充分了解其内涵及意义,也可以提高学生对阅读疗法的认
识, 获取更多的相关知识与信息,进而更愿意接受推广与使用。针对学生可以采取提高良好的
宣传和推广策略,可以促进学生对阅读疗法的丿、识。有研究人员认为,阅读疗法推广模式就是

“
通

过阅读疗法相关知识与技能的融合,如心理学、医学、文学、图书馆学、教育学、社会学等领域
的知识与个体、团体咨询、心理调查、评估与诊断及科研能力的融合,构筑起支撑阅读疗法服务
的各种交互运行、协作运行的模式,以引导读者阅读,促进其人格发展与自我实现,预防及辅助
治疗心理疾病

”
。这一解释的具有一定的科学性,既充分揭示了阅读疗法推广模式所包含的基本

要素,包括阅读疗法知识、科研能力等,这是阅读疗法推广模式的中心内容;也揭示了阅读疗法
推广模式的作用机制与实施目标。阅读疗法推广模式实际上是在阅读疗法实践中,阅读疗法各要
素及其之间关系应用过程。阅读疗法的应用过程,任何阅读疗法应用活动中, 通过这些要素的
相互作用,达到诸如 “促进人格发展完善,预防及辅助治疗心理疾病”的阅读疗法目的。宣传与
推广是顺利开展阅读疗法服务的关键。

3.2注重培养具有 良好人格特质、专业知识和技能的馆员建设
高校图书馆将阅读疗法服务应用于大学生心理健康教育,既强化了图书馆的教育与服务职能,也
为高校大学生心理健康教育提供了新思路、新路径。

国内图书馆界早在 20世纪 80年代就开始提倡健康教育的主张。阅读疗法是最受学生欢迎的心



理治疗方法。所以,在高校图书馆开展阅读疗法服务是十分必要的。但在高校图书馆实施阅读疗
法服务应该说是一种服务新尝试,为了使此种方法行之有效,加强对阅读疗法服务的重视程度 ,

注重培养与此服务配套的专业技能馆员。高校图书馆开展阅读疗法服务,是一种有意识的、积

极的、健康的大学生心理健康自助教育。

3.3建议采取的治疗方式

笔者观察到大学生常见的情绪困扰问题主要表现在以下几个方面:①人际关系不和谐,人际交往
不顺利;②恋爱与性心理健康问题;③自我认知问题④就业压力及考研压力等等⋯每当读者遇到
以上的心理情绪困扰问题时,最常采用的方法就是:①读书;②听音乐来舒缓压力;③看-些书
画或传递正能量的影叶;④找可以信赖的老师、同学、好友交谈。每当馆员遇到情绪障碍的读者、

遇到情绪不稳或是心理有障碍的读者来馆时,采取的治疗方式,大多数的馆员通常都会首先采取
与之聊天的方式,了解其状态,舒缓其情绪,让其放松心情,有的放矢、然后有针对性地为其推
荐一些相关的书籍、文章来阅读,遇到那种情绪过于激动、烦躁的读者,很难让他静下心来读书 ,

通常就会有针对性地推荐一些励志的、传递正能量的影音作品来处理读者的情绪困扰问题。也可

以组建专家团队,分工协作,呵护学生的身心健康。
高校图书馆开展阅读疗法服务是具有可行性的,也是必要的。丰富多元化的馆藏资源是高校图
书馆开展阅读疗法服务的可靠保障,保证为学生提供丰富的、多元化的馆藏资源个性化的研讨空

间;高校开展阅读疗法服务是大学生心理健康教育的一种形式,或者是一种补充。

4项 目成果

所撰写的论文
“
高校图书馆开展阅读疗法服务模式研究

”
待发表。
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