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大数据环境下移动图书馆个性化服务研究
-----以塔里木大学为例
1研究背景、目的及意义

1.1研究背景

随着云时代的到来，数据呈现爆炸式增长，同时标志大数据时代的来临。近年来，移动服务逐渐成为大众获取信息的新模式。2019年2月28日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布第四十三次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2018年12月，我国网民规模为8.29 亿，全年新增网民5653万，互联网普及率达59.6%，较2017年底提升3.8%。我国手机网民规模达8.17亿，全年新增手机网民6433万；网民中使用手机上网的比例由2017年底的97.5%提升至2018年底的98.6%，手机上网已成为最常用的上网渠道之一。
在移动网络信息服务群体中，大学生已经成为了主要消费群体。与其他社会群体相比，大学生使用手机获取信息的比例高达82.13%。我国高校图书馆从2003年开始陆续推出了移动服务，借助通信技术、网络技术、手机客户端等开展多种移动图书馆服务。越来越多的高校图书馆建立了自己的图书馆WAP网页，并且开通微博官方认证账号，建立微信公众平台，开通移动图书馆APP等，通过线上数据库，将线下的资料移到线上进行管理，以提高阅读服务的便捷性，为广大读者尤其是高校学生提供更为快捷的阅读和信息服务。 

图书馆作为高校信息服务中心，是教学和科研工作的重要组成部分，是衡量学校办学水平的重要标志之一。长久以来，人们对于图书馆服务功能的解读过于简单，对图书馆的职能服务偏重实用，忽略理论研究。事实上，用户的一系列活动都是图书馆服务职能的重要内容，特别是身处大数据时代，用户对利用新兴信息技术融入移动图书馆服务的要求越来越高，图书馆的服务职能只有不断地创新，才能满足新时代用户的要求，才能更好地适应时代的发展。
高校图书馆除了包含大量的纸质资源外，还存在非常庞大的数字资源。在这些资源中，不仅包含图书馆自身购买的电子资源，还包括用户使用图书馆服务过程中产生的大量基本信息以及浏览记录。同时，伴随着网络社交的快速发展，也会产生数量非常多的信息，这些信息数据量庞大，种类繁多。对这些信息进行深入挖掘，可以得到直接或潜在的价值信息。高校图书馆要认准大数据时代的形势，充分意识到用户行为数据的重要性，积极探索如何利用大数据及其相关技术，改善学校移动图书馆个性化的服务功能，完善图书馆自身建设。
同样，大数据时代，用户信息需求越来越个性化、专业化，面对丰富的信息资源，用户的信息选择障碍使自己难以找到精准度高的需求信息，加速了个性化信息服务的发展。个性化信息服务理念是满足用户个性化信息需求，主动为用户提供个性化信息服务。随着信息环境泛在化、信息工具智能化、信息技术先进化，高校图书馆用户信息使用环境随之发生变化。高校图书馆作为老师和学生获取信息的重要渠道，怎样在信息海洋中利用大数据挖掘技术找到满足用户个性化需求的信息，为用户提供真正意义的个性化信息服务，是当下面临的重要挑战。

目前我国大部分高校图书馆对用户个性化信息需求越来越重视，开设了基于网络的个性化信息服务系统。因此，高校图书馆个性化信息服务研究已经从理论阶段进入应用阶段，各高校图书馆网站个性化信息服务系统不断创新，而大数据环境下的高校图书馆个性化信息服务研究仍处在理论阶段，研究主题主要是大数据环境下高校图书馆的影响、挑战、对策以及用户隐私保护等，怎样利用大数据技术提高移动图书馆个性化信息服务水平、创新服务，是我国图书馆面对的新机遇。因此高校图书馆要认清当前形势，抓住机遇，探索大数据在高校图书馆的开发、应用，重视用户信息行为数据，挖掘数据中潜在价值，利用大数据挖掘技术探索用户与工具改善、创新高校图书馆信息服务，为用户提供高质量的个性化信息服务。

1.2研究目的

高校图书馆个性化信息服务，就是通过对读者信息分析主动为用户提供信息服务，来满足教师和学生科研、教学、学习的信息需求。高校图书馆个性化信息服务方式特点是“用户需要什么，图书馆就提供什么”，为用户提供更准确、针对性强的个性化信息；服务内容在提供传统共性信息服务基础上，还利用个性化系统、智能软件等满足用户的个性信息需求；移动智能终端设备的发展，使得图书馆的服务时间和地点不再受限制，用户可以随时随地查阅馆藏资源、个人信息等。本研究通过文献调研、网站调查、问卷调查等研究手段，了解塔里木大学用户对移动图书馆信息服务需求，改进服务措施，为用户提供真正意义上的个性化服务提供理论支持。
1.3研究意义

1.3.1理论意义 

个性化服务是高校图书馆信息服务发展的必然趋势，开展它能够更好地满足读者的需求，有助于提高高校图书馆服务层次，而移动图书馆服务与个性化结合，将是未来现代化图书馆的发展趋势。通过对高校图书馆个性化服务相关理论的研究，结合笔者对新疆高校移动图书馆服务内容、服务模式的比较分析，指出疆内高校移动图书服务存在的问题，结合塔里木大学图书馆的现阶段个性化服务，为高校图书馆在大数据环境下开展的信息化服务提供理论依据。 

1.3.2实践意义

在全球大数据背景下，高校图书馆如何满足学生特定群体对信息精准化、个性化、及时性的需求，加强其服务功能的质量越来越成为一个急需关注的问题。随着信息技术的快速发展，图书馆服务功能研究不断取得新进展，正在逐步适应网络、资源和用户需求的变化。大数据的到来，对图书馆的信息服务带来了极大的挑战，同时也为图书馆的服务功能建设指出了方向。个性化信息服务改变了高校图书馆网站的服务方式，节约用户信息获取时间，提高图书馆资源利用率，改善图书馆服务质量，目前新疆各高校图书馆对移动图书馆服务模式和内容的重视程度差异较大，虽然部分高校图书馆已经认识到移动图书馆个性化信息服务的重要趋势，但仍有个别图书馆还没有意识到其重要性。快速获得用户实时信息需求是个性化信息服务的关键，笔者通过塔里木大学移动图书馆服务用户调查与图书馆的个性化信息服务结合起来，得到用户在使用移动图书馆，享受个性化服务中存在的问题及对策，为用户主动推送信息，为用户提供真正意义、满意度高的个性化信息服务[1]，为高校图书馆改善服务方式提供策略依据，因此本研究具有重要的理论意义和现实意义。

2研究内容及方法
2.1研究思路
本文首先在收集大量文献信息前提下，理清大数据、移动图书馆、个性化服务基本概念的基础上，用文献计量学方法研究分析了高校图书馆个性化服务现状、并总结个性化服务的发展趋势；其次，通过高校网站、微信、电话、QQ对新疆高校移动图书馆服务现状进行了分析和总结，最后结合塔里木大学移动图书馆服务的用户需求问卷调查、塔里木大学图书馆个性化服务模式、服务内容，分析大数据环境下塔里木大学移动图书馆个性化服务存在的问题，借鉴前期的分析总结，提出建设性的意见和建议，为塔里木大学今后移动图书馆个性化服务提供理论指导。

2.2研究路线
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2.3研究方法

(1)文献研究。通过访问图书馆OPAC系统、超星移动图书馆、读秀学术搜索、“中国知网”、“万方数据库”、“维普数据库”等文献系统，收集关于移动图书馆、高校移动图书馆服务、图书馆个性化服务等相关文献和图书，为课题研究奠定了理论基础。 

(2)网络调研。本文通过对所要调研的新疆高校图书馆，分别进行网站登录，微博、微信关注访问，手机客户端下载尝试使用，QQ、电话访谈等多种方式，以确保收集资料及服务体验的真实性，多维度进行信息收集，以尽可能全面的详细了解各高校移动图书馆服务的现实情况，为论文研究提供现实基础。 

(3)统计分析法。通过对新疆高校移动图书馆服务模式、服务内容应用进行描述性统计分析，得出新疆高校移动图书馆服务的整体情况，从而为后文的分析提供理论支持。
(4)问卷调研法和访谈法。对塔里木大学移动图书馆用户调查，了解用户对移动图书馆服务需求状况和塔里木大学移动图书馆个性化服务现状进行调查分析，发现存在的问题，为后续分析提供数据支持。
(5)比较分析法。对新疆所有本科院校移动图书馆服务模式、内容进行对比分析，总结可以借鉴的经验，梳理出移动图书馆服务存在的问题。为更好地提升塔里木大学图书馆个性化服务提供方法和思路。
2.4研究内容 
本论文的研究内容主要分为以下四个部分： 
第一部分对高校图书馆个性化服务进行文献计量分析，把握高校图书馆个性化服务的总体态势。

第二部分对新疆高校移动图书馆服务现状进行调研分析。通过对新疆19所本科高校移动图书馆服务的开展情况进行网络调研与电话访谈，对收集到的数据从整体和具体两个角度进行描述性统计分析，以对新疆高校移动图书馆服务的开展模式、内容有一个具体的认识，形成论文研究的现实基础。
第三部分结合塔里木大学移动图书馆用户调查问卷和图书馆个性化服务内容，总结塔里木大学移动图书馆个性化服务存在的问题及采取的措施，形成研究的主体部分。

第四部分对论文研究的基本观点和分析结果进行总结，对塔里木大学移动图书馆个性化服务提出建议。

2.4.1高校图书馆个性化服务研究
2.4.1.1图书馆个性化服务相关理论

“个性化服务”就是以用户为中心的服务方式，始终体现着“以人为本”的服务理念，个性化信息服务是围绕不同用户的个性化需求所建立的不同服务体系，其基本原理是将单一用户的基本情况、学历信息、生活方式和思维逻辑等数据进行采集与分析，最终可以根据这些信息构建独特的个性化服务体系[2]。从移动图书馆的角度来看，用户的个性化服务主要是图书馆可以根据不同用户匹配不同的数字资源，并以特定的数字资源和用户需求为中心建立个性化数据库，有针对性的推送用户所需要的信息。个性化服务的主要思想是将用户多样化的需求与图书馆对应的资源进行匹配，并按照用户习惯或者喜欢的方式进行匹配，另一方面是移动图书馆可以根据用户个性化获取信息的方式收集到数据库当中，建立个性化的服务体系。
2.4.1.2高校图书馆个性化服务文献计量统计分析
2.4.1.2.1高校图书馆个性化文献计量统计

以中国知网期刊数据库，检索范围：期刊（篇关摘：高校图书馆）AND（篇关摘：个性化服务），检索起始时间不限；学科不限，截止时间为2020年12月31日，去除不相关结果，共检索到2674条结果。
2.4.1.2.1.1按文献发表年代统计
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图 2-1高校图书馆个性化化服务的年发文量

如图（2-1）所示，有关高校图书馆个性化服务的研究明显可分为三个阶段，第一阶段是2000年以前，高校图书馆个性化服务的研究较少，发展缓慢，文献发表量明显不足。第二个阶段是2001年至2010年，这10年高校图书馆个性化研究迅速发展阶段，发文量呈现高速增长势头，其中2007年增长最多。第三个阶段是2011年到2020年，这10年文献增长量总体呈下降趋势，文献量逐年减少，但其中2016年文献增长量又出现了一个小高峰，是近10年的一个截点，之后又呈下降趋势；近10年中2020年发文量最少。
2.4.1.2.1.2文献按基金资助统计[image: image6.png]



图 2-2文献受基金资助的排名在前20的机构（单位）

从受基金资助文献的统计结果来看，2674篇文献中共有115篇文献受到资助，占到全部资助文献的4.3%。其中35篇文献受到国家社会科学基金资助，位居第一；江苏省教育厅人文社会科学研究基金资助的文献有10篇，排在第二，其次是湖南省教委科研基金资助文献9篇、国家自然科学基金资助文献8篇，分别排在第三、第四，如上图（2-2）所示，列出了排名前20的文献资助机构（单位）。
2.4.1.2.1.3文献按学科分布统计

如下图（2-3）所示，2674篇文献中有2060篇文献属于图书情报档案学科，占到全部文献的93.51%，紧接着第二第三位的是计算机学科（TP大类）文献88篇，占3.99%，和教育学科（G大类）文献35篇，占1.59%，其余的学科所占比例都相对较低。
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图 2-3文献按学科分布统计前10的学科
2.4.1.2.1.4文献按期刊分布统计
从所有收录有关高校图书馆个性化服务的期刊中，绝大多数属于图书情报类的期刊，例如《图书情报导刊》、《农业图书情报学报》、《图书馆学刊》、《情报探索》、《河南图书馆学刊》等。《内蒙古科技与经济》和《科技信息》虽归属不明确，但期刊目录中都包含图书情报、信息服务栏目，因此所发文献也属于图书情报领域。表（2-1）统计收录了“高校图书馆”“个性化服务”文献排名前10的期刊，列出了载文量和百分比。《图书情报导刊》收录文献最多，136篇，占前10种期刊收录文献的20.51%，其次是《内蒙古科技与经济》、《农业图书情报学报》分别收录93篇、81篇，位居第二和第三。
表2-1文献按期刊分布统计排名前10的期刊
	排名
	期刊名称
	载文量
	百分比（%）
	排名
	期刊名称
	载文量
	百分比（%）

	1
	图书情报导刊
	136
	20.51
	6
	河南图书馆学刊
	53
	7.99

	2
	内蒙古科技与经济
	93
	14.03
	7
	科技信息
	52
	7.84

	3
	农业图书情报学报
	81
	12.22
	8
	图书馆学研究
	51
	7.69

	4
	图书馆学刊
	64
	9.65
	9
	现代情报
	43
	6.49

	5
	情报探索
	57
	8.60
	10
	图书情报工作
	33
	4.98


2.3.1.2.1.5文献按关键词分布统计
关键词作为一篇论文的核心词汇，可以反映出文献的核心内容。下图（2-4）将高校图书馆个性化文献关键词排名前20的统计如下，除了与高校图书馆和个性化服务两个关键词外，出现频率较高的还有信息服务（265次）、网络环境（119次）、大数据（100次）、读者服务（90次）、知识服务（61次）、服务创新（54次）等，可见个性化服务作为图书馆今后工作的主要发展方向，必须营造良好的网络环境，才能在读者服务、知识服务、服务创新等方面继续提升。
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图2-4 排名前20关键词分布统计
2.4.1.2.2高校图书馆个性化服务文献计量分析
2.4.1.2.2.1按文献发表年代统计分析

从上图（2-1）统计结果可以看出，有关高校图书馆个性化服务的研究前期（2000年以前）受交通和通讯不发达影响，发文量少；中期（2001年—2010年）是高校个性化服务文献高速增长期，高校对图书馆个性化服务的日益重视，同时伴随信息技术和无线网络的普及，用户不再满足于来图书馆简单的借还，他们需要图书馆能为他们提供更多更全的个性化信息服务模式，这也迫使图书馆改变传统的服务模式，发挥信息技术的优势，利用网络让用户享受更快更便捷的服务，因此这段时间研究成果较多。后期（2011年— 2020年）文献量总体呈下滑趋势，笔者推测，中期高校图书馆个性化服务文献以理论探讨、调查研究为主，后期随着图书馆技术的成熟，信息技术与个性化服务实践研究将成为重点和难点，要协调好信息技术、网络和图书馆资源服务三者的关系，对图书馆的财力、物力、和人才方面都是极大的挑战，目前这些因素制约图书馆个性化发展，同样这也催生图书馆个性化发展进入瓶颈阶段。
2.4.1.2.2.2文献按基金资助统计分析

2674篇文献中受国家社会科学基金资助文献最多，但也仅有115篇，占全部受资助文献的4.3%，说明图书馆个性化服务还未受到国家级、省部级科研机构和高校的重视。通过对高校图书馆个性化服务研究领域的基金论文成果统计分析，能够一定程度上反映出决策机关、主管部门、研究机构以及其他社会组织对该领域的重视程度。基金论文代表着该领域的发展前沿、创新程度、发展趋势和研究“制高点”，而数量是评价研究群体学术能力及水平的一项重要指标，基金论文率的大小可以反映出一个研究领域受资助受关注的情况[3]。从图（2-2）可以看出高校图书馆个性化服务的相关文献并未受到研究机构特别关注，说明目前我国高校图书馆个性化服务研究领域的社会关注度和受重视程度偏低，还未成为研究机构的热点问题。
2.4.1.2.2.3文献按学科分布统计分析

通过对高校图书馆个性化服务研究文献进行学科分布统计，可以了解高校图书馆个性化服务研究内容的广度与深度，整体上把握高校图书馆服务研究同其他学科合作的情况[4]。从图（2-3）可以看出，公开出版的文献学科排在前两位的是图书情报档案学科发文2060篇，占全部文献的93.51%，计算机学科88篇，占3.99%，两者发文占到全部文献的97.4%，说明高校图书馆个性化服务受到图书馆情报档案学科高度关注，该学科也是这一领域的主要研究者和发文者。计算机学科领域虽发文所占比例不高，但它是与图书馆个性化服务联系最密切的一个学科，今后图书馆个性化服务需要更多的计算机技术支持，计算机技术的发展也必将推动图书馆个性化的深入发展。高校图书馆个性化服务研究领域的论文主要集中在图书情报类、计算机类、教育类、新闻传播、语言类等学科，且不同的学科类别对此研究的侧重点有所不同：图书情报类学科中重点涉及高校图书馆信息服务、学科馆员、服务创新等方面的内容；计算机类学科中，以网络环境下计算机信息技术在高校图书馆服务中的应用研究为主；教育类学科则重点关注高校图书馆服务与读者教育的有机统一；在新闻传播学科中，主要研究的是信息的组织,分析、管理、交流、评价、传播、应用及信息依存的技术,两学科的知识融合主要聚焦在“情报信息”与“出版传播”方面。
2.4.1.2.2.4文献按期刊分布统计分析
通过对高校图书馆个性化服务研究领域期刊来源的分析，不仅有助于了解高校图书馆个性化服务研究的分布特征，而且也能找出本研究领域的核心期刊，它是研究人员研究该领域的重要情报来源[5]。从排名前10的期刊可以看出，有8种都是图书馆专业的期刊，其中虽然还有两种期刊《内蒙古科技与经济》和《科技信息》不是图书馆的专业期刊，但其目录栏目中都包含有图书情报专栏，该栏目主要刊载的也是图书情报与信息技术相关文献。从期刊发文总量来看，发文普遍比较分散，说明有关高校图书馆个性化服务的核心期刊还未形成，但发文领域以图书馆情报类的期刊为主。总之，图书情报领域是高校图书馆个性化服务研究的主要阵地。
2.4.1.2.2.5从文献分布的关键词分析

关键词是一篇文章核心内容的浓缩和提炼，是一篇学术论文的精髓所在，学科领域里高频次、高中心的关键词所表征的研究主题常被用来确定一个研究领域的研究热点[6]。排在前两位的是“高校图书馆”和 “个性化服务”，紧随其后的是“信息服务”、“网络环境”、“大数据”、“读者服务”、“数字图书馆”、“知识服务”、“学科馆员”等，这些关键词体现了与高校图书馆个性化服务关系最密切的主题，由此可见，高校个性化服务主要表现在两方面，其一是图书馆数字资源建方面，图书馆只有不断加强数字资源建设，才能更好为用户提供个性化服务；另一方面更高层次的个性化服务，需要安全、稳定的网络环境，同时需要能真实反映读者需求的大数据作为指导，将几者数据和技术结合起来才能提供图书馆个性化服务下的精准服务。
2.4.1.2.3结果讨论

本研究基于文献计量分别从发文年代、期刊、学科、基金资助机构、关键词等几方面进行统计分析，综合评价了图书馆个性化服务的现状，但目前国内关于这方面的研究不够集中化，没有特定的组织团队针对这方面进行深度研究。对文献的内容没有进行更深层的讨论。从全国范围内的整体角度看，该项目仍处于发展的初级阶段，还有许多需要克服的问题。高校图书馆个性化服务方面的研究并未形成固定的核心期刊来源群，缺乏稳定的研究队伍，未形成核心作者群。通过前面的分析发现，研究者对图书馆个性化服务的研究并不少，但过于零散，研究者目标不明确，针对这种现象，权威作者或机构应当建立专门的研究组织，使各研究者在这个组织中能够相互交流、相互合作，从而能够有效避免研究的重复性，加快研究的步伐。同时，高产作者作为这一领域的核心研究者，如果能够加强合作，不但能够进一步地深入研究，更能够产生巨大的影响力，有利于吸引更多研究者的加入以形成庞大的研究团体。研究者应该有针对性地确定研究目标，探究能够实现用户需求的技术。在技术研究成果方面，我们的技术设备还不够完善，与国外研究存在一定的差距，国内学者可以借鉴国外研究成果进行深入或类比研究，引导技术人员明确开发研究方向。另一方面，分析表明，研究者的研究成果主要集中于移动服务的理论性内容，这并不是用户最终需要的。高校图书馆个性化服务研究如果想要再次出现大的突破，就急需引入新的理论方法和进行实践研究。
2.4.2新疆高校移动图书馆服务现状调查研究

2.4.2.1移动图书馆概述
2.4.2.1.1移动图书馆的概念
学术界普遍认同的移动图书馆英文翻译为“Mobile Library”，它最早在2006年《英汉图书馆情报学词汇》中仅被翻译为流动图书馆、图书馆服务车。2013年版《图书馆学情报学大辞典》中将其定义为“手机图书馆”，手机图书馆将移动通信网络和图书馆系统结合起来，利用手机终端延伸、拓展传统的图书馆服务，随时随地进行信息传输与服务，实现图书与读者的零距离交流功能。2004年，胡振华、蔡新对移动图书信息服务或移动图书馆做了如下定义:是指依托目前比较成熟的无线移动网络、国际互联网络以及多媒体技术，使人们不受时间、地点和空间限制，通过各种移动设备来方便灵活地进行图书馆图书信息的查询、浏览与获取的一种新兴的图书馆信息服务，是数字图书馆电子信息服务的延伸与补充[7]。总之，移动图书馆更多强调的是一种基于无线网络的移动终端来实现对图书馆信息或信息服务的获取，可以理解为是图书馆信息资源数字化服务的移动性延伸。

2.4.2.1.2移动图书馆的特征
移动图书馆依托于实体图书馆庞大的馆藏资源而存在，配合新的技术，采用新的形势继续执行传统图书馆的服务功能，在当代，它具有以下特征：（1）信息资源的数字化存储。（2）信息组织网状化。（3）信息检索的智能化。（4）信息传播的网络化。（5）以用户为中心的服务理念。

2.4.2.1.3移动图书馆的服务方式

移动图书馆服务早期主要是以短信的方式将读者需要的信息发送至读者的个人手机。自2005年步入高度发展阶段，2007年以后，随着WAP网站服务的逐渐兴起，图书馆开始将自己的业务放置到网站上进行推广，用网站这个服务模式代替了短信的推送。目前主要的服务方式有（1）移动查询（2）移动阅读（3）个人图书馆（4）信息通报（5）移动参考咨询（6）书刊推荐（7）个性化推送（8）个性化定制服务。
2.4.2.2新疆高校移动图书馆服务现状调查
2.4.2.2.1新疆高校概述
新疆维吾尔自治区，位于中国西北地区，面积166万平方公里，是中国陆地面积最大的省级行政区，占中国国土总面积六分之一。新疆高校图书馆拥有丰富的信息资源，为经济、社会发展提供了强有力的智力支持。新疆高校分布较为松散，受地域、经济状况、人文风情等不同因素影响，加上各高校的专业学科以及学校教师们的科研重点不同，使得不同高校图书馆所提供的个性化信息服务存在差异。2020年7月10日大学生必备网发布数据：新疆所有大学名单，共计56所，其中本科学校19所（公办大学15所，民办大学4所），专科学校37所[8]。本次调查以新疆本科院校为数据元如表(2-2)所示。
表2-2 新疆高校调研对象表

	序号
	学校名称
	高校类型
	所在地
	备注

	1
	新疆大学
	综合
	乌鲁木齐市
	院校特色：211

	2
	塔里木大学
	综合
	阿拉尔市
	

	3
	新疆农业大学
	农业
	乌鲁木齐市
	

	4
	石河子大学
	综合
	石河子市
	院校特色：211

	5
	新疆医科大学
	医药
	乌鲁木齐市
	

	6
	新疆师范大学
	师范
	乌鲁木齐市
	

	7
	喀什大学
	综合
	喀什地区
	

	8
	伊犁师范大学
	师范
	伊犁哈萨克自治州
	

	9
	新疆财经大学
	财经
	乌鲁木齐市
	

	10
	新疆艺术学院
	艺术
	乌鲁木齐市
	

	11
	新疆工程学院
	工科
	乌鲁木齐市
	

	12
	昌吉学院
	师范
	昌吉回族自治州
	

	13
	新疆警察学院
	政法
	乌鲁木齐市
	

	14
	新疆理工学院
	理工
	阿克苏地区
	

	15
	新疆农业大学科学技术学院
	农业
	乌鲁木齐市
	民办

	16
	新疆医科大学厚博学院
	医药
	乌鲁木齐市
	民办

	17
	新疆科技学院
	
	巴音郭楞蒙古自治州
	

	18
	石河子大学科技学院
	综合
	石河子市
	民办

	19
	新疆天山职业技术大学
	综合
	乌鲁木齐市
	民办


2.4.2.1.2新疆高校移动图书馆服务现状调查结果分析
2.4.2.1.2.1调查时间
本文以新疆维吾尔自治区所有本科高校为调查对象，调查时间为2020年10月15日至2020年12月31日。
2.4.2.1.2.2调查方法
首先通过百度搜索进入该高校图书馆主页，对未搜索到的高校图书馆，笔者通过打开高校主页，在“机构设置”菜单中找到“图书馆”，通过内部链接打开图书馆主页；然后用浏览方式逐步打开网页上的下拉菜单，留意移动图书馆信息服务的相关内容及所属位置。对部分图书馆站内没有明显移动图书馆服务栏目（资源）的，利用图书馆主页提供的站内搜索功能，以“信息服务”、“移动图书馆”、“微信”为关键词进行站内搜索；图书馆主页无法提供站内搜索的图书馆，笔者还利用搜索引擎以“××高校图书馆”and“移动服务”为检索词进行检索，查询该高校图书馆是否有移动图书馆服务内容。最后还通过微信搜索功能，关注该高校图书馆微信公众平台，打开所有的下拉菜单，逐一查找出高校提供的各项服务功能。。
2.4.2.1.2.3新疆高校移动图书馆服务调查结果
新疆19所本科院校，有5所高校（新疆农业大学科学技术学院、新疆医科大学厚博学院、新疆财经大学商务学院、石河子大学科技学院、新疆天山职业技术大学）通过搜索引擎和微信公众号均无法搜索到该高校的图书馆主页，故此次实际调查的本科院校仅有14所，占新疆全部本科院校的73.7%，如表1所示。14所高校中服务方式以WAP协议和微信公众平台作为图书馆移动服务的主要方式。WAP(Wireless Application Protocol)是一项全球性的网络通信协议，将手机网站与图书馆服务相结合，可实现多种服务功能［9］。14所高校中9所开通了WAP协议，开通率为64.3%。微信公众平台服务中因为新疆财经大学图书馆微信公众平台信息内容更新停留在2017年4月；伊犁师范大学图书馆微信公众平台曾经开通过，现已停止使用，目前实际上只有12所高校的微信公众平台可正常登录查看，占全部调查高校的85.7%。14所高校中有两所高校新疆师范大学和新疆医科大学高校主页和图书馆主页均无法打开；另外还有昌吉学院、新疆工程学院、新疆艺术学院、新疆警察学院、新疆理工学院5所高校可打开其高校主页，站内链接的图书馆主页无法打开，可能对访问者的IP进行了限制。如表（2-3）所示，14所高校中有11所高校图书馆虽栏目、菜单的称呼有所差异，但都提供了OPAC的服务，比如书目检索（馆藏查询、图书借阅查询）、我的图书馆等服务项目，占全部调查高校的占78.6%。读者可通过“我的图书馆”进行个人信息注册，之后接收手机短信和邮件进行书目获取、图书催还提醒、预约到书提醒、图书馆最新资源动态等信息服务。另外石河子大学、新疆农业大学、新疆师范大学、塔里木大学4所高校均开通了超星移动图书馆，占全部调查高校的28.6%；新疆大学、石河子大学、新疆农业大学、新疆师范大学、塔里木大学5所高校在微信公众平台服务中嵌入了新生入馆教育系统，占35.7%； 7所高校在微信公众平台提供了座位预约或者入馆预约，占全部调查高校的50%。

表2-3   新疆高校移动图书馆服务
	序号
	高校名称
	服务方式
	服务内容
	备注

	1
	新疆大学
（综合类双一流211）
	WAP、移动OPAC、短信服务、微信公众平台
	书目检索、通知公告、讲座信息、新书通报、热门借阅、热门评价、读者荐购、客户端下载、座位预约、我的图书馆，读者服务、新生指南
	图书馆主页上有移动图书馆二维码和微信公众平台二维码

	2
	石河子大
学（综合类双一流211）
	WAP、微信公众平台、超星移动图书馆
	开馆时间、图书查询、我的借阅、新闻速递、新生闯关、馆藏分布、座位预约、读者指南、资源动态、数据库资源、自助借还
	图书馆主页上有移动图书馆二维码（超星）和微信公众平台二维码

	3
	新疆农业
大学（农林类）

	WAP、微信公众平台、超星移动图书馆
	馆藏查询、借阅续借、座位预约、入馆须知、借阅规则、数字资源（超星期刊、电子书成、公开课、报纸、有声读物）、特色服务（入馆教育、科技查新、查收查引、文献传递、学科服务）
	图书馆主页上有移动图书馆二维码（超星）和微信公众平台二维码

	4
	新疆师范
大学（师范类）
	微信公众平台、超星移动图书馆
	开馆时间、馆藏查询、入馆培训、借阅续借、学术资源（搜索图书、期刊、报纸、学位论文、网页、图片）、仁仁阅、座位预约、
	（高校主页和图书馆主页均无法打开）

	5
	新疆医科
大学（医药类）
	微信公众平台
	我的图书馆（书目检索、读者荐购、续借、借阅、预约、违章查询、通知公告、讲座信息）、馆藏查询、云打印、空间预约、QQ阅读
	高校主页和图书馆主页均无法打开）

	6
	塔里木大
学（综合类）
	WAP、微信公众平台、新东方学习平台、超星移动图书馆、
	入馆须知、馆藏查询、馆藏分布开放时间、一卡通借阅查询、超期提醒、中外文数据库、新语听书馆超星读书、入馆预约、新生入馆教育
	图书馆主页上微信公众平台、新东方学习平台、超星移动图书馆二维码

	7
	新疆财经大学（财经类）
	微信公众平台
	
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	8
	伊犁师范大学（师范类）
	WAP、微信公众平台
	
	微信公众平台曾开通过，现在已停用

	9
	喀什大学
（师范类）
	WAP、有微信公众平台
	资讯推送、读者互动、本馆概况、读者指南
	2016年4月曾试用开通过超星移动图书馆

	10
	昌吉学院
（师范类）
	WAP、有微信公众平台
	超星学习通、超星学术期刊、超星移动图书馆、读秀知识库
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	11
	新疆工程学院（理工类）
	微信公众平台
	新闻通知、JP搜索、移动图书馆、人脸注册、座位预约
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	12
	新疆艺术学院（艺术类）
	WAP、微信公众平台
	图书检索、新书通报、我的推荐、图书续借、活动通知、开馆通知、馆藏分布、培训讲座、意见建议
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	13
	新疆警察学院（政法类）
	微信公众平台
	馆藏查询、借阅信息、超星期刊、云悦读，好书推荐、学术头条、热门图书、博看微刊，移动图书馆
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	14
	新疆理工学院（综合类）
	WAP、微信公众平台
	一卡通查询、数字图书、新闻快讯、社团风采、校园之声、我要投稿
	微信公众平台名称为“托峰学子”，图书馆主页无法打开


2.4.2.1.2.4新疆高校移动图书馆服务特点分析
（1）信息服务基础功能类似
被调研的新疆高校图书馆中有9所高校都包含馆藏书目查询功能，虽然名称不同，但服务功能是一样，都为用户提供了馆藏书目检索、读者信息查询、借阅查询、网上办理续借等服务；还有类似的服务如入馆须知、读者指南、资源导航、用户培训、在线咨询等项目。电子资源、资讯推送等服务风格也趋向于一致，究其原因主要是大多高校都订购了相同的数据库比如：中国知网、万方、维普等，相同数据库商在在信息推送服务时，由于高校使用系统大多相同，致使网站界面的检索风格背景也均趋于一致。
（2）特有的信息服务具有个性化
新疆大学和石河子大学是疆内仅有的两所211大学，师资力量明显强于其他高校，因此在满足在校师生基础性服务的基础上，其特有的个性化信息服务内容也较为丰富。新疆大学主页二维码（移动OPAC），手机上操作非常方便，石河子大学新生闯关，很有新意；“自助借还”节约了劳动力，提高了借阅效率。高校图书馆用户比较集中，服务范围也受学校教师和学生的专业、科研影响，所以每个图书馆除提供基本信息服务之外，还发展自己独具特色的个性化信息服务。例如，新疆医科大学的云打印、空间预约、QQ阅读等服务，此外被调查的新疆院校一半以上的都分别建立自己的特色数据库，这些都在满足用户信息需求的基础上，充分体现了服务个性化。

（3）校外访问受限
调研的14所高校中，有两所高校图书馆主页无法打开，大多数高校图书主页可打开一级菜单，但二级菜单无法打开，笔者推测可能是IP访问受限的缘故。所有新疆高校图书馆都有一个共性，在校园网范围内本校用户所有数字资源查找、下载等功能均可正常使用，但是校园网外，如果没有数据库的特殊性设置，往往资料无法打开或下载，这是受知识产权保护的缘故；个别图书馆资源允许本校的用户在校外使用，首先用户向学校图书馆申请，在校内注册、认证；图书馆为每个用户分别提供一个账号和密码，然后进入校外访问系统登陆后就可以下载所需资源，一般这个账号是用户的一卡通号（工号或者是学号），可实现用户随地享用图书馆资源。

（4）移动服务功能比较简单，深层个性化信息服务没有实现。

从调研对象可以看出个性化信息服务内容和形式都不够丰富,并且智能程度相对较低。图书馆虽然为用户提供信息推送服务,但缺乏针对性，用户进行搜索时智能化提示不够全面，搜索界面单一，推送的信息也很机械，一般以数据库商发送的信息为准，按部就班推送，没有重点强调本馆的用户需求方向，没有好的分类，个性化服务程度不高。同样调研的图书馆缺乏为不同层次用户定制自己喜爱界面风格，对用户吸引度不高，深层个性化信息服务难以引起用户重视。

2.4.2.1.2.5新疆本科院校移动图书馆服务存在的不足

（1）移动图书馆服务项目参差不齐，微信公众平台信息服务滞后
从表（2-3）调查的结果来看，现阶段新疆19所本科院校中14所高校图书馆都为读者提供了移动图书馆服务，但服务内容和服务层次却相差很大。其中6所高校新疆大学、石河子大学、新疆农业大学、新疆师范大学、新疆医科大学、塔里木大学涵盖了几乎所有图书馆的基础服务如：图书查询、续借、预约，资源推介、信息发布等服务内容；服务项目较为全面。但仍有部分高校图书馆没有很好发挥微信公众平台的优势，如伊犁师范大学图书馆目前未使用微信公众平台；新疆财经大学图书馆虽开通了微信公众平台，但最新信息停留在2017年4月，微信公众平台信息服务整体滞后。
（2）移动图书馆服务理念较为传统、资源整合程度不高

受高校图书馆传统服务理念的影响，新疆高校移动图书馆服务模式还普遍比较单一，被调查的14所高校中11所高校都提供了相对完善的借、还、阅、查等服务，服务内容仍以传统服务模式为主，高层次、个性化的服务模式欠缺。通过登录新疆本科高校图书馆主页可以看出，部分高校图书馆建立了自己的特色数据库，如新疆大学博硕士学位论文数据库、石河子大学的新疆兵团文献库、新疆农业大学的本校学位论文库，动植物标本库、塔里木大学西域文献库等，但在移动图书馆服务中却没有很好的将这些资源嵌入到图书馆服务中，大大的限制了该资源的使用范围，造成不必要的浪费。数字资源建设整合度也是影响移动图书馆服务另一重要因素。数字图书馆整合需要大量电子书、数据库、工具书、图片、优秀课件、视频等资源作为知识检索的基础数据，配套的各类服务设施将这些数据通过网络、移动设备展示在前台，以满足教学科研需要，但是各高校图书馆目前普遍面临专业技术人员紧张、经费短缺、技术引进等困难，影响了图书馆数字资源的资源整合效果。

（3）高校图书馆不够重视，移动服务宣传不足

笔者对表（2-3）中14所高校图书馆的主页的调查中发现，绝大多数高校都或多或少开展了移动图书服务，但在主页却没有明显的提示或栏目。所有被调查的高校，都有自建的微信公众平台，但在绝大多数高校图书馆主页上却没有微信公众平台的二维码，只有通过微信公众号搜索才能找到、关注、使用，渠道过于单一，相当一部分学生因缺乏自主关注意识，又没有专人引导，从而影响了微信公众平台在高校的关注人数。超星移动图书馆是专门为各图书馆制作的专业移动阅读平台，用户可在手机、pad等移动设备上自助完成个人借阅查询、馆藏查阅、图书馆最新咨询浏览，同时拥有超过百万册电子图书，海量报纸文章以及中外文献元数据供用户自由选择，为用户提供方便快捷的移动阅读服务[10]。如此好的资源，14所高校中有7所高校图书馆都购买了超星移动图书馆，但只有3所高校在图书馆首页上有超星移动图书馆的二维码，占购买高校的42.8%。在微信公众平台服务内容上，服务子项也罗列过于简单，绝大多数网站能使用的服务项目在微信公众平台上都没体现出来。对学生有用的服务项目，比如“我的图书馆”，它可以使读者录入个人信息后，享受馆藏书目查询、图书预约、短信、Email超期提醒等众多移动服务功能，但由于宣传不够深入，相当一部分即将毕业的学生才知道图书馆有如此服务项目。

2.4.2.1.2.6新疆本科院校移动图书馆服务的发展对策

新疆高校移动图书馆服务的要结合自身师资力量，逐步建立发展目标，根据服务对象和服务需求做好总体的规划，有效地结合自身资源,提升移动图书馆服务水平。
（1）更新服务模式完善服务功能,发挥多模式交融服务的优势

国内移动图书馆服务模式种类与结构都不尽合理，单纯依靠某一种服务模式无法满足用户日益增长的信息需要[11]。微信公众平台是高校图书馆普遍使用的移动服务的窗口，但由于大多图书馆提供的移动服务内容、功能方面并未发生实质性的改变，且缺乏创新，因此对用户不能产生足够的吸引力[12]。高校移动图书馆应创新服务模式，提升微信公众平台注重服务内容向高层次、个性化服务发展，引高层次研究者的关注。尤其近年来随着移动智能设备的普及和信息技术的发展，移动信息服务及各种APP应用对高校读者的渗透影响不断加大，图书馆更应借助高校读者对微信公众平台这个窗口，更新服务模式完善服务功能，全方位满足用户对信息获取。同时新疆高校图书馆馆员应加强关注云计算、大数据、互联网、人工智能等移动技术的进步与移动智能设备的普及和信息技术的发展变化，积极学习与吸收，并将这些先进的信息技术与手段嵌入到图书馆信息服务中，发挥短信模式、WAP模式、客户端服务模式三者之间的相互补充，以丰富与充实新疆高校移动图书馆的服务内容。

（2）整合各类资源，为读者提供个性化服务

图书馆将资源进行搭配交互整合,才能实现资源的最大价值。因此新疆高校图书馆在开展移动服务时，应加强新技术对馆藏资源、免费获取（OA）资源、馆内订购资源的整合，同时改善服务理念落后，服务模式单一、个性化服务不足等问题。新疆高校应加强交流，打破各自为政局面，整合各类资源，相互学习，定制适合本校读者的个性化服务。在定制方面，石河子大学针对传统的新生入馆教育由馆员主动馆前培训，学生被动学习更新为新生闯关，闯关成功后开通借阅权限，极具挑战性和新颖性，对新生具有强大的吸引力。新疆大学、塔里木大学针对突发疫情，微信平台开通了入馆预约服务，很好地记录和控制了到馆人员的整体情况，为数字化管控提供了便利条件。全面地了解并深入挖掘用户的移动信息需求特征，提供相应个性化、人性化的服务内容，已成为各高校图书馆开展移动服务时面临的巨大挑战。

（3）加大宣传力度，普及移动图书馆服务

移动图书馆的使用比率和普及程度的提高离不开有效的宣传推广，高校每年花费巨额资金扩充图书馆的信息资源，来满足不同层次读者的需求，为了使这些资源、服务发挥最大价值，高校图书馆应加大宣传力度，让这些需求者足不出户就能获得各种信息，最终达到把资源推送给有需求的读者，为有需求的读者找合适的资源；实现信息资源的最大价值。图书馆官网作为图书馆信息资源宣传的首要门户，对图书馆移动服务的宣传有着很大作用，因此在网站首页应专门设置移动图书馆服务栏目，将微信二维码、移动APP二维码直接链接在图书馆主页上，方便读者下载使用。在调查的14所高校中新疆大学、石河子大学、新疆农业大学、塔里木大学这4所大学在图书馆主页上均有明显的移动图书馆服务标识，极大地的方便了读者利用手机等移动设备享受图书馆的信息服务。另外图书馆也可通过多种渠道，如在高校人员流动大的区域放置专门的宣传栏宣传移动图书馆服务、图书馆宣传手册、图书馆网站信息公告或录制微视频利用图书馆大厅多媒体播放器循环播放，让更多来图书馆的人关注并享受移动图书馆信息化服务。
2.4.3大数据环境下塔里木大学移动图书馆个性化服务调查研究
2.4.3.1塔里木大学移动图书馆调查研究
2.4.3.1.1塔里木大学图书馆概况
塔里木大学图书馆始建于1958年10月。最初是依靠教师捐赠的3000册图书建立起了学校图书馆。近年，围绕着“建设以农为优势，农、理、工、文、管、法、经协调发展的教学型综合性大学”的办学定位，图书馆在文献资源建设中始终把农业、生物科学、水利、建筑、计算机、经济管理、法律、文学等学科文献作为收藏重点，注重对重点学科文献及新疆地方特色文献的采集，同时兼顾其他学科文献的系统收集，现已基本形成了以新疆地方馆藏文献为特色、适应塔里木大学人才培养模式的多学科、多层次的综合性藏书体系。2017年年底搬入新馆，馆舍面积达35000平米，现有藏书150余万册，电子图书总量为104万种（其中中文电子图书馆95万种，外文电子图书9万种）；每年订购中外文报刊约500种，引进了20多种中外文数据库，存储设备容量达68T。

2.4.3.1.2塔里木大学移动图书馆服务用户调查
为了能客观真实、详尽全面地反映出塔里木大学当前移动图书馆建设和使用情况，分析移动图书馆开展服务的基本内容、服务模式、发展现状，在此基础上总结出塔里木大学移动图书馆当前存在的问题，进一步研究促进移动图书馆飞速发展和全面应用的因素，运用SPSS分析法对移动图书馆的用户使用偏好做了整体分析，并以此为基础整体把握我校移动图书馆服务的特点，为后续图书馆个性化服务提供数据支持。
2.4.3.1.2.1调查问卷设计及发放

调查问卷（见附录一）分为 3个部分：第一部分涉及读者的基本信息，包括性别、年龄、学历等；第二部分涉及读者使用的移动终端、网络使用流量、上网时间及需求等情况；第三部分读者对移动图书馆服务意见和建议。调查时间为 2020年10月15日—11月20日，共收到300 份调查问卷，去除无效问卷，最终有效问卷为 289份，问卷有效率为 96.4%。
2.4.3.1.2.2调查结果分析

   (1)样本属性分析

样本中男生的比例要比女生稍高一些，因为塔里木大学理工科所占比例较高，男生的比例自然要大一些；20~30 岁年龄段的用户比例较高，这是因为本次调查选取的样本几乎都是在校大学生，他们接受新事物的能力较强，学习接受新技术的能力也较强，可见目前移动图书馆主要的服务对象是 20~30 岁之间的本科生或者硕士研究生。 
(2)用户使用情况
目前智能手机已经在大学生群体中非常普及，本次调查发现，大多数用户愿意接受并使用移动图书馆服务，一半以上用户每天使用移动设备2h以上。目前用户对移动图书馆App已经比较了解，但不使用的比例较大，大约占55%。用户对移动服务使用较多的是超星移动图书馆和微信公众平台，使用较多的服务有馆藏书书目查询、图书续借、我的图书馆等服务功能，还有超星的多媒体资源、新东方掌上平台也备受读者青睐。笔者针对了解但不使用的用户进行了访谈，很多读者只是听说过移动图书馆，至于怎么使用、移动图书馆提供哪些服务等都不是很清楚，用户访问移动图书馆最主要的目的是获取信息资源。结果分析用户使用最多的信息资源是考试资源、电子图书和多媒体资源。
（3）用户服务建议分析
笔者大致总结了用户对使用移动图书馆的不满意见：文献、编辑、复制、粘贴、标记操作不够灵活；下载数据耗流量，服务类型太少，没有自己喜欢的服务内容；资源分类不明确，功能分类不够细化；软件不稳定，时常无法登录；查准率、查全率不高；不知如何使用，遇到问题工作人员无法解决；娱乐视听资源内容太少，资源更新速度太慢；没有阅读交流社区；个人隐私易泄露。这对这些建议，笔者认为作为用户应加强信息意识的敏感度，加强自身的学习应对能力；作为服务者，与时俱进，加强业务学习，尤其是针对用户不断出现的新问题努力提出解决方案；加强文献检索课的教学培训；加强融入信息技术的智能设备开发使用；加强信息资源建设，信息服务精细、精准。
2.4.3.2塔里木大学图书馆移动图书馆服务模式
个性化服务是一种全新的服务模式，以用户为核心，根据用户提出的信息需求，为其提供相应的服务，通过分析用户的专业特征和兴趣爱好主动地向用户提供服务[13]。

2.4.3.2.1移动网站服务模式

移动网站服务模式是指构建手机、平板电脑等移动设备能够访问的网站来提供移动图书馆相关信息服务的模式。用户通过手机、平板电脑等移动设备输入塔里木大学图书馆网址（https://lib.taru.edu.cn/）或者直接在搜索引擎中输入塔里木大学图书馆，即可登录图书馆主页，用户比较常用的是馆藏书目查询系统（On-line Public Access Catalogue），塔里木大学图书馆使用的是汇文Libsys系统的OPAC，通过登录OPAC系统查询馆藏书目，登录我的图书馆进行个人信息注册后可以查看借阅、违章、欠费记录，也可对馆藏图书进行预约和新书荐购如图（3-1）所示，另一方面如果读者在“我的图书馆”注册的个人手机号和邮箱，在所借图书即将到期之前，系统会自动发送短信或邮件进行提醒。用户通过登陆 “我的图书馆”可以查看“当前借阅”、“借阅历史”“违章缴费”等项目，同时也可办理网上续借和证件挂失等业务如图（3-2）所示。另外利用移动网站图书馆用户还可搜索和阅读数字信息资源，查看实时发布的图书馆公共信息、数据库最新资讯、讲座通知等内容，全面了解图书馆信息服务。
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图  3—1  读者荐购                                图 3—2  我的图书馆
2.4.3.2.2 微信平台服务模式
图书馆提供微信服务也称微信图书馆，微信图书馆是指通过腾讯微信公众平台，来实现与图书馆自动化系统的对接，以实现基本的图书馆功能。塔里木大学图书馆微信公众号每年推送一百余篇图文信息，截止2020年12月31日微信平台关注人数达到21720人。目前可通过微信搜索“塔里木大学图书馆”进行关注，同样为方便用户使用，登录图书馆主页在右侧中间位置，点击微信小头像，展开塔里木大学图书馆二维码如图（3-3）所示，扫码关注，登录图书馆微信公众平台，可查看利用图书馆各类信息资源。
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图 3-3 图书馆首页的微信公众平台二维码
微信公众平台如图（3-4）所示，展示了图书馆资源介绍、重要通知、培训等活动外，下方还有三个栏目，微图书馆包括入关须知、馆藏分布开放时间、馆藏查询（可直接链接到我馆的OPAC系统，可以使用这个系统的所有功能）、一卡通借阅查询、超期提醒（检索的是所有超期的用户）；海量资源包括我馆购买的绝大多数中外文数据库及考试资源，其他服务提供了一些方便快捷的常用服务，如疫情期间开通的“入馆预约”、方便新生熟悉图书馆的“新生入馆教育”，以及硕士毕业生的“论文提交指南”等方面的服务。塔里木大学图书馆微信公众平台，大大方便了泛在用户的需求，用户可以在家中、课间、公交车上等任何地方、任何时间随时随地查看图书馆馆藏信息，极大的方便了用户，节省了用户的时间。
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图3-4（a）微信（微图书馆）    图3-4（b）微信（海量资源）   图 3-4（c）微信（其他服务）

2.4.3.2.3 APP客户端应用

移动图书馆的客户端应用模式就是指图书馆针对移动终端开发的应用程序，图书馆发布APP 供读者下载和安装，用户通过移动图书馆客户端享受图书馆提供的各项服务。
2.4.3.2.3.1 超星移动图书馆

用户通过扫描塔里木大学图书馆主页“超星移动图书馆”二维码下载或者在手机搜索引擎中输入“超星移动图书馆”选择相应的版本安装使用如图（3-5）所示，它可以实现用手机查询我校图书馆的馆藏书目、读者借阅信息，网上办理续借、查阅当天的400余种国内报纸信息，实时更新、查询并访问我校图书馆订购的电子图书、期刊、学术视频（如名师讲坛）等数字资源、手机下载图书馆歌德电子借阅机上的3000多种图书，且有不断更新的电子图书，还可实现读秀的文献传递功能。下表（2-4）为塔里木大学用户2020年1月至2020年12月对超星移动图书馆的访问量，由此可见，超星移动图书馆已成为我校重要信息资源之一。
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图3-5（a）超星图书馆默认首页           图3-5（b）账号登陆后的超星图书馆首页
表2-4塔里木大学2020年超星动图书馆访问量统计

	月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	访问量
	70542
	36881
	19873
	40338
	57001
	52887

	月份
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	访问量
	60332
	58006
	63065
	46821
	42761
	53664


2.4.3.2.3.2 新东方掌上学习平台
用户通过扫描塔里木大学图书馆主页“新东方掌上学习平台”下载APP如图（3-6）所示，初次注册一定要使用校园网，点击“注册用户”，正确输入图书馆公共账号和密码，随后注册个人账号，完成注册，这样在校外也可正常使用。新东方掌上平台可为在校用户主要是在校大学生和英语爱好者提供四级阅读、六级阅读、考研阅读、考研名师真题解析、看电影学英语、考研英语语法系列、经典美文、英美文化、电影赏析、美国生活英语、美国校园英语、美国名校毕业演讲、童话寓言等。
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图3-6（a）新东方掌上学习平台二维码             图3-6（b）新东方掌学平台首页
新东方掌上学习平台2020年1月至11月近一年后台数据统计累计用户量1.08万、累计访问时长14399小时28分、累计下载量11.63万、累计页面页面访问量达35万以上。目前已成为塔里木大学最重要的移动学习平台之一。
2.4.3.2.3.3 畅想之星中文电子书APP
    见2.4.3.3.1信息资源建设中① 畅想之星中文电子书，图3-7所示。
2.4.3.2.3.4 近代教材数据库APP
    见2.4.3.3.1信息资源建设中③近代教材数据库，图3-9所示。
2.4.3.3塔里木大学图书馆疫情期间个性化服务
新冠疫情发生后，国家为避免全国人口流动和聚集，采取了居家隔离，高校延长假期、推迟开学等措施，对图书馆的工作也造成了一定的影响。图书馆为解决开学前师生对教学资料的需求，开通校外用户的教学数字资源如畅想之星中文电子书、可知平台、近代教材数据库、化学工业出版社数字图书馆平台等，为校内外用户提供无接触免费资源服务；同时，开通了两个微信群和一个QQ群，不间断为图书馆用户提供文献传递服务。另一方面图书馆也提前做好了疫情不同阶段的应急预案，积极筹备做好开学后学生复学复课相关工作，做好复课后的预约入馆、数字资源、考试资源的讲座与推介工作，全力满足疫情期间师生对文献的需求。
2.4.3.3.1信息资源建设
（1）纸质资源建设
塔里木大学图书馆参加了2020年春季纸质图书线上“云采购”工作，来自全国各地的500余家出版社、200家文化公司和2000多家图书馆参会，展出20多万种新书资源。图书馆采编部5名工作人员通过“云采购”平台，按中图分类号分工协作，同时结合馆藏实际及学校学科分布，每人采选不同大类，选购图书9000余种；同时通过塔里木大学教工群、图书采购群广泛宣传发动我校师生参加线上图书选购，选购图书2000余种，5天为全校师生共选购图书合计11895种，23576册。线上图书采购是塔里木大学图书信息资源建设的新模式，调动了读者阅读的积极性，一定程度上实现 “为好书找读者，为读者找好书”个性化服务。
（2）数字资源建设
数字资源对高校的教学工作起着巨大的支撑作用。2020年春节塔里木大学有一半以上教职工寒假回家探亲，开学在即无法返校；按照国家要求“开学不返校、停课不停学、停课不停教”的原则，校外教师突然对备课所需电子教材、电子课件、电子图书的需求增多，图书馆为满足全校师生对文献资源的需求，第一时间联系数据库商，开通校外用户对馆内资源的免费使用权限；依据全校师生不同阶段的需求，图书馆在保证防疫安全的前提下，不断通过图书馆主页通知公告和微信平台资源介绍两个窗口，更新和宣传图书馆各类信息资源，来满足疫情期间教职工的个性化服务。
① 畅想之星中文电子书：畅想之星馆配电子书平台如下图（3-7）所示，它是集版权管理、新书发布、电子书采购、销售、阅读与知识发现于一体的综合性服务平台。目前该平台已经电子书数量超过60万品种，包括古籍民国方志标准电子书30万种，涉及各个学科。塔里木大学用户通过该平台利用电脑或手机扫描图书二维码，下载该数据库的电子图书。
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图3-7 畅想之星中文电子书
②可知平台：“可知”平台是由电子工业出版社、人民邮电出版社、化学工业出版社、人民卫生出版社、机械工业出版社、建筑工业出版社、社会科学文献出版社、商务印书馆、中国人民大学出版社、北京大学出版社、上海交通大学出版社、浙江大学出版社等110家知名出版社入驻并直接提供数字资源的知识服务平台，是国内最新专业电子图书的阅读应用平台，提供13多万册正版电子书的在线阅读服务，包含2020年各出版社最新图书。塔里木大学用户可以通过图书馆主页登录注册使用，也可通过微信扫码下载APP注册使用；校内IP范围内的用户，进入“用户中心”实现“IP认证”。用户IP认证后，每次享有最长60天的离校访问权限。如下图（3-8）所示，可知平台提支持出版社、中图分类号、以及出版时间等多个途径检索，用户可通过该高级检索，准确查找需要的电子图书。
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图3-8 可知平台

③近代教材数据库：近代教材数据库如下图（3-9）所示，国内唯一一家专业提供我国近代教科书、参考书等教学专用书籍的数据库，该数据库提供学前教育、初等教育、中等教育、高等教育、师范教育、职业教育等各类教育的全部教科书及教学参考书籍，数据总量6200余册，每年更新1000册左右，它的检索较为简洁，塔里木大学用户可以通过作品检索、著者检索，还可通过多高级检索查找检索字段包括书名、编者、关键词、国别/朝代、年代、公元纪年、出版地、出版者、出版机构、版本、内容简介等单个或多个字段组合检索，以提高查准率。
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图3-9近代教材数据库

④化学工业出版社数字图书馆平台：是化学工业出版社重点打造的数字内容投送平台，立足大化工，通过电子书库、标准库、工具书库、期刊库等形式，为用户提供科学、严谨、规范的数字资源服务如图（3-10）所示。目前已包括32000余种电子图书、1784种化工行业相关标准和《化工产品大全》《化学辞典》等工具书资源，本平台提供了化学、化工、材料、轻工、农业、生物、医药、环境、安全、能源、冶金和矿业、机械、汽车、交通、电工电子、计算机、建筑、生活、少儿、社科等专业范围的数字资源。
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图3-10 化学工业出版社数字图书馆平台
2.4.3.3.2预约借书服务

疫情防控期间，塔里木大学图书馆为在校师生提供借书服务，通过“邮件预约”，用户将检索好的图书信息填写在“读者借书预约表” 以附件的形式发送到邮箱tlmtsg@163.com，邮件标题：姓名+一卡通号+借书预约表（手机号）；馆员依据“读者借书预约表查找图书，图书准备好后，馆员办理借阅手续；通知读者凭一卡通取书。
2.4.3.3.3预约入馆、离馆服务
在严格做好疫情防控的前提下，更好的服务读者，营造良好的学习环境，同时尽可能降低人员聚集带来的风险，塔里木大学图书馆与2020年5月12日正式启用入馆预约系统，读者有序排队预约入馆如图（3-11），它是全疆所有高校中最先使用预约入馆服务的高校。本馆实行二维码在线预约制，读者预约成功后方可到馆，到馆后请佩戴口罩扫码签到如图（3-12），遵守工作人员的引导，进行红外线测温和安检，刷一卡通进入馆内如图（3-13），图书馆在门口设置了排队间隔标识，入馆的师生均能按照引导标识有序间隔排队入馆。每位读者扫码预约签到入馆，间隔一米；扫码离馆如图（3-14）；在馆人数总量管控，每天动态在馆600人。
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图 3-11   排队预约入馆                  图 3-12   扫码签到
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图 3-13  安检、测温通道                      图 3-14   扫码离馆
2.4.3.3.4读者借书、还书服务
入馆借还书读者如图（3-15），排队间隔一米。对所还图书全部进入如数杀毒室进行消杀如图（3-16）。并隔离放置。
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图 3-15 入馆借还                图 3-16  图书消杀
2.4.3.3.5读者阅览、学习服务
进馆后不扎堆，不聚集，人与人之间的距离保持一米以上，就座间距一米以上，尽量避免面对面就坐阅读如图（3-17）。
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图 3-17  隔位就坐

2.4.3.3.6图书馆考试资源推介

针对学生对考试考证、就业指导方面的需求，学科馆员对我馆馆藏电子资源中关于考试考证、就业指导方面的资源组织和整序，筛选分类后推送给学生。学生阅览座位放置专门“图书馆考试资源导航”如图（3-18），介绍了每个资源库的包括的内容、网址及使用方法，增强宣传力度。
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图 3-18考试资源推介

2.4.3.3.7寒暑假期间校外读者访问
为确保疫情常态化防控期间全校师生在校外更方便的使用图书馆数字资源，满足广大师生假期期间校外检索文献的需求，塔里木大学图书馆现推荐两种远程访问图书馆数字资源的途径如表（2-5）所示：①校内注册，校外访问（需先在校内注册个人用户，到校外后即可使用个人账户登录）。②VPN访问方式：https://lib.taru.edu.cn/xxfw/VPNsyzn.htm，为保护个人信息安全，仅限本校教职工且仅限本人使用。
图2-5远程访问图书馆数字资源
	序号
	数据库名称
	网址
	校外访问方式
	备注

	1
	维普中文期刊服务平台
	http://qikan.cqvip.com/
	扫描二维码下载“中文期刊手机助手”APP，并关联认证
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	使用帮助http://qikan.cqvip.com/Qikan/WebControl/AppIntroduce

	2
	读秀学术搜索
	http://www.duxiu.com/
	校内有效IP内进行认证，校外即可使用个人认证账号登录
	个人认证操作说明  http://www.duxiu.com/grrz/index.html

	3
	超星发现
	http://ss.zhizhen.com/
	校内有效IP内进行认证，校外即可使用个人认证账号登录
	个人认证操作说明  http://www.duxiu.com/grrz/index.html

	4
	超星期刊
	http://qikan.chaoxing.com/
	校内有效IP内进行认证，校外即可使用个人认证账号登录
	个人认证操作说明  http://www.duxiu.com/grrz/index.html

	5
	新东方多媒体学习库
	http://library.koolearn.com/
	校内注册个人用户，校外即可使用个人账户登录
	

	6
	新东方掌上学习平台
	
	扫二维码下载APP，注册后不限网络访问[image: image32.png]



	

	7
	起点考试网
	http://www.qdexam.com/
	关注“起点考试”微信号，校园网注册使用，注册成功校外也可使用！（包括PC端和微信端[image: image33.jpg]g
.




	手机注册时选择自己学校名称

	8
	大英百科全书学术版
	https://academic.eb.cnpeak.com/
	远程登陆账号：taru  密码：library
	

	9
	百链外文学术搜索
	http://edu.blyun.com/
	校内有效IP内进行认证，校外即可使用个人认证账号登录
	个人认证操作说明  http://www.duxiu.com/grrz/index.html


2.4.3.3.8讲座培训

塔里木大学图书馆针对不同层次的用户，定期或不定期开设一些不同类型的培训讲座，讲座内容会涉及学校各种网络数据库的检索技术，文献检索与利用，各学科领域文献信息资源利用等。尤其是秋季新生入校阶段，图书馆派专门学科馆员到各个院进行新生入馆教育。2020年受新冠疫情影响，按照学校新冠肺炎疫情防控工作指挥部的快速统一要求，在做好疫情防控工作的同时，积极发挥数字文献资源优势，全力以赴开展线上服务，确保学校“停课不停学，停课不停教，停课不停研”，为学校师生提供文献资源保障。塔里木大学图书馆培训有线下转到线上，全年共开展线上培训20场。

2.4.3.3.9新生入馆教育
塔里木大学每年入校新生4500人左右，2019年响应国家教育部和兵团要求，进行扩招，2020入校新生达6500人，全校共有在校师生18000余人，面对突发疫情，以及后期疫情局势的不稳定性，减少人员聚集。塔里木大学图书馆及早做好应对策略，全部由原来的学科馆员进入院系对班级面授转变为线上线下同时进行授课，新生通过电脑或手机关注塔里木大学图书馆微信平台进入学习；读者可以利用入馆教育资料库进行网上学习。新生入馆教育资料库包括四个模块，如下图（3-19）所示，内容多样，有视频播放，也有PPT，还有这里归纳的文档，按顺序学习完毕，即可参加考试，规定的时间通过后，开通借阅权限，可以随时借书。新生入馆教育是大学生信息素质教育的有机组成部分开通了新生入馆教育在线考试系统，新生可以自行下载培训讲座课件和题库学习，通过在线考试，成绩合格开通借阅权限。同时开通了图书馆新生入馆教育QQ群，在线解答新生利用图书馆时遇到的问题。
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图3-19    新生入馆教育资料库
2.4.3.3.10参考咨询服务
图书馆作为学校的文献信息资源中心，自新型冠状病毒肺炎疫情发生以来，塔里木大学图书馆利用自身的数字文献资源服务优势，多措并举开展线上文献信息服务。
（1）文献传递服务
    3个微信文献传递服务群和1个QQ文献咨询服务群，提供中外文期刊论文、学位论文和电子图书的文献传递服务，疫情以来每日传递文献都近百篇，2020年文献传递36949余篇，比2019年新增29749篇，24小时不间断为用户提供实时的个性化信息咨询服务。
（2）worldlib人工智能在线咨询平台

worldlib人工智能在线咨询平台以网页端和微信公众号为载体，运用最新网络技术整合多个搜索引擎为广大师生提供外文文献获取的互联网在线服务平台。该平台支持关键词检索、题名检索（文献准确题名）、文献DOI号检索、文献PMID号检索、图片识别检索、作者检索。查询结果会在10秒内左右以第三方链接方式返回，24小时不间断的提供文献查询服务。打开微信，在公众号中搜索worldlib并关注或直接扫描下方二维码关注或者电脑输入网址：http://ai.worldlib.com.cn，可以满足不同师生对外文文献的获取需求。对于还未返校的用户，需要先关注公众号: worldlib, 然后在公众号对话框发送命令“settemp”,此时开通的为校外临时漫游账号，开学回到学校系统会自动认证，并识别为学校正式用户。
2.4.3.3.11开通Web of Science 数据库
为保障学校师生的学习和科研工作不受影响，新疆图工委特别与科睿唯安商议，在疫情期间免费提供相关数据资源访问和在线培训服务。我校图书馆申请开通的数据库SCIE 、SSCI、A&HCI数据库 、CPCI数据库 、ESCI (Emerging Sources Citation Index)等数据库，支持新疆高校图书馆进一步做好信息服务工作。
2.4.3.4塔里木大学图书馆其它个性化服务
2.4.3.4.1图书馆举办党史学习专题书展
    中国共产党成立100周年，积极营造党史学习教育氛围，助力全校师生“学史明理、学史增信、学史崇德、学史力行”，在“4.23世界读书日”来临之际，图书馆直属党支部联合校党委宣传部，依托图书馆丰富文献资源馆藏，抽调党史专题图书1500余本，在图书馆二楼B区举办“塔里木大学图书馆建党一百周年主题图书展”如图（3-20）所示，建立了党史教育学习园地，包括《论中国共产党历史》《习近平新时代中国特色社会主义思想学习问答》《毛泽东邓小平江泽民胡锦涛关于中国共产党历史论述摘编》《中国共产党简史》等学习教育活动必读图书和经典党史著作，内容有建党以来的理论著述，供广大师生员工在党史专题教育活动中参考学习，做好全校党史学习教育的文献保障。
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图3-20   建党100周年党史书展活动

2.4.3.4.2党史专题数据库学习
塔里木大学图书馆贯彻落实校党委、宣传部要求和《中共中央关于在全党开展党史学习教育的通知》精神和兵团党委《关于在兵团开展党史学习教育的实施方案》部署要求，开通了超星智慧党建资源库如图（3-21）所示，该资源库在党建课程、党务管理、干部工作、人才培训、党建宣传以及组织工作的日常业务处理等方面实现动态管理，进而实现党建管理工作，有利于全面提升党组织工作的效率和水平。通过开展分层次、多形式的专题学习、微党课、读书分享会、专家讲党史等形式的“党史讲堂”系列活动，把学党史、悟思想、办实事、开新局贯穿于党史学习教育全过程。图书馆积极推动全校党史学习和业务工作的紧密融合，在组织全馆党员党史学习的同时，积极搭建平台，推送文献资源，为全校各级党组织和党员的党史学习教育提供个性化服务。
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图3-21 党史专题数据库（a）      图3-21 党史专题数据库（b）

2.4.3.3塔里木大学移动图书馆个性化服务存在的问题
2.4.3.3.1馆员服务观念陈旧，服务意识缺乏个性化
塔里木大学图书馆移动服务目前仍存在服务观念陈旧，服务模式单一，个性化服务意识不强等问题，这些问题形成的主要原因是受图书馆传统服务理念影响所致。相当一部分工作人员因为工作年限久，已形成思维定式，他们认为图书馆的主要工作仍然是购书、借书和还书，对高层次资源建设信息服务缺乏必要的学习和了解，致使其工作仍然处于被动的低层次流通与阅览服务的水平上。馆员在开展服务的过程中，潜意识会受到传统观念影响，导致服务主动性不足，服务意识落后，很难形成以用户为中心信息推送服务。同样，在开展个性化服务时，如果没有转变思维，就不能很好的站在用户的角度上了解用户需求，最终会在为读者提供服务时影响服务的质量与水平。

2.4.3.3.2硬件设备和信息资源建设投入不足

移动图书馆服务的发展得益于移动互联网技术的迅速发展和智能手机等便携式移动终端的普及。因此想要开展好图书馆移动服务就需要较好的硬件设备和丰富数字资源为基础。无论是硬件设施的完善还是资源储量的丰富，都需要大量的资金投入，只有足够多的资金投入才能保证图书馆软硬件设施的完善。而塔里木大学图书馆近几年随着新馆的搬迁，馆舍面积由原来的8000平米增加到现在36000平米，各项支出经费增加；同时图书价格上涨、电子资源供应商的提价给塔里木大学图书馆的资源采购产生了很大负担，各项经费均存在短缺现象，导致信息资源建设增加缓慢，个性化服务滞后；另一方面，高层次的个性化服务需要更细致、丰富、精准的文献资源，配套的硬件、软件设备，这些资源投入不足，都将影响移动图书馆个性化服务效果。
2.4.3.3.3特色馆藏资源利用不足

塔里木大学以环塔里木生物多样性和文化多样性研究为特色，塔里木大学图书馆已成为服务新疆南疆区域经济发展的文献资源中心。西城文化研究文献书库各类文献资源较为齐全、数量可观、内容丰富，作为特色馆藏，已成为学校重要的人文社科研究基地。2004年在图书馆和西域文化研究所的共同努力下，建立了西域文献书库。西域文献库大量收集西域文化与丝路文化研究的古籍新书和反映新疆政治、宗教、科教、民俗、历史、地理、经济、旅游资源开发等内容的地方文献，是塔里木大学教学科研为地方经济建设和文化发展服务的重要文献信息来源。成立至今，西域文献库藏书达2万余册，已经成为国内有关西域文化专项资料较为齐全的文献室之一。近年来西域文献书库图书采购量减少，处于半关闭状态，校内外关注度降低，西域文献库利用不足，不能很好地发挥其地方文献库的作用。
2.4.3.3.4专业技术人员和学科馆员不足
数字图书馆的建设必然离不开专业人才的管理，但是随着科学技术的不断进步和发展，很多原有数字图书馆馆员的知识储备与应用技能已经不能够很好地满足现在的需要。塔里木大学图书馆自2017年由8000平米老图书馆（现医学院）搬入现36000平米的图书信息大楼后，面积增加了三倍多，但在岗员工不足30人，人员的缺少导致工作量增多，而个性化信息服务系统的维护和更新，以及服务的提供都需要人员的齐备。近年来，伴随开馆时间的一再延长、工作人员严重不足，无法投入更多人力物力来满足在校师生全面、丰富的信息服务。同时馆内专业技术人引进不足，现有人员又缺乏系统外出培训学习的机会，这些因素制约了移动图书馆个性化信息服务的开展。

2.4.3.3.5缺乏对用户精准的区分
塔里木大学图书馆的信息服务还处于比较初级的层次，只注重为师生提供同一层面上的同一标准化的信息产品与信息服务，服务中突出共性的一面而忽视个性的一面，由用户自己进行信息的鉴别与选择。这种信息服务的观念和意识严重制约了图书馆个性化信息服务的开展。从塔里木大学信息服务推送来看，微信公众平台年推送信息100条左右，2020年至2021年期间受疫情影响，塔里木大学通过图书馆主页和微信平台推送信息达140余条，比往年增加了50%，为疫情期间文献服务做了大量工作，但缺乏对不同层次用户的需求的精准推送。塔里木大学现有教职工2000余人，在校学生16000余人，40%为少数民族学生，其中还有近1000名的研究生。从调查问卷中可以看出，不同群体对同一项图书馆服务的感受值与期望值及效果均存在多种差异。本科生使用的文献资源以基础资源为主比如纸质图书和电子图书，研究生除了基础资源外，还有各类数据库，而大多数教师更需要图书馆提供专业学科知识库，关注内容是否能够智能化，资讯是否精准、新颖。塔里木大学图书馆在推送资源服务时，没有将用户进行细致划分，对购买的文献资源也未对不同类型、不同专业的用户进行整体系统归纳。虽通过微信平台和网站信息不间断宣传，宣传内容是按图书馆主页数据库排列按部就班进行，没有按不同读者的需要，读者不同时期的需要进行合理分类后再进行个性化服务。另外图书馆也很少主动收集读者个性化需求信息，例如查看分析馆藏书目查询记录、读者借阅记录及微信平台的咨询浏览记录等一些了数据，因此目前塔里木大学图书馆提供的服务仍是被动服务，对读者的个性化需求关注度不够高，服务缺乏对用户精准的区分，个性化服务效果不佳。
2.4.3.3.6图书馆智能化水平低
智能化是高校图书馆的整体发展方向，也使图书馆从繁重的图书借还、复印、图书咨询、节假日值班简单繁琐的工作中解脱出来，但塔里木大学图书馆受馆里整体规划、学校资金、合作公司等多方面的影响，目前最普通最重要的智能化设备— 自助借还机还未应用。塔里木大学图书馆2017年年底已搬入新馆，但智能化设备却相对落后，例如，自助借还机、自助打印、复印等设备还未购买使用，所有借还服务均由人工承担，智能化水平低，服务时效性不高。目前图书馆的智能化水平已不能完全满足在校师生的需求，对于物联网设施缺少进一步的引入和使用，用户的个性化信息缺少精准的识别体系，导致图书馆无法通过馆内后台数据了解用户的个性化需求，进一步阻碍了智能化的进程。
2.4.3.3.7面向教师的教辅模块资源采购不足
塔里木大学图书馆目前数字图书馆在个性化阅读推荐等个性化推送方面的功能已逐渐成熟，其中最早购买的有超星移动图书馆和新东方掌上学习平台，其中超星移动图书馆为读者提供馆藏书目在线查询；馆藏图书进行预约和续借等基本服务外，还提供电子图书、期刊、报纸、学位论文、视频、网页、图片、新闻等学术资源，并提供在线浏览和发送到邮箱等服务，非常的方便快捷；新东方掌上学习平台包括英语四级系列、六级系列、研究生英语、英语口语、听力等题库，更适合在校大学生应对各类英语考试和英语继续深造和提高；二者的用户主要面向学生群体，缺少为教师提供教学辅助的移动图书馆模块。疫情期间虽开通了畅想之星中文电子书、近代教材数据库、化学工业出版社数字图书馆平台、域外汉籍数据库等为我校教师提供了大量的优质资源，缓解了老师备课上课的压力，但是这些数据库都处在试用阶段，即将过期，后期是否使用，还要看全馆资金和资源配置。
2.4.3.4塔里木大学移动图书馆个性化服务的建议

2.4.3.4.1创新服务理念，转变服务方式

移动服务的开展应该遵循用户的需求规律。理念会决定实践，所以高校图书馆的变革应该以创新服务理念作为先导。在信息高速发展时代，信息生产成本比较低、信息生产方式呈现多样化、信息增长速度也非常迅猛，为时代提供信息知识储备和信息服务的高校图书馆带来了巨大的冲击和挑战。传统的依靠图书管理员的知识水平与经验来为读者提供借阅、资讯等服务的方式，显然已经不能够满足今天读者的个性化需求。所以，高校图书馆不但需要转变其服务方式，其服务理念也应该进行相应地转变，切实践行“以人为本”的理念，图书馆应该主动了解用户的需求，并根据用户的需求，积极开拓、深入探索，找出解决问题的多种渠道，更好地满足不同用户的多种需求。
塔里木大学图书馆要用创新的理念进行服务，积极支持学校建设国家级创新平台南疆特色果蔬高效优质栽培与深加工技术国家地方联合工程实验室，支持学校纺织工程实验室、南疆有害生物综合治理实验室、南疆农业信息化工程实验室等技术创新平台建设，支持学校申请建设塔里木盆地生物资源保护利用省部共建重点实验室，支持南疆现代农业工程重点实验室、南疆畜牧科技重点实验室等建成省部级重点实验室。支持学校建设国家级高校智库“南疆研究院”和“南疆地区技术转移中心”。支持学校围绕纺织服装产业开展专业人才及团队培养、科研平台建设等。充分发挥学校区位优势，围绕南疆科技问题，大力支持其联合疆内科研力量共同承担“向南发展创新专项”项目，不仅如此，高校图书馆还需要具有比较超前的服务意识，为科研机构和科研项目主动提供信息服务，可以设立专题数据库，同时还要根据用户的需求，学科馆员准确分析出用户之后可能会面临的问题或是对信息的新需求，进而提前准备好解决这些问题的信息源，使图书馆服务具有特色化、个性化、智能化。
2.4.3.4.2基于学校学科建设，拓展信息服务渠道

塔里木大学一直坚持“做优农理科强特色，做理工科重拓展，做精人文社科促繁荣，做好医科补短板”的学科建设思路，整合学科资源，调整学科布局，优化学科结构，凝练学科方向，完善学科体系，重点建设生物学、园艺学、作物学、善医学、农业经济、食品科学、水利机械等优势特色学科，打造“高峰学科”。同时围绕南疆棉花、林果、设施农业、农副产品加工、生物医药、石油天然气化工、纺织服装等产业发展需要，推进学科交叉融合，整合培育新的特色学科，形成一批新兴学科和具有南疆特色的优势学科。

塔里木大学在不断发展中如果想要提高自身的竞争力，获得更加广阔的发展前景，必须要加强学科建设。而作为高校信息存储与服务中心的图书馆，必定要把自身的发展与教学、科研联系起来，并投入到学科建设中去。(1)应该创建学科馆员制度，密切图书馆与各院系之间的联系，准确了解各院系教师及科研工作者在教学、研究等方面的需求，提供有针对性的个性化信息服务。(2)图书馆馆员应该对本高校的重点学科建设有足够的了解，要能够建立以重点学科为专题的信息导航，搜索、查询互联网上关于重点学科建设的有价值的信息，并进行归纳和整理，把最精华的网络资料呈现给用户，进而帮助需要的学生、教师、科研工作者准确获得最新的权威机构、出版社、专家学者、学术信息的动态。(3)应该创建相应的学科信息服务相关平台，并全面搜集最新的学科动态、学科专家观点与评估及学科期刊的投稿与刊登等信息，建立资源共建共享、在线交流、RSS信息制定等服务。
2.4.3.4.3完善移动图书馆信息资源服务，创建图书馆联盟
移动图书馆联盟是高校图书馆未来发展的必然趋势。国内外高校图书馆联盟成功运作模式是吸引移动运营商、数据库开发商和咨询公司等商业机构共同投资、共同建设、利益共享地参与到移动数字图书馆的建设中，已取得一定效果。塔里木大学图书馆以“用胡杨精神育人，为兴疆固边服务” 为理念，紧扣向南发展和“四个显著提升”核心目标，创新模式，扩大服务领域，扩展馆舍空间、统筹优质教学资源，提升服务质量。2004年5月经国家教育部批准塔里木农垦大学更名为塔里木大学，原为农业部直属高校，现隶属新疆生产建设兵团。近几年，响应国家兵团号召，塔里木大学由农业院校转变为综合性大学，学科的快速发展和教师、学生人数的急剧增多，原有的文献资源已不能满足现有专业的需求，塔里木大学图书馆应积极转变思想，创新思路，与我校有相同性质的喀什大学、石河子大学、新疆大学、新疆农业大学等适时建立移动数字图书馆联盟，以实现资源共享、互惠互利；还可与移动运营商、数据库开发商、网络信息技术公司等以商业化运作的形式组织起来的、受共同认可的协议和合同制约的联合体，高校图书馆资源共建共享，为用户提供高质高效、随时随地即得服务。推动塔里木大学主动作为，服务南疆发展，提高扶持政策和资金支持。
2.4.3.4.4提高图书馆馆员专业素质，培养个性化服务团队
学科馆员是开展嵌入式学科服务的主体，馆员的理念、素质、能力直接决定了服务效果。首先学科馆员时刻牢记以用户为中心的服务理念，其次学科馆员不仅要有较强的信息获取、分析和利用的能力，还要具备对口学科的专业背景知识，要能够追踪把握学科研究的内容及方向，熟悉学科发展前沿和学术动态，最后学科馆员要具备语言沟通表达能力、管理推销的能力和组织协调能力等。图书馆要通过各种渠道加强嵌入式馆员的队伍建设，引进相关的学科人才，同时通过继续教育、在职培训、交流访问、旁听对口学科领域的核心课程或者参加该学科的学术会议等渠道提高馆员的素养。

“以人为本”的个性化信息服务理念，以尊重用户、关怀用户为宗旨，吸引用户积极参与，研究用户的兴趣和行为习惯，了解用户的专业背景与学术研究方向，为其选择更加切合实际需要的信息资源，把信息主动推荐给用户，为用户提供具有针对性的充满人性化的信息服务。与此同时，还应该及时与用户进行沟通，加强交流，根据其信息需求的改变及时修改服务模式，为用户提供高效率高水平的信息服务。
在提供个性化服务的过程中，图书馆馆员的素质至关重要。图书馆馆员不仅对图书馆的馆藏资源有所了解，而且始终在图书馆服务的第一线，与用户的频繁接触，使得他们对于用户的需求有比较准确的把握。所以，建立一支思想端正、知识结构合理、业务精通的高素质复合型服务团队是做好高校图书馆个性化服务的重要保证。目前来看，虽然图书情报专业的人才有逐渐增长的趋势，但是图书馆馆员的总体队伍建设仍然远远不能满足现实的需求，所以，提高图书馆馆员的素质已经成为个性化信息服务发展的迫切要求。基于此图书馆首先应该广泛吸收多专业人才，提高馆员待遇和社会地位；其次图书馆应该增加对现有馆员的业务培训，通过讲座、学习提升他们的业务素质和服务意识；最后应该努力提升其工作效率，合理分配人员，采取一些有效的激励机制，提升馆员们的工作积极性和成就感，增强竞争和忧患意识。
2.4.3.4.5强化对用户需求的调研和用户培训
用户是图书馆生存的基石和发展的最大动力，图书馆的价值最终必须也只能通过用户来实现。图书馆个性化服务必须以用户为中心，加强用户研究，关注用户需求，根据用户的需求，采用多种方强化信息资源为建设，将个性化服务融入用户的教学、科研和学习过程之中，向用户提供优质、高效、快捷的知识化、个性化、深层次信息服务。首先，高校图书馆应该不断探索与调研服务用户的实际需求，高校图书馆能够借助图书馆自动记录系统，利用大数据技术分析用户的检索偏好以及用户信息，充分挖掘用户的实际需求，建立用户个人信息数据库，然后结合用户需求，从海量的信息资源中选择出用户的需求信息，并将其推送给用户:其次，高校图书馆还可以借助如今的社交网络、社交平台，如微信、微博等与用户进行实时的互动和交流，获取用户需求，然后有针对性地对服务进行改善与优化;最后，高校图书馆也应该加强对用户的培训力度，要通过定期举办专题讲座及数据库使用培训工作等，使用户充分了解图书馆各个模块的功能和数据库的使用方法，提高用户的检索技能，帮助用户快捷地获取所需要的信息资源。
2.4.3.4.6加快智能化的信息服务模式的建立
图书馆智能化信息服务不仅是指解决对海量数据进行智能收集与处理问题，还是指对图书馆服务对象进行智能化的信息服务，包括信息服务应用、工具、平台的智能化推荐，让用户能够轻松获得所需结构化数据及非结构化数据，如文本、音频、视频、网络社交信息、现实生活资料等各种数据。而最为重要的是，智能化的信息服务还包含在知识信息的流通过程中对于隐性知识信息转变为显性知识信息的智能转化，进而促进知识信息由个体向多个主体进行传播与交流，这样也有利于知识的重新发现和组织。深度的参考咨询服务模式传统参考咨询服务主要是利用图书馆现有的参考工具书、检索工具书及外购数据库与自建数据库，由具有一定专业知识和熟悉检索工具的专职参考馆员来开展这一项工作。在大数据时代，咨询馆员能够把符合大数据特征的咨询课题融人大数据系统中，系统可以根据咨询主题，利用数据分析技术，可视化技术，以图形展示查询的结果，进而有效缩短了咨询馆员获取资源的时间，扩大了咨询馆员对资源的获取面，从而最大限度地满足读者(特别是企业方面的读者)需求，提高了参考咨询的效率，并使图书馆深度参考咨询服务成为可能。
3结论和建议
3.1结论
（1）目前国内关于“高校图书馆”“个性化服务”研究不够集中化，没有特定的组织团队针对这方面进行深度研究。高校图书馆移动服务方面的研究在该领域尚未形成固定的核心期刊来源群、未形成核心作者群，个性化服务实践研究将成为重点和难点。
（2）新疆主要本科院校移动图书馆服务以基础服务模式为主、服务意识较强，但服务项目参差不齐，微信公众平台信息服务滞后、资源整合程度不高；服务内容参差不齐、宣传推广不足等问题，致使服务效果也大相径庭。
（3）塔里木大学移动图书馆服务存在观念陈旧，服务方式单一、信息资源建设投入不足、特色馆藏资源利用不足、专业技术人员和学科馆员不足、个性化服务缺乏对用户精准的区分、图书馆智能化水平低、面向教师的教辅模块采购不足等问题。
3.2建议

本研究通过对国内高校个性化服务文献分析，结合新疆高校移动图书馆服务现状，对塔里木大学图书馆移动服务用户调查、结合个性化服务现状，全面深入分析了塔里木大学移动图书馆服务存在的问题，提出了建设性意见，以期为后续研究提供理论和现实依据。现将后期发展、意见总结如下：
（1）加强图书馆个性化服务在新技术方面的研究
（2）更新服务模式完善服务功能,更好的发挥微信公众平台的优势

（3）整合各类资源，为读者提供个性化服务

（4）加大宣传力度，普及移动服务

（5）创新服务理念，转变服务方式

（6）基于学校学科建设，拓展信息服务渠道

（7）完善移动图书馆信息资源服务，创建图书馆联盟

（8）提高图书馆馆员专业素质，培养个性化服务团队
（9）强化对用户需求的调研和用户培训
（10）加快智能化的信息服务模式的建立

4项目成果

（1）大数据时代移动APP个人信息安全困境及对策研究，河南图书馆学刊,2021,41(02):135-137    已发表
（2）大数据背景下新疆高校移动图书馆服务模式调查研究  图书情报   已录用
（3）基于Web of Science的移动图书馆研究态势分析   图书情报   已录用
（4）图书馆“云馆配”模式的实践与思考    待发表
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附录（一）调查问卷
塔里木大学移动图书馆用户调查问卷
尊敬的女士/先生:
您好!非常感谢您参与本次问卷调查。
本次调查是为了解用户使用大学移动图书馆的情况，旨在对影响用户接受和使用移动图书馆的影响因素进行分析和探讨。为了研究的有效性,请根据您的真实感受填写问卷。您的问答仅供学术研究之用，我们承诺对您的回答予以保密并妥善保管。
您的回答对本研究十分重要，在此衷心感谢您的参与和合作!
祝您身体健康，心想事成!
请您在填写问卷前仔细阅读以下内容:  
注：移动图书馆是指依托目前比较成熟的无线移动网络、国际互联网以及多媒体技术，使人们不受时间、地点和空间的限制，通过使用各种移动设备（如手机、掌上电脑、E-Book、平板电脑等）来方便灵活地进行图书馆各类数据信息的查询、浏览与获取的一种新兴的图书馆信息提供服务模式。

一、 身份
l、性别：（1）男  （2）女
2、年龄：（1）20岁以下（2）20—30岁（3）31-40岁（4）41-50岁（5）5l岁以上
3、学历：（1）博士研究生（2）硕士研究生（3）本科生
二、具体调查（1-5单选、6-9多选）
1、你是否已经体验过学校“移动图书馆”？（）
   A、已经体验过   B、还没有
2、11.如果图书馆要开通移动图书馆服务，您会开通此项服务吗？（）
A、会      B、不会
3、您对移动图书馆（）
A、不了解      B、了解但不用    C、了解并使用
4、.您是否愿意通过自己的移动设备，随时随地的检索图书馆的所有资源及获得相关服务？（）
A、愿意    B、不愿意    C、无所谓 
5、您每天使用移动设备上网的时间（）
A、2h以下    B、2h — 4h    C、5h — 6h   D、6h以上
6、你对移动图书馆的服务需求（）
   A、查询下载数字资源  B、借阅借还服务  C、移动阅读  
 D、查询馆藏资源  E、其它
7、您通过移动设备通常使用的信息资源有哪些（）
A、 全文电子期刊  B、学位论文 C、电子图书  D、娱乐视听资源
E、专家讲座       F、专利     G 专利      H、其它
8、您希望通过移动图书馆获得哪些方面的服务？（）
A、短信服务  B、WAP图书馆网站访问  C、一站式检索  D、移动阅读服务

  E、读者互动服务  F、其他
9、您选择使用移动图书馆考虑的主要因素是: （）
A、通讯费用   B、阅读习惯   C、操作方便性  D、 移动图书馆的功能  E、其他
10、对于开通移动图书馆服务，您还有什么好的建议？*
附录（二）已发表和待发表的论文

大数据时代移动APP个人信息安全困境及对策研究(
汗克孜·吾苏尔     何艳香
塔里木大学图书馆，新疆阿拉尔市 843300

摘要：简要介绍了移动APP的相关概念及研究移动APP个人信息安全的必要性，阐述了大数据时代移动APP个人信息安全问题的成因，从法律层面和非法律层面分析了现阶段移动APP个人信息安全的现实困境，最后提出了大数据时代移动APP维护个人信息安全的对策。

关键词：移动APP；个人信息安全；困境及对策；大数据时代

    在大数据时代，移动APP如雨后春笋般出现，移动APP的出现拉近了社交距离，提升了信息处理的效率，但同时出现的个人信息安全问题也成为了社会热点。很多APP为了满足用户个性化的信息需求，需要读取、收集用户的个人信息。不可置否，移动APP改变了人们的生活和工作方式，提高了信息传播的效率，获取个人信息变得方便快捷，但也提高了维护用户个人信息的难度系数。基于此，文章对大数据时代移动APP个人信息安全的困境进行了深入的研究，从数据管理、法律规范、观念强化等三个方面提出了解决的策略，以求能全方位的维护用户的个人信息安全。

1相关概念概述
1.1移动APP的基本概念及发展现状
    移动APP，即移动智能终端APP，2016年12月工信部定义其为“互联网服务者为用户提供信息服务能够在移动智能终端使用的应用性软件。”随着时代的不断发展，手机已经成为APP的主要载体，同时移动APP也在市场中占据了重要位置。移动APP极大的提升了信息服务的效率，为用户提供了更精准和贴心的服务，但也由于APP行业发展过快，移动APP的质量良莠不齐，并且存在威胁用户个人信息安全的情况。

1.2研究移动APP个人信息安全的必要性
关于移动APP个人信息安全的研究是大数据时代的研究热点，其研究必要性主要体现在以下两个方面。其一，大数据时代保护用户合法权益的要求。在大数据时代，用户对于移动APP的依赖程度很高，但很多的APP有安装前的霸王协议，只有用户授权读取其通讯录、相册、地理位置等之后才能继续安装。基于某些个人的需求，用户不得不同意这些要求。但事实上，读取用户的个人信息与用户使用APP的各项功能没有直接的关系。显然，APP经营者在某种程度上侵犯了用户的个人隐私及选择权，甚至会造成用户个人信息的泄露。在移动APP的使用合同签订后，用户明显是弱势群体。APP经营者利用优势地位，限制了用户的选择权，同时排除了用户对个人信息、用户名及账户的所有权。事实上，在移动APP安装时，经营者就应该明确告知用户授权的范围及用途，由用户自主选择是否使用APP。其二，移动APP市场市场监管的要求。大数据时代，移动APP市场鱼龙混杂，充斥着大量的低端APP，此类APP主要以广告业务推广为主，同时也窃取用户的个人信息，以此非法谋取利益。更有甚者，通过非法手段，在用户手机中植入恶意软件，非法买卖个人信息，严重的侵害了用户的合法权益。

2大数据时代移动APP个人信息安全问题的成因
2.1新技术应用引发的个人信息安全隐患
在大数据时代，移动APP中融入了大量的高新科技，如云计算技术、NFC技术、RFID技术、GPS技术等，很多的APP通过对用户个人信息的收集、整理和数字化处理，更精准的为用户提供信息服务。然而，精准化服务的同时，也出现了更多的不安全因素，如图1。

[image: image41]2.2系统漏洞引发的个人信息安全隐患
移动APP的用户越多，有价值的信息就越多，黑客可以通过出售窃取到的信息获取到巨大的经济利益。黑客会挖掘移动APP存在的漏洞，获取到APP后台的管理权限，进而获取到用户的个人信息。另外，黑客会对APP后台网络发起恶意攻击，从而控制用户的个人信息。还有一些黑客会在移动APP中植入木马或流氓程序，读取用户的个人信息并对用户进行监听。系统漏洞的存在给了不法分子可乘之机，埋下了巨大的信息安全隐患。

2.3移动APP信息收集行为引发的个人信息安全隐患
现阶段，移动APP的开发已经非常成熟，绝大多数的APP在安装时都要获取用户部分的权限，读取用户的个人信息，通过对个人数据的收集，APP能通过大数据全方位的了解用户，迅速为用户匹配到有价值的信息。在大数据时代，APP可能比用户自己了解自己都多，在APP搜集、整理和使用用户信息的任何一个步骤都有可能出现个人信息的泄露。在个人信息的管理方面，用户始终处于被动的地位，很多时候，移动APP在没有得到用户允许的情况下，就擅自读取了用户的个人信息。并且，很多APP故意模糊个人信息的管理权和隐私权，直接增加了个人信息泄露的概率。另外，部分移动APP还与企业、政府组织或非政府组织进行合作，实现第三方的数据共享。当第三方出现的时候，就意味着信息被泄露的奉献增加。

3大数据时代移动APP个人信息安全的现实困境
3.1法律手段不健全
3.1.1互联网个人信息保护制度缺失
互联网已经成为人们日常生活不可缺少的一部分，但关于互联网个人信息保护的制度仍不健全。在2000至2016年间，我国通过了9部关于互联网个人信息保护的章程，于2016年也颁布了《中华人民共和国网络安全法》用于保护互联网领域的个人信息安全。但纵观这些法律法规及章程，存在着如下问题：其一，缺乏专门的移动APP个人信息保护法。我国现行的个人信息保护法非常零散，没有形成系统性的保护原则。其二，缺乏个人信息保护统一原则。大多数的现行法律法规及章程中，对于互联网领域个人信息保护的内容仅有宣示性意义，没有进行原则性的规定。并且由于缺乏基本原则的指导，很多的法律法规及章程在内容上甚至存在冲突，根本无法具体实施。其三，无法保护用户的个人信息权益。就法律法规来看，用户享有个人信息权，并且理应受到法律的保护。但就目前来看，相关的法律法规并没有制定明确的赔偿制度。就移动APP个人信息保护制度来看，更多的是强调APP运营者对于用户个人信息保护的责任，在发生个人信息泄露时，并没有对相应的赔偿责任制度。
3.1.2行政监管措施混乱
在移动APP行业，涉及到个人信息保护问题的部门包括国家网信办和工信部，存在多头监管的现象。国家网信办在《移动互联网应用程序信息服务管理规定》中提出要规范APP行业，保障个人信息安全，工信部发布的《移动智能终端应用软件预置和分发管理暂行规定》对APP行业的行为规范做出了具体的要求，同时强化了APP经营者的责任。但由于各部门之间的协调性差，很多的规定都无法执行。另外，现阶段，APP的功能非常强大，个人信息保护也涉及到多个环节，现有的法律无法进行多层次的监管。APP开发者及APP载体是大数据时代个人信息泄露的主要环节，但由于我国的监管措施单一，很难从源头上保障用户个人信息安全。
3.2非法律保障机制缺乏
3.2.1安全防护技术不到位
当前时代，移动APP在我们的生活中扮演着非常重要的角色，并且随着新技术在移动APP中的应用，我们越来越依赖APP。当我们觉得现代生活越发便利的时候，随之而来的就是更多的安全隐患。云计算、大数据、RFID技术等改变了APP的技术架构，却也引入了未知的漏洞。在新技术的融合的一段时间内，将是系统漏洞出现的高发期，现有的安全防护技术无法快速的修复。在大数据时代，个人信息有巨大的经济价值，不法分子会利用系统漏洞获取到用户的信息。另外，一些安全防护类APP不能准确的判断其他APP的安全性，经常出现提示，用户体验非常差。

3.2.2行业规范未确立
近年来，移动APP发展迅速，颠覆了传统的社交、工作方式，但由于APP发展速度与行业规范制定速度的不匹配，导致了APP行业极其混乱，不能保障用户个人信息的安全。首先，在APP安全审核方面，由于行业自律性规范较差，只有少数的厂商会重视安全的审核，大多数的APP不愿进行安全审查，甚至有部分的APP的安全技术根本不过关，相当于给不法分子开了一道“后门”。其次，在移动APP这个新兴的行业内，还没有形成相关的自律性规范，没有统一的防伪标识，用户无法甄别APP的真伪，很容易掉入钓鱼APP的陷进。另外，在行业技术方面，移动APP也没有一个标准，很多APP厂商为了减少成本，在开发时直接加入第三方程序。在用户下载这类APP时，个人信息就很容易被抓取。
3.2.3用户自保意识较差
安全防护不到位，加之行业自律性规范未确立，用户的个人信息很容易被泄露，然后，最可怕的是用户根本意识步到个人信息泄露的危害。保护用户个人信息最基本的一条就是要提升用户安全意识。APP用户缺乏专业的知识，无法甄别安全隐患，随意授权APP读取个人信息。还有部分用户，利用“刷机”、“授权”等方式获取移动终端的root权限，或者在公共场所随意接入WiFi，这些方式都给了不法分子可乘之机。

4大数据时代移动APP维护个人信息安全的对策
4.1科学管理用户数据，强调隐私信息保护
大数据没有隐私，这是最近颇为流行的一句话，其内涵是通过对数据的挖掘、分析、整理等，能获取到用户几乎所有的个人信息。对于个人而言，授权部分权限给APP，能确保用户获取到更精准全面的信息服务，从这个角度来说，APP经营者应该对用户的个人信息进行科学的管理和合理的使用，只有这样才能确保用户的个人信息不会因为信息的所有权和使用权分离而造成个人信息的泄露。首先，APP经营者要提升数据管理的水平，提高在信息的收集、整理及备份的每一个环节的安全系数。在与第三方进行合作时，APP经营着要明确的与第三方签订协议，在协议中强调个人信息的保护，并且要加强对第三方的监管力度。APP经营者要保障用户的知情权和决定权，在涉及到数据传播和共享时，运营商要取得用户的同意。其次，移动APP所包含的信息主要分为四类，如图2，在信息的搜集整理的过程中，APP经营者要严格对信息进行分类，同时对信息进行过滤，清楚的区分轻度保密信息和隐私信息，禁止采集用户的支付密码、私有账号等与APP服务无关的数据。

[image: image42]
4.2建立系统法律秩序，规范移动APP行为
相较于很多发达国家来说，我国在维护个人信息安全方面的法律还不够全面，美国有《隐私权法》，英国有《数据保护法案1998》、《信息自由法案2000》，日本有《个人信息保护标准》，这些法律规范都强调了个人信息安全保障的重要性及制度规范。由于我国民众普遍个人信息安全的意识较差，有关部门没能意识到个人信息保护的重要，导致我国相关工作发展较晚。随着时代的发展，我国陆续出台了一系列的制度和规定，但大部分都是事后法律救济的内容，并且通过法律维权周期长、成本高。进入大数据时代后，个人信息泄露的事件频发，民众对于保护个人信息的呼声日渐升高，有关部门开始重视相关问题，为了保障用户的个人信息不受侵犯，专家们制定并出台了《中华人民共和国个人信息保护法（专家建议稿）及立法研究报告》。这项报告有力的推动了我国个人信息保护的立法，但它终究比如法律更有效力。我国立法部门要在这项报告的基础上，借鉴国外一些针对性较强的制度和法案，结合我国的国强，建立适合我国的法律秩序和规则体系，更好的确保民众的个人信息安全。

4.3强化信息保护观念，提升自我维权意识
在大数据时代，用户的信息很容易被泄露，出了法律的保护之外，用户也要加强自身的信息保护意识。首先，用户要了解个人信息权和个人信息保护政策，提升个人信息保护意识，主要体现在不登陆非法网站，不在公共场合连接WiFi，不在有风险的环境下登录APP，增加账号密码的复杂程度。其次，若是发现自己的个人信息被泄露，要要学会拿起法律的武器来维护自身的权益，我国出台的《中华人民共和国网络安全法》第四十三条规定：“用户发现网络运营者违反法律、行政法规的规定或者双方的约定收集、使用其个人信息的，有权要求网络运营者删除其个人信息”。用户在使用APP时要时刻注意，一旦发现个人信息泄露或被非法使用，及时联系APP经营者，要求其删除其个人信息，如若没有成功，可以选择法律诉讼的途径。 

5结语
大数据时代，移动APP的服务形式更加多样化，服务内容更多全面化，服务群体更加精准化，但目前突显的个人信息安全问题，是目前最大的困境，极大的影响了移动APP服务质量的进一步提升。现阶段，移动APP经营者应该借助隐私保护技术和防护技术，从数据管理、法律建立及用户意识提升等三个方面入手，突破移动APP个人信息安全的现实困境，提升用户对移动APP的信任程度。
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大数据背景下新疆高校移动图书馆服务模式调查研究
何艳香   汗克孜·吾苏尔
（塔里木大学图书馆 新疆阿拉尔 843300）
［摘 要］访问新疆普通本科院校图书馆网站，微信服务平台，调查到有14所高校已开通或曾经开通过移动图书馆服务，并对开通的移动图书馆服务内容深入调查，总结新疆高校移动图书馆服务存在的问题及对策，为新疆高校提升移动图书馆服务提供参考。
［关键词］新疆； 高校图书馆；移动图书馆；服务模式
Investigation and Research on the Service Mode of Xinjiang University Mobile Libraries under the Background of Big Data

HE Yan-xiang，HANKiZ WOSUR

Tarim University Library,Xinjiang Alaer 84330

Abstract: By visiting the library websites and wechat service platforms of Xinjiang regular undergraduate colleges and universities, we found that 14 colleges and universities have opened or have opened mobile library services, and conducted in-depth investigation on the service contents of the opened mobile library, summarized the existing problems and Countermeasures of mobile library services of Xinjiang Colleges and universities, so as to provide reference for Xinjiang Colleges and universities to improve their mobile library services.

Key words ：Xinjiang ；university libraries；mobile libraries；Service mode

[中图分类号］ G252    ［文献标志码］ A
新疆维吾尔自治区，位于中国西北地区，面积166万平方公里，是中国陆地面积最大的省级行政区，占中国国土总面积六分之一。新疆高校图书馆拥有丰富的信息资源，为经济、社会发展提供了强有力的智力支持。高校移动图书馆服务正在发展阶段，为进一步了解新疆各高校现阶段图书馆移动服务模式，笔者以新疆本科院校为调查对象，深入了解高校图书馆移动服务内容、模式及存在的问题，为今后新疆高校图书馆移动服务创新提供依据。
截至2020年3月中国互联网用户规模为9.04亿，较2018年底增长7508万，互联网普及率达64.5%；手机网民规模达8.97亿，网民使用手机上网的比例达99.3%。网民中20岁至39岁所占比例为42.3%，以青少年居多；另外中国互联网用户人均每周上网时长为30.8个小时，手机网民规模远远超过传统 PC（个人电脑）的使用率，手机无可置疑地成为最大的上网设备［1］。在这样的背景下，如何拓展和创新图书馆的移动服务，利用移动图书馆服务平台为用户提供多层次、全方位的个性化服务，已成为当今图书馆界探讨和研究的热点问题。
1、新疆高校移动图书馆服务现状调查
1、1调查范围与时间
截至2020年6月30日，教育部公布全国高校共计3005所，新疆56所，其中本科院校19所。本文以新疆维吾尔自治区所有本科高校为调查对象，调查时间为2020年10月15日至2020年12月31日。
1、2调查方法
首先通过百度搜索进入该高校图书馆主页，对未搜索到的高校图书馆，笔者通过打开高校主页，在“机构设置”菜单中找到“图书馆”，通过内部链接打开图书馆主页；然后用浏览方式逐步打开网页上的下拉菜单，留意移动图书馆信息服务的相关内容及所属位置。对部分图书馆站内没有明显移动图书馆服务栏目（资源）的，利用图书馆主页提供的站内搜索功能，以“信息服务”、“移动图书馆”、“微信”为关键词进行站内搜索；图书馆主页无法提供站内搜索的图书馆，笔者还利用搜索引擎以“×× 高校图书馆”and“移动服务”为检索词进行检索，查询该高校图书馆是否有移动图书馆服务内容。最后还通过微信搜索功能，关注该高校图书馆微信公众平台，打开所有的下拉菜单，逐一查找出高校提供的各项服务功能。。
1、3调查结果
新疆19所本科院校，有5所高校（新疆农业大学科学技术学院、新疆医科大学厚博学院、新疆财经大学商务学院、石河子大学科技学院、新疆天山职业技术大学）通过搜索引擎和微信公众号均无法搜索到该高校的图书馆主页，故此次实际调查的本科院校仅有14所，占新疆全部本科院校的73.7%，如表1所示。14所高校中服务方式以WAP协议和微信公众平台作为图书馆移动服务的主要方式。WAP(Wireless Application Protocol)是一项全球性的网络通信协议，将手机网站与图书馆服务相结合，可实现多种服务功能［2］。14所高校中9所开通了WAP协议，开通率为64.3%。微信公众平台服务中因为新疆财经大学图书馆微信公众平台信息内容更新停留在2017年4月；伊犁师范大学图书馆微信公众平台曾经开通过，现已停止使用，目前实际上只有12所高校的微信公众平台可正常登录查看，占全部调查高校的85.7%。14所高校中有两所高校新疆师范大学和新疆医科大学高校主页和图书馆主页均无法打开；另外还有昌吉学院、新疆工程学院、新疆艺术学院、新疆警察学院、新疆理工学院5所高校可打开其高校主页，站内链接的图书馆主页无法打开，可能对访问者的IP进行了限制。如表1所示，14所高校中有11所高校图书馆虽栏目、菜单的称呼有所差异，但都提供了OPAC的服务，比如书目检索（馆藏查询、图书借阅查询）、我的图书馆等服务项目，占全部调查高校的占78.6%。读者可通过我的图书馆进行个人信息注册，之后接收手机短信和邮件进行书目获取、图书催还提醒、预约到书提醒、图书馆最新资源动态等信息服务。另外石河子大学、新疆农业大学、新疆师范大学、塔里木大学4所高校均开通了超星移动图书馆，占全部调查高校的28.6%；新疆大学、石河子大学、新疆农业大学、新疆师范大学、塔里木大学5所高校在微信公众平台服务中嵌入了新生入馆教育系统，占35.7%； 7所高校在微信公众平台提供了座位预约或者入馆预约，占全部调查高校的50%。
表1   新疆高校移动图书馆服务
	序号
	高校名称
	服务方式
	服务内容
	备注

	1
	新疆大学
（综合类双一流211）
	WAP、移动OPAC、短信服务、微信公众平台
	书目检索、通知公告、讲座信息、新书通报、热门借阅、热门评价、读者荐购、客户端下载、座位预约、我的图书馆，读者服务、新生指南
	图书馆主页上有移动图书馆二维码和微信公众平台二维码

	2
	石河子大
学（综合类双一流211）
	WAP、微信公众平台、超星移动图书馆
	开馆时间、图书查询、我的借阅、新闻速递、新生闯关、馆藏分布、座位预约、读者指南、资源动态、数据库资源、自助借还
	图书馆主页上有移动图书馆二维码（超星）和微信公众平台二维码

	3
	新疆农业
大学（农林类）

	WAP、微信公众平台、超星移动图书馆
	馆藏查询、借阅续借、座位预约、入馆须知、借阅规则、数字资源（超星期刊、电子书成、公开课、报纸、有声读物）、特色服务（入馆教育、科技查新、查收查引、文献传递、学科服务）
	图书馆主页上有移动图书馆二维码（超星）和微信公众平台二维码

	4

	新疆师范
大学（师范类）
	微信公众平台、超星移动图书馆
	开馆时间、馆藏查询、入馆培训、借阅续借、学术资源（搜索图书、期刊、报纸、学位论文、网页、图片）、仁仁阅、座位预约、
	（高校主页和图书馆主页均无法打开）

	5

	新疆医科
大学（医药类）
	微信公众平台
	我的图书馆（书目检索、读者荐购、续借、借阅、预约、违章查询、通知公告、讲座信息）、馆藏查询、云打印、空间预约、QQ阅读
	高校主页和图书馆主页均无法打开）

	6

	塔里木大
学（综合类）
	WAP、微信公众平台、新东方学习平台、超星移动图书馆、
	入馆须知、馆藏查询、馆藏分布开放时间、一卡通借阅查询、超期提醒、中外文数据库、新语听书馆超星读书、入馆预约、新生入馆教育
	图书馆主页上微信公众平台、新东方学习平台、超星移动图书馆二维码

	7

	新疆财经大学（财经类）
	微信公众平台
	
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开，微信平台信息更新至2017年4月28日

	8

	伊犁师范大学（师范类）
	WAP 
	
	微信公众平台曾开通过，现在已停用

	9

	喀什大学
（师范类）
	WAP、有微信公众平台
	资讯推送、读者互动、本馆概况、读者指南
	2016年4月曾试用开通过超星移动图书馆

	10

	昌吉学院
（师范类）
	WAP、有微信公众平台
	超星学习通、超星学术期刊、超星移动图书馆、读秀知识库
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	11
	新疆工程学院（理工类）
	微信公众平台
	新闻通知、JP搜索、移动图书馆、人脸注册、座位预约
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	12
	新疆艺术学院（艺术类）

	WAP、微信公众平台
	图书检索、新书通报、我的推荐、图书续借、活动通知、开馆通知、馆藏分布、培训讲座、意见建议
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	13

	新疆警察学院（政法类）
	微信公众平台
	馆藏查询、借阅信息、超星期刊、云悦读，好书推荐、学术头条、热门图书、博看微刊，移动图书馆
	学校主页可打开、图书馆主页无法打开

	14
	新疆理工学院（综合类）
	WAP、微信公众平台
	一卡通查询、数字图书、新闻快讯、社团风采、校园之声、我要投稿
	微信公众平台名称为“托峰学子”，图书馆主页无法打开


2新疆本科院校移动图书馆服务现状及存在的不足
2.1移动图书馆服务项目参差不齐，微信公众平台信息服务滞后
从表1调查的结果来看，现阶段新疆19所本科院校中14所高校图书馆都为读者提供了移动图书馆服务，但服务内容和服务层次却相差很大。其中6所高校新疆大学、石河子大学、新疆农业大学、新疆师范大学、新疆医科大学、塔里木大学涵盖较为全面的基础服务如：图书查询、续借、预约，资源推介、信息发布等服务内容；服务项目较为丰富。但仍有部分高校图书馆没有很好发挥微信公众平台的优势，如喀什大学、昌吉学院、新疆工程学院和新疆理工学院的微信公众平台服务内容比较单一，没有很好的将本馆的信息资源推送到前台；伊犁师范大学图书馆目前尚未使用微信公众平台；新疆财经大学图书馆虽开通了微信公众平台，但最新发布的信息停留在2017年4月， 微信公众平台信息服务整体滞后。
2.2移动图书馆服务理念较为传统、资源整合程度不高
受高校图书馆传统服务理念的影响，新疆高校图书馆移动服务模式还普遍比较单一。被调查的14所高校中有11所高校提供了相对完善的借、还、阅、查等服务，但服务内容仍以传统服务模式为主，高层次、个性化的服务模式欠缺。通过登录新疆本科高校图书馆主页可以看出，部分高校图书馆建立了自己的特色数据库，如新疆大学博硕士学位论文数据库、石河子大学的新疆兵团文献库、新疆农业大学的本校学位论文，动植物标本馆等，但在图书馆移动服务中却没有很好的进这些资源嵌入到图书馆移动服务中，大大的限制了该资源的使用范围，造成资源不能共享。数字资源建设整合度程度也是影响图书馆移动服务另一重要因素。数字图书馆整合需要大量电子书、数据库、工具书、图片、优秀课件、视频等资源作为知识检索的基础数据，配套的各类服务设施将这些数据通过网络、移动设备展示在前台，以满足教学科研需要，但是各高校图书馆目前普遍存在专业技术人才紧张、经费短缺、技术引进等方面困难，极大地影响了图书馆数字资源的资源整合效率。
2.3高校图书馆不够重视，移动服务宣传不足
但笔者对表1中14所高校图书馆的主页的调查中发现，绝大多数高校都或多或少开展了移动图书服务，但在主页却没有明显的提示或专题栏目。13所有被调查的高校中，都有自身的微信公众平台（除伊犁师范大学现已停用），10所高校在图书馆主页都没有列出微信公众平台的二维码，笔者只能通过微信公众号搜索功能关注使用，渠道过于单一，相当一部分学生因缺乏自主关注意识，又没有专人引导，从而影响了微信公众平台在高校的关注人数。超星移动图书馆是专门为各图书馆制作的专业移动阅读平台，用户可在手机、pad等移动设备上自助完成个人借阅查询、馆藏查阅、图书馆最新咨询浏览，同时拥有超过百万册电子图书，海量报纸文章以及中外文献元数据供用户自由选择，为用户提供方便快捷的移动阅读服务[3]。如此好的资源，14所高校中有7所高校图书馆都购买了超星移动图书馆，但只有3所高校在图书馆主页上有超星的二维码标识，占购买高校的42.8%。在微信公众平台服务内容上，服务子项也罗列过于简单，绝大多数网站能使用的服务项目在微信公众平台上都没体现出来。对学生有用的服务项目，比如“我的图书馆”，读者录入个人信息后，即可享受馆藏书目查询、图书预约、短信、Email超期提醒等众多移动服务项目，但由于宣传不够深入，相当一部分即将毕业的学生才知道图书馆有如此服务功能。
3  新疆本科院校移动图书馆服务的发展对策
新疆高校移动图书馆服务的要结合自身师资力量，逐步建立发展目标，根据服务对象和服务需求做好总体的规划，有效地结合自身资源,提升移动图书馆服务水平。
3.1更新服务模式完善服务功能,更好的发挥微信公众平台的优势
国内移动图书馆服务模式种类与结构都不尽合理，单纯依靠某一种服务模式无法满足用户日益增长的信息需要[4]。微信公众平台是高校图书馆普遍使用的移动服务的窗口，但由于大多图书馆提供的移动服务内容、功能方面并未发生实质性的改变，且缺乏创新，因此对用户不能产生足够的吸引力[5]。高校移动图书馆应创新服务模式，提升微信公众平台注重服务内容向高层次、个性化服务发展，引高层次研究者的关注。尤其近年来随着移动智能设备的普及和信息技术的发展，移动信息服务及各种APP应用对高校读者的渗透影响不断加大，图书馆更应借助高校读者对微信公众平台这个窗口，更新服务模式完善服务功能，全方位满足用户对信息获取。同时新疆高校图书馆馆员应加强关注云计算、大数据、互联网、人工智能等移动技术的进步与移动智能设备的普及和信息技术的发展变化，积极学习与吸收，并将这些先进的信息技术与手段嵌入到图书馆信息服务中，发挥短信模式、WAP模式、客户端服务模式三者之间的相互补充，以丰富与充实新疆高校移动图书馆的服务内容。
3.2整合各类资源，为读者提供个性化服务
图书馆将资源进行搭配交互整合,才能实现资源的最大价值。因此新疆高校图书馆高校在开展移动服务时，应加强新技术对馆藏资源、免费获取（OA）资源、馆内订购的资源的整合度普遍不高，服务理念缺乏与时俱进，导致服务模式单一、个性化服务不足。因此新疆高校应加强交流，打破各自为政局面，整合各类资源，相互学习，定制适合本校读者的个性化服务。在定制方面，石河子大学针对传统的新生入馆教育由馆员主动馆前培训，学生被动学习更新为新生闯关，闯关成功后开通借阅权限，极具挑战性和新颖性，对新生具有强大的吸引力。新疆大学、塔里木大学针对突发疫情，微信平台开通了入馆预约服务，很好地记录和控制了到馆人员的整体情况，为数字化管控提供了便利条件。全面地了解并深入挖掘用户的移动信息需求特征，提供相应个性化、人性化的服务内容，已成为各高校图书馆开展移动服务时面临的巨大挑战。
3.3加大宣传力度，普及移动服务
移动图书馆的使用比率和普及程度的提高离不开有效的宣传推广，高校每年花费巨额资金来扩充图书馆的信息资源，来满足不同层次读者的需求，为了使这些资源、服务发挥最大价值，高校图书馆应加大宣传力度，让这些需求者足不出户就能获得各种信息。图书馆官网作为图书馆信息资源宣传的首要门户，对图书馆移动服务的宣传有着很大作用，因此在网站首页应专门设置移动图书馆服务栏目，也可将微信二维码直接连接在主页上，方便读者下载使用。在调查的14所高校中新疆大学、石河子大学、新疆农业大学、塔里木大学这4所大学在图书馆主页上均有明显的移动图书馆服务标识，极大地的方便了读者利用手机等移动设备利用图书馆的信息服务。另外移动图书馆服务的可通过多种渠道，在高校人员流动大的区域可放置专门的宣传栏宣传移动图书馆服务、图书馆宣传手册、图书馆网站信息公告、录制微视频利用图书馆大厅多媒体播放器循环播放，让更多来图书馆的人关注并享受信息化的服务。
总之，移动图书馆在新疆建设仍然处于初级阶段，与疆外其它高校移动图书馆服务相比仍然有很大的差距。新疆高校图书馆需要进一步加强服务创新，进一步完善信息化水平，加速移动图书馆的建设。
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基于Web of Science的移动图书馆研究态势分析
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（塔里木大学图书馆 新疆阿拉尔 843300）
摘要：Web of Science数据库是国际公认的反映科学研究水准的数据库，本研究采用文献计量学的方法，依托“Web of Science”数据库，对近20年间收录的有关移动图书馆的文献从年代分布、国家（地区）、机构、来源出版物、作者及文献基金支持等方面进行了分析，总结全球移动图书馆目前的发展现状和发展趋势，为今后从事这一领域的研究人员提供一定的参考。
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Analysis of Research Situation of Mobile Library Based on Web of Science
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Abstract: The Web of Science database is an internationally recognized database that reflects the level of scientific research. This research adopts bibliometrics methods and relies on the "Web of Science" database. The literature on mobile libraries collected in the past 20 years is divided into years and countries ( Areas), institutions, source publications, authors, and document fund support are analyzed to summarize the current development status and trends of global mobile libraries, and provide certain references for researchers in this field in the future.
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Web of Science作为著名的检索工具之一，已成为世界公认的科研绩效评价工具，通过分析和评价收录文献的数量和质量，可在一定程度上反映某一国家、地区或机构的科学研究水平、科研能力及科研状况。文献计量分析法是一种科学的文献分析和信息整理法[1]，可以系统地评价某一学科领域研究成果及回顾与总结本研究领域过去一段时间整体情况[2]。利用文献数据库并采用文献计量学的方法对自然科学、社会科学、艺术和人文期刊领域的科技成果进行研究已成为国内外研究热点，也越来越受到科学界的重视[3-4]。
国际图联2010年《移动图书馆指南》中认为任何非固定地点的图书馆均可称作移动图书馆[5]。当前的移动图书馆是指通过GPRS、4G、WiFi 等无线网络访问互联网，以图书馆集成管理系统平台和基于元数据的信息资源整合为基础，通过智能手机、iPad、 Kindle、 PDA等移动阅读设备随时随地访问图书馆信息资源，为图书馆用户提供搜索和阅读数字信息资源，进行自助查询、续借等功能的--种新兴图书馆信息服务，它是移动互联网时代的产物[6]。本文对2000-2019年有关移动图书馆文献进行了统计分析，有助于研究者了解该领域在全球发展的整体情况，明确未来的研究方向。
1.1数据来源
选择Web of Science (SCIE 、SSCI、A&HCI、CPCI、ESCI )数据库，采用普通检索方式，以“mobile library”为主题词，语言不限，检索时间设置为2000年1月1日- 2019年12月31日，数据采集时间为2020年11月15日，共检索到2974篇有效文献记录

1.2研究方法
获取移动图书馆的全部相关文献，下载文献为TXT格式。使用文献计量工具Bibexcel提取部分关键字段信息，包括发文量年代分布、国家/地区分布、来源出版物、高产作者、基金资助机构分布等，并利用其软件进行结果统计。
2结果分析
2.1总发文量与文献年度产出趋势

[image: image43]
图 1　2000—2019 年 移动图书馆的年发文量
Figure 1　Distribution of yearly publications on mobile library from 2000 to 2019
论文发表的年代分布可以反映出该领域的受到的关注程度、科研成果及其水平、发展速度，并且通过图、表显示更能反映在调查时间段内的热点时期和高速增长点［7］。在近20年“Web of Science核心合集”数据库中，全球共发表移动图书馆相关文献2974篇，年度发文变化规律如图 1所示。从图中可以看出有关移动图书馆研究文献量呈逐年递增趋势，这说明全球有关移动图书馆的研究正处于“成长期”，极具发展潜力。其中2009年、2012年和2015年这三年是近20年来文献增长最快的三个跳跃点，年增长量都在34篇以上。2019年发文量最多，达341篇，笔者推测今后国内外有关移动图书馆研究还会持续增加，科研成果也会逐年增多。
2.2国家/地区分布
论文被SCI收录的数量可以反映一个国家在某个领域的活跃程度和影响力[8]，科学计量该领域研究发展的地域特征。2000-2019年SCI收录的2974篇有关移动图书馆文献，分布在88个国家/地区，将发表文献文最多的国家/地区进行排序，选取发文排名前10国家/地区，如表 1 所示；经统计，排名前10的共发文2391篇，占全部文献量的72.74%，其中美国居全球第一位，共发表文献801篇，占世界总发文总量的24.37%。中国共发文量456篇，占总发文量的13.87%，位居第二位，说明移动图书馆在国内已引起了研究者的关注。英国和德国的发文量居于第三、四位，分别发表文献 244 篇和165 篇，占世界总发文量的7.42% 和5.02%；澳大利亚发表论文132篇，占世界总发文量的4.02%，处于中间位置。如表 1 所示，近20年来美国、中国、英国、德国、澳大利亚、韩国、西班牙、加拿大、印度、意大利是全球移动图书馆文献研究的主要发文地区，今后势必将引领全球移动图书馆的发展。 

表 1 移动图书馆发文量最多的前 10个国家/地区
Table 1 Top 10 countries/regions with the largest number of articles published by mobile libraries
	排名

Rank
	国家/地区
Country or region
	发文量
Number of articles
	占比
Proportion/%

	1
	美国USA
	801
	24.37

	2
	中国PEOPLES R CHINA
	456
	13.87

	3
	英国ENGLAND
	244
	7.42

	4
	德国GERMANY
	165
	5.02

	5
	澳大利亚AUSTRALIA
	132
	4.02

	6
	韩国SOUTH KOREA
	128
	3.90

	7
	西班牙SPAIN
	124
	3.77

	8
	加拿大CANADA
	116
	3.53

	9
	印度INDIA
	115
	3.50

	10
	意大利ITALY
	110
	3.35


2.3来源出版物
统计分析刊载移动图书馆研究文献的出版物的分布情况，可了解该研究领域核心作者的有效方式，可揭示哪一类的出版物倾向于刊登移动图书馆这一主题，有助于指导研究者有针对性的阅读文献以及学者把握投稿投稿栏目，并能为科研人员进行文献搜集和高校管理提供科研助力[9]。2974篇文献发表在2096种出版物上，可见近20年，文献较为分散，核心出版物还未形成。载文量排名前10的出版物统计如下表2所示，这10种出版物共收录373篇文献，占全部发文量的12.54%，其中文献发表最多的出版物为《LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE》（计算机科学讲座），20年间共发表文献114篇，占全部文献的3.833% ；《LIBRARY HI TECH》（图书馆高科技）、《ELECTRONIC LIBRARY》（电子图书馆）和《PROCEEDINGS OF SPIE》（间谍程序）次之，共发表文献46篇、42篇和31篇，占比1.547%、1.412%和1.042%。其中收录文献排名在前的4种出版物主要集中于计算机学科与图书情报相关学科，它们对移动技术与图书馆的结合作了深入分析，笔者推测今后有关图书馆移动的文献将与信息技术的结合会越来越密切，这与近年来大数据、云计算、物联网、人工智能等移动技术的进步，5G时代进入人们的生活、工作，势必产生了巨大影响。紧随其后的还有《JOURNAL OF CHROMATOGRAPHY A》（色谱学报A）、《JOURNAL OF MEDICAL INTERNET RESEARCH》（医学互联网研究杂志）、《COCHRANE DATABASE OF SYSTEMATIC REVIEWS》（考克兰系统评价数据库）等出版物，这些出版物刊载文量总体较少，但从侧面可以看出化学、生物、医学等学科已逐步与移动图书馆有了交集，笔者推测今后有关移动图书馆的研究会延伸到各个学科，部分边缘学科研究也会借助信息安全技术、网络数据库、软件开发与计算机技术与移动图书馆产生新课题，这将会成为移动图书馆新的研究的领域。
表 2 发文量居前 10 位的出版物
Table 2 Top 10 journals in number of articles published

	排名
Rank
	来源出版物
publication name
	发文量
Number of articles
	占比
Percentage/%

	1
	LECTURE NOTES IN COMPUTER  SCIENCE 
	114
	3.833

	2
	LIBRARY HI TECH 
	46
	1.547

	3
	ELECTRONIC LIBRARY 
	42
	1.412

	4
	PROCEEDINGS OF SPIE 
	31
	1.042

	5
	JOURNAL OF CHROMATOGRAPHY A
	25
	0.841

	6
	JOURNAL OF MEDICAL INTERNET RESEARCH
	24
	0.807

	7
	COCHRANE DATABASE OF SYSTEMATIC REVIEWS
	23
	0.773

	8
	COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND INFORMATION SCIENCE
	23
	0.773

	9
	JMIR MHEALTH AND UHEALTH
	23
	0.773

	10
	EDULEARN PROCEEDINGS
	22
	0.740


2.4主要发文作者
科学研究的主体是从事相关领域研究的学者，其发表的科研成果体现了学者的研究方向和科研水准[10]，对移动图书馆的研究与发展有重要的影响。发文量超过 7 篇的研究学者见表 3。美国肯特州立大学的ZHANG Y，发文量最多，共发表13篇文献，其次是英国伦敦帝国大学CAR J，发文量达12篇，紧随其后的LEE S、LI Y、ANONYMOUS等，这些学者的研究主要从Mobile learning（移动学习）、 mobile services（移动服务）、 mobile technology applications（移动技术应用）等方面进行了一些新技术的研究，这与表2统计发文排名前10的出版物研究成果一致，发文排名在前的作者是移动图书馆研究的主力军，对该领域有引领作用。
表 3 发文量前 10 位的作者统计
Table 3 Top 10 scholars in number of articles published

	排名
Rank
	作者
Author
	发文量
Number of articles
	占比
Proportion/%

	1
	ZHANG Y
	13
	0.437

	2
	CAR J
	12
	0.403

	3
	LEE S
	10
	0.336

	4
	LI Y
	9
	0.303

	5
	ANONYMOUS
	8
	0.269

	6
	EKINS S
	8
	0.269

	7
	LI L
	8
	0.269

	8
	CHENG HH
	7
	0.235

	9
	HINZE A
	7
	0.235

	10
	HWANG GJ
	7
	0.235


 2.5基金资助机构分布
基金资助项目的论文往往反映人们对某一研究领域的关注和重视程度，也代表该研究领域内发展的动向、趋势，所拥有的科研资源和科研水平[11]。经统计，2974篇文献中，共有878篇文献获得基金支持，占全部发表文献的29.5%。基金支持机构发文量前5位中，如图2所示，NATIONAL NATURAL SCIENCE FOUNDATION OF CHINA NSFC（中国国家自然科学基金）排在第一位，共发表文献128篇占全部资助文献的14.6%，位居第二、第三、第四位的分别是NATIONAL SCIENCE FOUNDATION NSF（美国国家科学基金）、UNITED STATES DEPARTMENT OF HEALTH HUMAN SERVICES（美国卫生部公共服务部）和NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH NIH USA（美国国立卫生研究院）发文量分别为103篇、97篇和91篇，合计291篇，占全部资助文献的33.1%；排在第五位的是EUROPEAN UNION EU（欧洲联盟）发文量46篇，占全部资助文献的5.2%。排在前五基金资助机构种，美国占了三位，可以看出，美国科研机构对图书馆移动研究相当关注，已投入大量的科研经费，这必将对文献的数量和质量产生巨大影响。
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图 2  移动图书馆前5名基金资助机构及发文量（篇）
Figure 2  The top 5 funding institutions and the number of published papers on Mobile Library Services
3、讨论
3.1 全球移动图书馆研究的一般趋势
文献计量学和可视化分析可以用来显示某领域当前的现状和预测未来的发展[12]。笔者通过调查、统计、分析近20年来移动图书馆的文献分布情况，发现有关“移动图书馆”文献量持续平稳增长，移动图书馆的研究仍处于成长期，笔者推测今后几年移动图书馆研究会继续保持这一趋势。其中美国、中国、英国和德国仍然是移动图书馆文献产出的主要国家。从表3可知美国ZHANG Y发文最多，从图2可知，排名前5的资助机构中，文献受美国资助的机构最多，由此推断美国在今后移动图书馆研究成果方面仍然起着引领作用，同时研究领域会扩展到多个学科，研究方向也将由单一向多元化发展。
3.2信息技术嵌入图书服务是今后移动图书馆服务研究的热点
图书馆一直在致力于利用现代化的信息技术为读者提供优质的信息服务，移动图书馆研究与情报学、计算机科学、信息科学都有密切的联系，属于交叉领域。人工智能为代表的互联网、云计算、物联网、大数据等各类新兴技术对图书馆传统服务模式、工作方法带来的革新与冲击，势必今后的移动图书馆服务中体现出来。信息技术飞速发展，移动图书馆研究也会由基础型转向应用型，突破时空限制，同时借助信息技术这一平台，将信息技术逐步嵌入移动图书馆服务。移动图书馆研究必将向多领域渗透，同时伴随移动技术的进步与移动智能设备的普及和信息技术的发展变化，科研工作者对移动服务要求的标杆越来越高，必将刺激研究者加快研究，由此可见信息技术嵌入图书馆服务是今后图书馆服务的必然趋势，它必将为图书馆创新服务带来新的契机。
3.3加强合作，打造移动图书馆联盟平台，信息资源共享，实现共赢。
移动图书馆联盟是高校图书馆未来发展的必然趋势。信息资源共享是20世纪图书馆学最重要的实践成果和理论成果，是国际图书情报学界普遍关注的重大课题。信息技术的飞速发展，特别是网络环境的形成，图书馆联盟与资源共建共享更为必要，也更加迫切。因此为推进移动图书馆服务，各国权威作者或机构应当建立专门的研究机构，定期组织召开有关移动图书馆服务内容的研讨会，使各研究者在这个研讨会中能够相互交流、借鉴经验、相互合作，实现资源共享，从而提高研究效率，加快研究的步伐。倡议各国图书馆应当积极参加所有层次的资源共享会议，包括地方、地区、全国和国际性的计划，与拥有信息资源的多个部门合作，更好引领各国研究机构，加强合作，不但能够进一步地深入研究，更能够借助图书馆联盟产生巨大的影响力，吸引更多研究者的加入其中，形成庞大的研究团体，有利于促进移动图书馆发展，更好服务社会，实现共赢。
总之，移动图书馆研究尚处于发展阶段，各方面的研究还有待进一步深化。本研究通过文献计量学和可视化分析,深入了解了国内外关于移动图书馆的研究现状和发展趋势，为研究人员明确研究方向、科研申报、文献投稿提供借鉴意义。
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图书馆“云馆配”模式的实践与思考
何艳香  汗克孜·吾苏尔  席亚军
（塔里木大学图书馆 新疆阿拉尔 843300）
摘要：图书采访是一种建立在不确定的需求预测基础上的决策活动，往往受采访人员主观影响较大。新冠疫情影响，“云馆配”模式出现，一定程度上实现了精准采购，有利于提高馆藏资源的利用率。本文介绍了“云馆配”及其采书流程、“云馆配”模式的优点、不足等方面，同时对“云馆配”模式提出了几点希望。
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The Practice and Thinking of Library “cloud library distribution” Mode 
HE Yan-xiang  HANKiZ WOSUR  XI Ya-jun
Tarim University Library,Xinjiang Alaer 84330
Abstract: Book acquisition is a kind of decision-making activity based on uncertain demand forecast, which is often influenced by the subjective factors of the interviewers. Influenced by COVID-19, the“cloud library distribution” mode has appeared to a certain extent, achieving accurate procurement, and improving the utilization ratio of library resources. This paper introduces the “cloud library distribution”and its book collection process, the advantages and disadvantages of the “cloud library distribution”mode, and puts forward some hopes for the“cloud library distribution”mode.

Key words ：University library; post Epidemic period; cloud library distribution

2020年初，新型冠状病毒肺炎迅速席卷全国。这次新冠肺炎疫情是继2003年SARS疫情后我国发生的又一次重特大疫情。疫情的突发对国民经济、行业发展和人们生活等均产生较大影响，却也在一定程度上加速了经济社会的数字化、网络化、智能化转型。新型冠肺炎疫情给图书馆信息资源建设工作的既有模式带来了极大影响和冲击，尤其是纸质图书的采购工作，并有可能在“后疫情时代”形成新的模式。
1、云馆配

1.1云馆配简介

云馆配即在云计算的基础上形成的一种适合图书馆的采购模式，在网络环境下按照客户需求自觉进行信息挖掘和采集的系统，用于启用无处不在且方便随需而变的网络资源，共享一个资源池的资源，该资源池包括采购软件工具、采购所需单证、采购能力等，在该资源池里集中资源迅速地配置和发散，达到以最少的管理成本和工作成本获取最优的服务[1]。它是一种革命性首创的销售模式，其核心在于规模效应，具有成本低、参与人数不限、时间灵活等优势，不仅在疫情期间，在以后的常规工作中也可作为常态化的选书方式。云馆配凭借其服务的多样性、随机性、海量性等特点能最大限度的满足用户需求，而且具有大批量、随机性的分配能力，能够为采购商提供高校快捷的采购渠道[2]，因此受到图书馆届的欢迎和推崇！
1.2云馆配的选书流程
（1）登录：【输入平台网址】→选择【图书馆登录】→输入【用户名】→系统自动识别【图书馆名称】→输入【图形码】即可登录。
（2）选购：点击【图书发现】可直接进入选购界面，将所荐购图书直接加入购物车即可。系统可根据图书的综合评分、出版时间、定价排序，也可按价格区间、出版时间段、重点图书进行筛选，还可以利用高级检索更精准的检索需要选购的书目。
（3）我的购物车：荐购图书加入购物车后，我们将对荐购图书与现有馆藏和已有订单进行查重，已有图书不再重复订购。
1.3、高校图书馆云馆配模式优点

云馆配区别于一般现场采购会的特点主要表现它具有强大的计算存储能力，使用户能够获得各种不同的终端信息和资源，具有更好的安全性和可靠性，能最大限度地支持资源共享服务，而且可以大大降低用户成本。随着新型技术的不断发展，云馆配在高校图书馆的图书采购中发挥着重要作用，其优势主要表现在以下几个方面：
1.3.1云配馆不受时空制约，提高采购效率，降低成本
面对图书馆的多元需求和线上图采的新特点，不断探索馆配新模式，加强需求引导，为图书馆提供更加精细化、精准化的服务[3]。云配馆不受时间和空间的限制，降低了出版社、馆配商、图书馆之间的运营成本。“云馆配”是一个全新的馆配模式，它极大地削弱了时空的局限性，免去了书商和图书馆图书采购老师的奔波之苦。同时云配馆平台降低了信息传递成本以及供应商选择等成本，交易平台大大缩短了信息传送时间。同样出版社也可以依托第三方平台将图书出版发行情况，随时增加、更新、补充，不断扩充云平台的书目信息。采购商和供应商可以随时随地登陆平台进行筛选，提高整个数据更新和采购的效率，降低了二者之间的运营和采购成本。
1.3.2加强了以需求为导向的图书采购形式，满足师生全方位的阅读需要
传统的图书采购以书商为媒介，书商提供电子书目信息，图书馆参访人员进行勾选订购，或者书商联系线下现采会，进行现场采购。这两种方式的在采书方式常常互为补充，但由于受时间、地域、折扣和书商自身利益等原因，容易漏掉部分有重要价值的图书。云馆配作为一种新兴的采购模式，可以有针对，邀请各学院的教师、科研工作者、研究生，4.23的阅读之星等读者参与线上图书荐购，荐购图书经过采访老师依照图书订购标准进行筛选、查重、发订，这一举措丰富了馆藏，满足了师生全方位的阅读需求。
1.3.3以信息技术为基础，实现智能化图书采购。
云馆配充分利用了新技术和大数据进行线上采购，使得智能化的图书采购模式得到发展，通过云计算，对用户喜爱的图书门类和选择情况进行全方位分析，判断不同类型用户群对图书种类的需求，为图书馆采访人员科学采购图书提供依据[3]。云配馆平台将信息技术嵌入其中，提供丰富多彩的选书模式，可按学科、也可按中国图书馆分类法22个大类进行细分、除此以外还可按照出版社、推荐图书、畅销书等分类浏览，通过读者荐购和批量形式进行选择，不仅能满足采购人员的批量采选，还能精准满足院系师生的个性化需求。云配馆平台上选书时可以看到图书的封面、内容提要、作者简介、目录等信息，有的书还提供了部分内容的试读，突破了传统书目圈选只能看到书目的局限，采购图书变得直观、方便。同样，以信息技术嵌入云配馆平台，自动化采购成为现实，采访人员可以很轻松查看销量最好、最具权威的图书，并将其作为备选对象。出版社通过数据共享，高校图书馆可以随时随地了解最新书目信息。另一方面，针对图书馆组织的阅读推广活动，4.23读书日、党史学习月，在平台中输入关键词进行检索，可快速全面的搜索到需要的图书，并将书目信息发给图书供应商，最终实现智能化采购。
1.3.4提升图书采购效率，选书模式丰富、精准
对于图书馆选书而言，提升馆藏质量、最大程度的满足阅读需求是图书馆永恒的追求目标。图书馆在做采访工作时，往往以用户为中心，广泛宣传，扩大荐购途径，尽最大努力满足高校师生的个性化需要。云配馆实现了让更多的读者有权利直接参与采选，然后再由馆员针对本馆的采购标准对荐购图书进行筛选，杜绝不符合馆配需要的图书。广大师生积极参与线上荐购，有效促进了图书馆文献资源建设，让文献采购更有针对性、更加准确、贴近师生需求。线上图书采购是图书采访工作全新的服务模式，突破了空间、时间的限制，采购平台有效整合更多的图书资源，进一步加强馆社商三方的沟通与交流，简化图书采访工作流程，提升效率；也能吸引更多的师生参与到图书采访活动中，实现读者个性化服务需求。
2、高校云配馆模式的不足
云配馆模式它在一定程度上弥补了传统文献采访存在的不足，提高了馆藏建设质量[4]。
通过实践，我们也发现目前平台存在的一些需要完善的地方：首先采选平台数据无法与馆藏数据查重，这是目前图书馆使用“云馆配”平台面临的最大问题。其次是各高校仍存在读者的参与热情不高，决定了读者需求的覆盖率仍然不完全，随着近几年图书借阅量连续走低，网络资源充斥着学生的课余生活，真正关心图书馆信息资源建设的读者较少，因此图书荐购面不够宽广；最后线上图书采购容易引起视觉上的疲劳，相比线下采购，图书馆、出版社可以面对面直接交流，更容易在彼此的需求上进行沟通，采访人员看到的图书更直观，可直接下单，但云配馆，出版社、馆配商借助信息技术，做了大量工作，图书书目更全、分类更细，查找、检索更方便，但是较小的电脑屏幕局，却覆盖了大量信息，在时间紧、任务重的情况下，容易引起视觉疲劳，导致采购速度变慢。第三、对于缺乏采访经验的读者，更容易受到标题的影响，而忽略了图书质量的因素，反而不利于馆藏建设。此外还存在浏览器使用的特异性，建议采访、荐购人员使用谷歌、QQ、306浏览器；IE浏览器所有版本均无法使用，搜狗浏览器2017年以后版本才可以使用，由此可见，云馆配平台还有许多需要完善的地方。
3、对高校图书馆云配馆模式的几点希望
线上云馆配平台采选具有成本低、参与人数不限、时间灵活的优势，不仅在疫情期间，在以后的常规工作中也可作为常态化选书的方式 着力打造科学化、现代化的图书选采新模式。有利于图书选采工作向科学化、现代化和专业化的方向发展。
3.1 建立更多有效的沟通交流渠道
“云馆配”平台应是为出版社、馆配商、图书馆、读者搭起直接沟通的桥梁，提供资源整合、信息推送、新书发布、图书销售、读者借阅和图书采购等服务[5]。出版社作为整个平台的上游环节，出版图书的质量直接影响图书馆馆藏图书的采选质量。因此作为上游的服务群体更应主动了解图书馆的采选需求，使得采选排序方式多样化，方便图书馆按需采购这就需要出版社、馆配商加强交流与沟通，将工作细化，通过协作达成共识。
3.2 提升读者的参与度，
满足了师生全方位阅读需求。由于传统的图书馆借阅服务受时间、空间的限制，对读者的图书需求掌握不精准、互动性不强以及沟通不直观等问题，无法满足学生读者要求快捷获取图书的需求，导致学生借阅的积极性较低，借阅服务量增长缓慢，不能及时提高多样化读者的阅读积极性。高校图书馆的云配馆平台，采用线上采购模式，通过人性化的选书功能帮助学生根据自身的需求与喜好来进行快速检索选择，将数字技术、智能技术与传统图书馆完美结合，利用现代化技术打破时空限制，为学生提供更多的阅读信息以及图书资源，扩展了学生阅读需求的查找范围，在更短时间内获得更有效的阅读资源，提升了图书馆的服务效能，满足师生读者全方位的阅读需求。
3.3 图书采选平台应加强数字资源建设
加快了数字图书馆的建设步伐。数字图书馆作为未来图书馆的主要发展形式，是面向更广泛人群的图书资源数字化多媒体信息库，是图书信息的数字化资源的整合。传统实体图书采购往往受到时间等限制，且图书采购量大，但对学生的需求掌握不准确，极易造成图书资源的浪费。因此，在数字信息快速发展的互联网时代，传统的图书采购形式已经不能满足读者的借阅需求。而相比于实体图书采购，高校图书馆的云配馆平台可以通过这些数字化资源，及时分析、整理可利用的图书资源，且具备传统图书采购所缺乏的庞大图书资源储存量、较快的流通速度以及存取自由化等优点，不论何时何地键入图书信息，都可以获得更多图书资源，极大符合了现代信息网络化发展特点，为高校图书馆的数字化建设奠定了良好的基础，加快了数字图书馆的建设步伐，给图书借阅者带来更大的便利，平台可以多借鉴一些好的商业平台的做法，如京东、当当等，能够增加书评或推荐级别等功能，或者对接百度或豆瓣上的书评信息，以有效地帮助采购人员选择优秀的、有价值的图书。

3.4 云馆配平台加强与新技术对接，提升用户兴趣
提高了学生的阅读率。阅读是人类获取知识与信息最基本、最重要的途径。面对我国国民阅读率近几年持续走低的趋势，高校大学生作为国民阅读主力军应该发挥积极效应[6]。在此需求下，以 5G、人工智能等新一代信息技术为代表的新一轮科技革命和产业变革的加速运行，使高校图书馆面临经济社会越来越精细化、个性化的知识信息内容需求，高校图书馆云配馆平台的建设站在技术变革浪潮的风口，为增强高校学生的阅读兴趣、提高学生的阅读率做出了积极贡献。同时，云配馆平台的建设有效解决了高校学生图书借阅繁琐的问题，符合当代大学生简捷、方便、获取迅速的生活态度，帮助学生选择到适合自己的书籍，阅读率会自然而然上升。另外，云配馆平台以其新颖的形式吸引了越来越多的大学生的注意，提高了学生借阅读书的兴趣，以兴趣为导向促进读书借阅量持续增加，从侧面反映了高校学生阅读率的提高。云配馆是一种面向服务的、低耗费高效率的网络化采购新模式，突破了传统空间地域对采购范围和方式的约束。云配馆模式是面向服务与需求的、面向个性化需求与动态、基于资源共享与能力共享的、具有高敏捷性与可伸缩性的、是用户参与的且低成本高效率的采购模式。
4、结语
后疫情时代的来临，导致图书线下销售特别是实体书店面临严重挑战，也给图书馆馆配市场带来了诸多变化。线上图书采购是图书采访工作全新的服务模式，突破了空间、时间的限制，采购平台有效整合更多的图书资源，进一步加强馆社商三方的沟通与交流，简化图书采访工作流程，守正创新、提质增效；也能吸引更多的师生参与到图书采访活动中，实现读者个性化服务需求。
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图1 大数据时代移动APP个人信息安全风险
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图2 移动APP包含的信息分类








( 本文系CAILIS全国农学文献信息中心2020年项目“大数据环境下移动图书馆个性化服务研究-----以塔里木大学为例”(项目编号:2020043)研究成果之一。









