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结　题　报　告
题目：数据思维下高校图书馆嵌入式学科服务理论与应用研究

关键词：数据思维 高校图书馆 嵌入式学科服务  

1研究背景、目的及意义

1.1研究背景

随着信息技术的不断发展，科技进步对于社会的影响越来越大，各个领域都在发生着变化，高校图书馆作为高校学术信息资源的主要承载者和服务机构，其角色也从传统的文献资源管理中心转变为当代社会知识服务提供中心，专注于满足用户个性化和多样化的需求。与此同时，现代高等教育也正经历着一次深刻的变革，从人才培养中心向科学研究、社会服务中心转变，从“知识本位”向“人才本位、社会本位”转变。在此背景下，高校图书馆必须与时俱进，积极采取新的服务模式和方法，更好地适应这场变革。嵌入式学科服务作为高校图书馆服务的重要举措之一，已成为当前大数据时代最具优势和前瞻性的服务模式。把嵌入式服务引入图书馆学科服务领域，既是知识信息时代对图书馆学科馆员制度发展与完善的必然要求，也是图书馆学科服务理论创新与实践创新的内在需要。该创新服务将学科支持纳入图书馆服务中，与学科研究深度结合，通过深入了解学科的特性和需求，利用图书馆丰富的馆藏和资源收集中心的地位，对其进行专业化的设计和开发服务，为教学和科研提供全面、精准、定制化服务。而数据思维作为大数据环境下产生的一种新的思维方式，为图书馆嵌入式学科服务提供了更多创新思路及分析、解决和处理难题的方法，促进了学科服务的优化和合理配置，构建了更加个性、精准和有效的高校图书馆嵌入式学科服务，从服务理念、服务模式、服务内容、服务技能和实践应用等方面更好地推动了嵌入式学科服务的创新和发展。

1.2研究目的及意义
图书馆作为知识信息传播及学术研究的重要载体，一直是高校科学研究和文化传承的重要力量之一，承担着学术信息服务、数字化图书馆建设、教学科研学术支持等多重职责。嵌入式学科服务以用户需求为中心，深入一线，全程融入提供个性化、多样化学科服务的理念和方法，为高校图书馆提供了新的发展思路和实践路径。它不仅有助于推进高校图书馆数字化、网络化和智能化发展，实现高质量的学科服务和信息资源管理，提高用户参与度和使用价值，增强用户对图书馆的信任和重视，脱离边缘化困境，而且可以有效解决高校师生在信息获取、信息组织和信息利用方面的问题，为其提供更及时、丰富、精准、权威的信息知识服务。所以，本项目的研究对提高高校图书馆在教学、科研和学术等方面的服务质量，推动高校科研和管理的发展，促进高校学科建设和图书馆的发展都具有重要的指导意义。

2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）

2.1思路

本研究旨在从数据思维的角度，对高校图书馆嵌入式学科服务进行深入研究。通过探讨嵌入式学科服务的基础理论及国内外研究进展、国内高校图书馆嵌入式学科服务的现状及存在问题，提出了构建数据思维下高校图书馆嵌入式学科服务体系构架的思路，以规范、优化服务模式、服务流程和资源配置，达到解决问题的目的，并通过高校科研成果产出及表现力分析和实践案例，对嵌入式体系构架进行了有效性尝试，试图为高校学科建设提供有针对性的服务，为图书馆服务转型、优化提供借鉴和启示。
2.2方法

在大量相关文献调研的基础上，采用了问卷调查法、计量学分析法，对数据思维下高校图书馆嵌入式学科服务理论与应用开展了深入研究。

2.3具体内容撰写了项目结题报告。

2.3.1 关键概念解读
2.3.1.1 数据思维
数据思维是大数据环境下产生的一种全新的思维方式，这种思维方式通过释放数据挖掘潜能，激活数据体现价值[
]，颠覆了传统思维方式的价值观和认知，实现了之前传统思维模式无法想象的，对杂乱无序、巨大无比、不精准、非结构化数据的分析处理能力，从而给人们带来高效快捷智能的工作体验。关于数据思维目前还没有统一的定义，但相关学者从不同的角度给出了自己的理解，邬贺铨[
]认为数据思维是通过对大数据敏锐的解读认识，发现问题、分析问题、解决问题的方式；赵兴峰《企业数据化管理变革》一书中认为数据思维是一种注重事实、追求真理通过量化数据来实现对事物思考的模式；吴军的《智能时代》认为数据思维是大数据分析背后的底层认识和基本逻辑，是通过对大数据敏锐的解读，发现、分析、解决问题的方式；北大光华管理学院王汉生教授的《数据思维》从商业价值的角度，把数据思维理解为一套可变成价值的方法论，其核心是要具备把业务问题定义成数据可分析问题，并引发创新思维的一种能力。针对图书馆嵌入式学科服务，作者以为，数据思维是通过数据分析和技术挖掘，进行跨学科和跨行业思考、解决问题的方法，在这个过程当中，通过提高数据敏感度、增强事物相关性，认识、发现潜在规律，从已知中找未知，从未知中找未知[
]，实现对问题判断更准确、决策更科学，效率更快捷、价值更大化的一种思维模式。
非常经典的案例“啤酒尿布”的故事，把啤酒尿布摆放在一起销量出奇的高，通过大数据分析发现之所以出现这样的状况，是因为很大一部分出来买尿布的人群当中，是被妈妈们派出来的奶爸，他们们很容易把钟爱的啤酒和尿布一起带回去从而导致了这一现象的发生。另一个案例是美国零食商Target的“孕妇指数”案例。Target发现通过购买乳液、维生素、碱性水和其他一些特定的商品，可以判断消费者是否怀孕，并预测出预产期。这一发现使得商家可以为有需求的消费者提供更加精准、个性化的营销、促销策略，从而提升销售额和客户忠诚度。虽然两个案例都是发生在商业领域，但其内在蕴含的相关逻辑性为图书馆嵌入式学科服务提供了很好的借鉴。在对深入了解用户信息需求、行为习惯、创新服务等方面提供了理论指导和数据支撑，为图书馆优化服务策略和资源配置，提升服务质量和效率，实现智能化服务提供了思路。

2.3.1.2嵌入式学科服务
嵌入式学科服务是将图书馆学科支持服务融入科研一线，通过构建专业化的学科服务团队，利用图书馆丰富的文献和信息资源，为用户提供定制化的学术支持和科研服务，涵盖了学科信息资源、教学方法、教学评估、决策支持、信息交流、咨询服务和培训服务等方面，与传统的学科服务相比，嵌入式学科服务更加专业化、针对性更强，其优势在于：以用户需求为着眼点，充分地考虑到他们的行为、习惯、喜好和特长，依托学科馆员全面、广泛、深度的专业技能和图书馆丰富的资源储备，为教师、科研工作者提供科研支持，优化科研过程，提高科研质量；为决策者提供策略支持，提高业务判断的准确性和效率，制定更有效的规划方案；为学生提供参与学科研究的机会，培养其学术创新意识和能力。

为了更好地践行嵌入式学科服务在具体实践过程中的优势，建立与各学科院系、用户的合作关系，随时关注用户需求，各高校根据学科具体情况，灵活创建了不同的学科服务模块和技术手段，例如，武汉大学图书馆[
]组建了学科工作组，按学院对口配置学科馆员团队，深入院系了解学科文献信息需求，提供文献信息参考咨询服务，建立学科文献资源指南，并嵌入到学院科研、教学第一线开展各类信息素养教育；同济大学图书馆[
]通过提供的“学科服务清单”，为有需求的用户找到与学院对口的学科馆员，为其提供学科咨询、资源支持、态势分析，以及知识产权信息和信息素养教育等服务。虽然不同高校之间的学科服务各具特色，但都是基于规范的服务构架所展开的，包括了学科服务目标的明确，学科服务方向、内容的细分及专业化、个性化、精准化等，更好地满足了师生的信息知识需求，也为学科服务提供可持续性的保障。

2.3.1.3数据思维下的高校图书馆嵌入式学科服务  
数据思维是从数据的角度解决问题、获取信息的思维方式。2018年习近平总书记在组织实施大数据管理计划中说过要善于获取数据、研究数据和利用数据。获取数据的目的是为了利用，利用数据不是简单数据积累，而是面对数据时的一种分析、思考、调取价值信息的能力。大数据环境下，高校图书馆一方面面对的是数量、种类爆炸性增长的数据，另一方面是日常化、碎片化有价值却被大量流失的数据，存在难以有效管理和利用的问题，而大数据的4V特征[
]和4种思维方式[
]的转变，给图书馆嵌入式学科服务提供了更多解决办法。  

2.3.1.3.1大数据的4V特征在高校图书馆嵌入式学科服务的应用
（1）规模性（Volume）特征在处理图书馆大规模、杂乱原始数据时发挥了关键作用。个人计算机的存贮空间一般是TB级别，对于大数据来讲跨越到了PB、EB甚至ZB，规模性特征对海量数据的处理能力，提升了数据分析、决策的效率和准确性，也提供了更多利用数据的可能性，同时，帮助图书馆更好地审视所拥有的大量数据资产和信息资源，并进行有效管理。

（2）高速性（Velocity）特征的应用在于更新和获取最新的学术信息。数据在特定情形下具有时效性，大数据的高速性可以帮助图书馆时时监测学科领域的新发现、新动态和新成果的发布情况，有效地跟踪学术前沿、发展动向和政策趋势，及时更新图书馆的学术资源，确保科学研究的时效性和热点性。
（3）多样性（Variety）特征是在面对各种不同类型和形式的学术资源，包括视频、音频、文字、图片以及不同数据格式等形式时，所具备的处理能力，这种数据处理技术是综合分析的过程，帮助图书馆实现了不同形式和学科领域数据的整合和共享，为用户更好地了解和应用各学科资源提供了有效服务。
（4）价值性（Value）特征的应用帮助图书馆从数据中识别、发现、挖掘出对用户有价值的信息，针对用户需求和行业趋势制定更精准确、个性、高效的服务方案。通过优化资源配置、改进服务方式、推动合作共建和促进管理决策，进一步提高科研成效，增强用户与图书馆的粘性和信任，也扩大了图书馆的学术影响力和品牌实力。

2.3.1.3.2大数据4种思维方式的转变在高校图书馆嵌入式学科服务的应用

（1）抽样分析法向全样本分析法的转变。解决了抽样分析过程中可能出现的偏差和误差问题。通过足够大的样本分析满足人们对不确定状态的判断，增加分析结果的全面性、准确性和真实性。这一特性在跟踪用户行为数据方面具有重大意义，能够帮助图书馆更全面地了解用户习惯、喜好和需求，精准定位服务对象，准确制定服务策略，优化用户资源配制，让用户获取最佳服务体验。

（2）精准思维向容错思维的转变。随着包含巨大信息量的非结构化、异构化数据的大量涌现，接受数据的不精确性已成为一个新的亮点，提升了我们从数据中获取知识和洞见的能力，去应对复杂、多变、不确定的数据环境，发现新的可能性，提高创新和探索的能力，也为决策提供了更多的选择。至于数据中的异常、纰漏和错误不再会影响到接近客观现实的结果。

（3）因果关系向相关关系的转变。事实上在统计分析当中的因果关系永远是最重要的，但却极其奢侈[
]，大量的数据分析是通过相关关系尽量把我们的注意力聚集到一个很小的范围内展开的，这样的分析方法能帮助我们发现学科领域内不同主题之间的关联，促进交叉学科的融合。
（4）自然思维向智能思维的转变，AI人工智能时代已经到来，冰冷、简单的机器都逐渐演化到可以有像人脑一样的智慧对事物做出判断的能力，智能思维是顺应时代发展的必然趋势，它的应用推动了图书馆智能化推荐、信息检索和数据管理服务，必将把图书馆打造成为人们获取知识资源的智能化场所。

大数据的4V特征和4种思维方式的转变提高了我们对资源信息发现、认识、捕捉的效率和分析结果的精准、真实度，以及对今后趋势和结果的预测，更好地应用了现代信息技术，助力了大数据时代嵌入式学科服务的发展。

2.3.2 数据思维下嵌入式学科服务基础理论与国内研究进展
2.3.2.1数据思维下嵌入式学科服务基础理论

2.3.2.1.1嵌入概念的发展

嵌入一词源自于欧美，最初出现在新经济社会学当中，1944年经济学家波兰尼

（Karl Polanyi）在他的著作《大转型：我们时代的政治与经济起源》中提出了经济行为作为一个子系统对社会关系的嵌入理论[
]，虽然理论并未在当时产生共鸣，但嵌入概念受到了关注。1985年，格兰诺维特（Mark Granovetter）开展了以社会关系嵌入性为代表的经济学研究，撰写的《经济行动与社会结构：镶嵌问题》把嵌入真正引入学术界，后来人们把起源于波兰尼的嵌入理论叫做“本体论嵌入观念”，而把格兰诺维特的嵌入问题叫做“方法论嵌入观”[
]，从此引发了以嵌入关系为理论前提的嵌入类型和机制的研究。随着研究的不断深入和发展，嵌入理论逐渐演变成为一种基于关系的社会学理论[
]，广泛应用于经济学、管理学、社会学、心理学等研究领域，并且随着信息技术的发展，也被应用于网络和虚拟社区。嵌入理论的发展丰富了关于人类社会的认知，辅助人们更为全面理解社会现象的本质，同时，嵌入概念的内涵也得到进一步丰富和拓展。
2.3.2.1.2 理论迁移现象
随着嵌入理论在不同领域的借鉴和应用，与经济社会相关的含义逐渐被淡化，出现了嵌入理论逐渐被泛化的局面，呈现出多元化、大规模议题的发散现象。除了经济社会领域外，关系嵌入、结构嵌入、文化嵌入、资源嵌入等领域也被广泛应用。在不断的应用和实践中，嵌入性理论被发现具有着无比强劲的解读、分析能力，也因此被赋予了更广泛的意义，使得嵌入性理论拥有了更深远、绵长、强大的生命力。图书馆领域是在1993年，美国学者 Michel Bauwens 第一次提出“嵌入式”概念，把学科服务与之有机结合在一起后[
]，就逐渐受到业界广泛关注和应用，嵌入式学科服务在国外起步较早研究也相对成熟。我国是1998年清华大学率先实施学科馆员制度开始的，经历了8年实践期，于2006年，随着中国科学院国家科学图书馆“融入一线，嵌入过程”的嵌入式学科服务宗旨的提出[
]，以及新信息环境和用户需求不断变化的催生下。开始被各地高校图书馆效仿，逐渐展开了各具特色的嵌入式学科服务，也成为了当时图书馆界一大热点研究。
2.3.2.2数据思维下嵌入式学科服务国内外研究进展

2.3.2.2.1嵌入式学科服务国外发展历程，大致经历了三个时期。

（1）基础期（20世纪60年代-80年代初）：在这个时期，高校图书馆开始依托计算机技术建立嵌入式学科服务系统，为读者提供电子文献、数据库检索等服务。工作主要集中在技术研究和信息基础设施建设上[
]，包括计算机硬件及软件配置和维护、数字化资源管理和建设等。同时，也加强学科馆员在图书馆中的作用和职责[
]，组织人员培训、学习，使得学科馆员的能力得到了迅速提升。

（2）发展期（20世纪90年代至21世纪初期）：随着互联网的快速发展，高校图书馆开始关注用户需求和嵌入式学科服务细节，并开展相关的需求调查和用户研究，建立了用户数据库，更好地满足学科资源贮备和读者的实际需要[
]。同时，为了推广数字图书馆技术和培养用户使用数字图书馆意识，还开展了相关的宣传和教育工作，在课程中加入电子化内容，开始使用数字化资源共享，用户可以通过网络获取资源和使用服务[
]，有效提高了学科知识的传授和学习效率。并鼓励学科馆员与用户进行合作，通过这种方式，高校图书馆将嵌入式学科服务与教育教学紧密结合起来，促进嵌入式学科资源的整合，为今后更加完善的嵌入式学科服务奠定了坚实的基础。

（3）深入发展期（21世纪中期至今）：这个时期嵌入式学科服务主要集中在支撑面向一系列新技术、新方法、应用技术和软件开发、平台建设等方面，注重嵌入式学科服务的开放化、多样化和智能化，并加大了对知识组织、知识服务、知识利用、知识保护等领域的研究和探索[
]，为用户建立个性化的学术需求。通过更进一步协作关系的建立，打破了机构间的信息孤岛现象。促进了嵌入式学科的跨学科、跨领域研究合作，推动嵌入式学科的创新发展。

2.3.2.2.2嵌入式学科服务国内发展历程
国内嵌入式学科服务的发展也主要经历了三个时期：

（1）初级阶段（2006-2009），建立在学科服务基础之上的嵌入式学科服务，在中科院深度融合，嵌入全程的服务宗旨倡导下，开始进入到了国内图书馆界的视野，2007年沈阳师范大学图书馆尝试了嵌入式教学服务活动[
]，把如何获取、利用所需文献资源的方法和技巧嵌入到教学课程当中，服务模式从被动的推送，转换到了主动的提供，这一创举受到了该校师生的一致好评，打开了高校图书馆嵌入式学科服务实践之路。
（2）发展阶段（2010-2015），以CNKI、维普、万方数据库作为数据来源，使用“主题”为检索字段，“高校图书馆嵌入式学科服务”为检索式进行检索，由图1可知，从2010年开始，有关高校图书馆嵌入式学科服务的研究成果逐年涌现，到2015年达到了顶峰。期间，刘颖[
]（2010）从嵌入用户信息环境出发，探讨了嵌入式学科服务内容和服务模式，指出此项服务的开展是对学科馆员的挑战，也是图书馆大展宏图的一次机遇。陈谦芳[
]（2011）从信息伦理约束嵌入式学科服务的角度，提出要从法律法规、规章制度、职业道德三方面规范服务的健康发展。李金芳[
]（2012）通过美国高校图书馆嵌入式学科服务实践案例，从服务合作、流程、推广及嵌入式学科馆员角色等几方面探讨了高校图书馆嵌入式学科服务成功因素。李桂枝[
]（2013）构建了适应泛在知识环境的高校图书馆嵌入式学科服务模式，着重阐述空间嵌入和内容嵌入的基本方法，并探讨嵌入用户教学、学习和科研的实现方式。秦峰[
]（2014）致力于构建高校嵌入式学术研究的理想模型，并开启了实践研究，与课题组深度融合，通过客观评价，提出需要进一步探索理想模型的想法。郑玉娟[
]（2015）调查分析了我国高校图书馆嵌入式学科服务的现状，提出了加强馆员技能提升、服务平台建设和健全管理考核机制的改进建议，本阶段从多个层面对图书馆嵌入式学科服务开展了研究，呈现出多样化的特征，一度成为研究热点，受到了业界的关注。
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图1嵌入式学科服务文献发表年度趋势
（3）瓶颈阶段（2016-至今），从2016年开始（见图1），有关嵌入式学科服务的研究成果逐年回落，此期间，沈阳[
]（2016）关注到了当前嵌入教学科服务仍停留在最基础的信息素养教育层面，嵌入科研服务常常只局限于科研前期的准备，缺少深入整合和挖掘，并给出了完善服务的实现路径。董颖 [
]（2017）把大数据环境下可以赋予我们更多可能性的理念，引入到了嵌入式学科服务当中，通过对动态组合特征和服务模式框架的研究，努力寻求推进该项服务的可行性方案。焦玲霞[
]（2019）从学科服务嵌入的深度、服务的广度和宣传的力度三方面开展了中美高校图书馆嵌入式学科服务的差异比较，总结出国外研究相对成熟，我国嵌入式学科服务存在服务概念化、认识浅显化、推广艰难化，水平不足化的问题，提出了提升馆员素质、融入科研一线、加大宣传力度，以及借鉴国外先进经验的建议。马丽[
]（2021）就推行高校嵌入式学科服务提出了跨学科合作资源共享、立体嵌入细化过程、精准服务重点扶持的可行性策略，力求开辟新的出路。高峰[
]（2022）通过调研方式分析了导致目前高校图书馆嵌入式学科服务发展缓慢、成效不理想的几个原因是：监管力度不够，缺乏资金、人才资助和广泛的宣传，并提出了改进的措施。总体看来本阶段嵌入式学科服务的研究没有实质性进展，基本都在研究发现问题、寻求突破方面。
通过对国内外研究进展的分析，了解到国外嵌入式学科服务的发展相对成熟，早期主要着眼于信息资源的挖掘和服务，更多地与馆藏开发、文化活动、数字存储与管理等领域有机结合，随着时间的推移也逐渐转向对教学与科研的支撑，更加注重学科馆员与用户从合作到伙伴的关系变化，以及新技术的应用和软件开发等方面，形成了较为完善的学科服务支撑系统。而国内在理念提出、应用推广和推陈出新等方面，还处在积极探索和推进阶段。因此，借鉴国外嵌入式学科服务的实践经验，结合国内的实际情况和本土特点，开展一些适合本馆特色的创新服务，利用人工智能、大数据等新技术，积极探索和开发创新之路，打破瓶颈，努力推进嵌入式学科服务的发展，是我们当前的一大艰巨任务。

2.3.3数据思维下的高校图书馆嵌入式学科服务现状与存在问题
为了更好地践行嵌入式学科服务，掌握用户对嵌入式学科服务需求态势，我们以某高校为例，开展了嵌入式学科服务情况问卷调研。本调研从该校22个教学单位选取了8个学院，包括动物科学学院、农学院、园艺学院、食品科学与工程院、农业资源与环境学院、农业工程学院以及软件学院和公共管理学院。共分发了500份调查问卷，最终收回378份。问卷设置了7个问题，主要涉及用户的职称、查找学科专题资料的途径、希望图书馆提供的培训服务、加入图书馆嵌入式学科服务互助群、对科技查新服务需求、文献传递情况以及对图书馆参与科研项目的态度等方面。问卷结果如下:
2.3.3.1调研对象的职称分布

表１　调研对象职称分布
	选项
	小计
	比例

	教授
	79
	20.4%

	副教授
	90
	23.2%

	讲师
	77
	19.9%

	助教
	53
	13.7%

	教师
	46
	11.9%

	未填
	42
	10.6%

	本题有效填写人次
	387
	100%


从调研情况表1可知，387份问卷当中，教授和副教授占调查总数的20.4%和23.2%，讲师19.9%，助教13.7%，普通教师11.9%。未填写10.6%，人员结构基本上符合本校教师和科研人员职称分配结构，随访调查还显示，许多教师在各自研究领域都拥有基金资助的科研项目，在前沿动态，研究方向、决策制定、信息咨询、课题申报、数据管理，学术评价等等方面有着更大的需求，体现出图书馆嵌入式学科服务重大意义。
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图2 学科资料获取途径
2.3.3.2资料的获取途径
图2反映了教师科研人员在查阅学科资料时的选择途径。其中，学术搜索引擎占比最高，达到52.5%，其次是通过学术会议、考查、访问和免费网站等途径查找资料，占比为15%，在自行购买专业书籍和利用图书馆购买的数据库方面，分别占14.7%和6.2%，从数据显示来看，教师科研人员对获取学术资源的需求比较强烈，特别是在扩大学术圈子和寻找免费资源方面。但通过图书馆馆员代查代检的使用率仅有2.1%，一方面说明图书馆宣传力度不够，另一方面说明大家对图书馆学科服务的了解和认识有限。因此，高校图书馆需要多加强与用户之间的沟通，加强图书馆嵌入式学科服务的宣传和推广，增进彼此间的了解，提高资源利用率。

2.3.3.3对相关专业咨询推送的态度
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图3 相关专业资讯推送态度
图3是对本校教师科研工作者是否希望定期获得与之专业相关的资讯推送的调研，调研结果显示，本校教师科研工作者对此项业务的需求非常强烈，其中65%的人表示需要获取这些资讯。表明了科研工作者对了解最新的科研动态和研究成果的渴求，同时也反映了高校科研工作者在学术交流和信息共享方面的积极性。虽然22.2%的人表示无所谓能看看也好，但也表明了科研工作者们保持了对自己所在领域的关注度。只有10%的人表示没兴趣，也是可以理解的。

2.3.3.4加入某高校相关学科服务QQ群的情况
某高校组建了3个QQ群，分别为，①文献互助群：该群主要面向正在进行学术研究或写作的科研工作人员，提供文献讨论和分享、问题求助、资源共享和信息推送等服务②教师服务群：该群主要面向教师群体，提供教学相关的服务和支持，包括教学经验分享、教学设计讨论、教学技巧提升等，也包括课程素材、教学资源的交流和建议等服务。③研究生文献互助群：该群主要面向研究生群体，提供研究生所需的文献、学术资源和交流平台，分享课程材料、心得体会、资料下载以及论文撰写等服务。
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图4 文献传递QQ群
图4是本校教师和研究生加入QQ群的情况。调查结果显示，已加入文献互助群的教师占比最高，达到41.4%，已加入教师服务群和研究生文献互助群的教师和研究生比例，分别为24.1%和21.7%，反映出了教师对于文献互助的需求和积极态度。除此之外，调查结果还反映了已推荐加入这三个QQ群的教师和研究生占比情况。其中，已推荐加入研究生文献互助群的研究生占比最高，达到55.9%，已推荐加入教师服务群和文献互助群的教师占比分别为27.6%和20.7%。总体来看，目前对于教师和研究生来说，需要一种与图书馆进行信息交流的方式。针对此现象，图书馆可以在不断提升学科馆员各项技能的同时，多渠道构建比如微信、学科博客、手机等社交网络平台，满足教师、科研工作者和研究生咨询、查阅、分享、交流等服务需求。

2.3.3.5信息服务的培训需求
[image: image7.png]" SRR
N 109%
ERREERE
30%

" EaEEEAEI
269%

- EEEEEl
323%

Cpmeemmw $msesn sREReERSN ERE s R




图5 培训服务种类
根据图5的结果，我们可以明显看出教师对于图书馆提供的培训服务的需求，检索技能和软件使用方面的培训需求较高，分别为32.3%和30%。数据库使用方面的需求为26.9%。表明教师们对于信息检索和软件使用的能力非常重视。虽然图书馆会不定期的在线上、线下举办相关方面的培训，但用户的呼声依然很高，图书馆需要进一步了解用户需求，采取更加针对性的培训措施，加强培训内容的实用性和针对性，同时，可以与学校的教学部门和科研部门合作，开展更加全面、深入、个性化的专题培训交流活动，满足用户需求。

2.3.3.6学科服务类型的需求
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图6 嵌入式学科服务种类
通过对图6的数据分析，我们可以看出用户对科技查新的希望率最高，占33.6%，其次是学科竞争力分析报告，占22.5%，学科前沿占22%。学科资源服务占19.6%，科研工作者对这项服务的强烈需求，需要学科馆员不断提升信息捕获、态势分析、宣传推广、团队合作等能力，加强与学院的联络，挖掘用户潜在需求，提供更有价值的知识服务，以增进彼此的了解和信任度。

2.3.3.7图书馆利用信息优势参与科研项目中的态度
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图7嵌入式学科服务试点
图7调研了教师科研工作者对图书馆利用信息优势并参与到科研项目中的态度。结果显示，26.6%的科研工作者大力支持，认为有助于缩短信息收集和整理的时间，能为科研项目助力，22.5%的科研工作者不太支持，认为学科馆员的知识范围与本学科知识有差距，19.9%的科研工作者不支持，认为双方都比较忙，图书馆人员对本项目的帮助不大，还增加了沟通成本，24.8%的科研工作者未表明是否支持，但愿意尝试并且持观望态度。

通过现状调研发现该校图书馆的嵌入式学科服务已有一定的基础，但仍存在一些需要改进和提升的方面。比如，教师收集信息的选择中请学科馆员代查的人数只占2.1%，数据库资源的利用也是只有6.2%，说明图书馆的资源优势发挥较有限，学科服务的潜力还很大。而对培训服务的需求进一步说明，多数老师缺乏对图书馆嵌入式学科服务的认识和信息资源的了解，最后问题的调查结果也隐含了相似的结论。反应出该校图书馆嵌入式学科服务宣传力度不足，推广内容或方式不够吸引人的问题，针对这一现象，仅仅依靠单纯的推广宣传可能难以达到较好的效果，因为服务的本质在于满足用户对知识的需求，为了提高服务质量、丰富服务内容和促进服务推广，有必要创建一套行之有效的服务体系构架，以提高用户体验和忠诚度。

2.3.4数据思维下高校图书嵌入式学科服务的体系构架
数据思维下的高校图书嵌入式学科服务的体系构架，更加注重应用大数据技术，根据学科布局和学科发展需要，将图书馆服务与教学、科研融合在一起，构建出一个高度专业化、个性化、智能化的学科服务生态系统。针对本研究，从四个维度——服务主体、服务数据、服务平台和服务用户创建了服务体系构架，其中，服务用户是学科服务的中心，服务架构是按照服务用户的需求来设计的。完善的体系构架在规范和优化服务流程、资源配置、良好的用户体验等方面起着非常重要的作用。但体系构架的建立需要在实施过程中灵活运用，根据不同高校实际情况和需求进行调整和修正，以达到更好的用户体验和提供更高标准的学科服务。（见图8）
2.3.4.1 服务用户
高校图书馆主要服务的用户包括个人、团队两大群体，和科研工作者、策划者、管理人员三类人群，不同的服务用户之间的服务需求有所差异，需要根据他们的角色提供针对性、个性化服务，面对有信息需求的教师、科研人员、研究生等提供教育培训、学术信息分析、科研项目咨询、文献传递等服务；面对各领导层、科研带头人等策划者提供科技情报研究、发展规划、竞争对手信息分析等服务；面对教学、科研管理人员提供资源管理和学科分析报告、信息咨询等服务。

2.3.4.2 服务主体
高校嵌入式学科服务的服务主体包括嵌入式学科馆员和馆藏资源，馆藏资源涵盖了图书馆馆藏、服务产生数据以及通过数字图书馆、科研部门、专家机构信息源等多种途径发生、形成和收集到数据、信息、情报、知识等，大量、丰富的馆藏资源是高校嵌入式学科服务的坚实后盾，而可以提供潜在资源价值的嵌入式学科馆员团队是嵌入式学科服务的主导，通过对十大角色转换技能的领悟[
]，使得其在主观能动力、创新力和团队协作效能方面，对学科服务的实施和成效起到关键作用，因此嵌入式学科馆员和团队在综合技能的培训、知识的贮备以及信息素养的提升，都要不断地与用户行为、环境和需求同步甚至超前，同时，还需要具备一定的社交、营销、评价及创新能力，在与用户沟通中发挥正确的引导和保持良好合作关系[
]。
2.3.4.3 服务数据
来自于嵌入式学科馆员和馆藏资源提供的庞大服务数据，在服务平台进行分析整合之前，需要对数据进行查询、分类、去重、清洗、过滤、去噪、标引等加工处理[
]，提取有用的，去除无关、错误或无效数据，运用大数据全样本分析、容错分析和相关分析等方式，将原始数据当中非结构化、异构化数据转化为易于处理的结构化数据，以及图像处理领域中的SIFT、SURF等特征提取算法将原始数据映射到特征空间，提取其中的有效特征，并以最直观的方式呈现，为后续数据分析和应用提供可靠的基础保障。
2.3.4.4 服务平台

学科服务平台通过一站式服务让用户在服务站点内，获取所有需求的综合服务，提高用户服务效率，享受到一次性完毕或一步到位的便捷服务。该服务平台包含了学科资源库、数据分析平台、学科知识管理平台、静态页面等几方面[
]。学科资源库为用户提供快速便捷的信息检索和获取，包括学术文献、电子图书、期刊、数据库、音视频等多种类型的学科资源；数据分析平台为用户提供学科数据分析工具，通过聚类、关联、建模、转换和规约等技术对数据进行模式识别、异常检测、预测分析等处理，实现数据利用价值和隐含规律的挖掘[
]；通过监督、无监督、半监督机器学习技术、自然语言处理、情境感知计算等方法对数据进行训练和预测；通过图表、图像、语义与情感分析等技术，将数据在用户需求下，以画像、云图、气泡、散点图、矩阵图、地图等不同形式呈现，提高数据的可理解性和可视性[
]，通过创建数据系统、数据仓库、云存储等方式，实现对数据的存储、管理和查询，保证利用的便捷；学科知识管理平台是目前国内图书馆使用较多的平台，特别是Lib Guides商用服务平台，是由CALIS引进的开放网络服务平台[
]，通过提供学科导航、搜索方式、分享和展示馆藏资源，引导用户使用数据库和其它学术资源。其次，LDSP是我国自主研发的学科知识管理系统，旨在为学生和教师提供更全面、个性化的学科知识管理环境，为科学研究提供便利。静态页面通过学科服务介绍、学科服务通知、学科参考咨询、以及学科合作共建等形式帮助用户对学科服务进行了解。

建立高校嵌入式学科服务体系构架的目的是为了规范和系统化高校嵌入式学科服务，以确保服务的精准性、有效性和可持续性，从而提高用户满意度和服务效果。通过持续的服务体系构架尝试和应用，将不断优化和完善服务质量，更好地满足用户需求和本校特色，不断提升服务的价值和品质。这样做不仅能够增加用户对嵌入式学科服务的信任和依赖度，也可以提升本校在嵌入式学科领域的声誉和影响力。

图8 嵌入式学科服务体系构架

2.3.5数据思维下高校图书馆嵌入式学科服务不同视角下的应用

2.3.5.1为了进一步了解高校图书嵌入式学科服务体系构架的实践效果，本研究以SXNY大学为例，进行了科研成果产出与表现分析研究，为图书馆评估服务体系构架实践效果，同时，也为该校需求用户提供可供参考的分析报告。
2.3.5.1.1科研成果产出
以下数据来源自Web of Science核心合集（以下简称WOS)中的SCI和SSCI，以及基于核心合集数据的数据库ESI、JCR、InCites，数据检索日期：2021年09月。统计分析结果表明，该校共有3179篇专业科技文献被WOS收录，从图9收录文献的发表年代能够看到，该校第一篇SCI论文发表于1984年，从2011年开始科研论文数呈明显增长趋势，且2019年到2020的文献增长趋势相对突出，从389篇增长到562篇。通过可视化图表很直观地反应了SXNY大学的科研实力和学术水平，为该校图书馆发展规划提供了重要依据。
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图9 SXNY大学研论文产出数量及趋势

2.3.5.1.2 SXNY大学高质量论文分析
据2021年7月的ESI数据库显示，该高校发表的3179篇学术论文，有17篇论文入选了对应学科中的国际高被引学术论文序列。在总被引频次分析中，该校被引频次排名前十的学术论文见表2，排在第一位的论文是动物科学学院NSH 老师与国内外多个研究机构学者合作，发表于2020年《CELL》上的“Structural and Functional Basisof SARS-CoV-2 Entryby Using Human ACE2”，共被引844次。此外，资源环境学院的两位老师分别参与发表了4篇和2篇被引频次较高的论文。通过对高质量论文的分析，可以了解到高校教师和科研人员的学术成就和荣誉，为学校和学术机构科研规划、战略制定、选拔晋升优秀人才提供参考。
表 2 山西农业大学被引频次较高的论文（Top 10）
	论文标题
	作者
	期刊
	出版年份
	被引频次

	StructuralandFunctionalBasisofSARS- CoV-2EntrybyUsingHumanACE2
	NSH
	CELL
	2020
	844

	Producingmoregrainwithlower

environmentalcosts
	ZQ
	NATURE
	2014
	693

	CD44isthesignalingcomponentofthe macrophagemigrationinhibitoryfactor- CD74receptorcomplex
	WWK
	IMMUNITY
	2006
	417

	ComparativeEvaluationofQuercetin,

IsoquercetinandRutinasInhibitorsof

alpha-Glucosidase
	SF
	JOURNALOF

AGRICULTURALANDFOOD

CHEMISTRY
	2009
	299

	Pursuingsustainableproductivitywith millionsofsmallholderfarmers
	ZQ;

YZP
	NATURE
	2018
	281

	Ahaplotypemapofgenomicvariations andgenome-wideassociationstudiesof agronomictraitsinfoxtailmillet(Setaria

italica)
	LYH;

GEH
	NATUREGENETICS
	2013
	229

	Quantifyingatmosphericnitrogen depositionthroughanationwide monitoringnetworkacrossChina
	LP;

ZQ
	ATMOSPHERICCHEMISTRY

ANDPHYSICS
	2015
	215

	PunicalaginInducesNrf2/HO-1 ExpressionviaUpregulationofPI3K/AKT PathwayandInhibitsLPS-Induced OxidativeStressinRAW264.7

Macrophages
	LHQ
	MEDIATORSOF INFLAMMATION
	2015
	187

	On-farmevaluationofanin-season nitrogenmanagementstrategybasedon soilN-mintest
	YZP;

ZQ
	FIELDCROPSRESEARCH
	2008
	176

	Occurrenceandbehavioroffourofthe mostusedsunscreenUVfiltersina wastewaterreclamationplant
	LWH
	WATERRESEARCH
	2007
	164


2.3.5.1.3 SXNY大学ESI学科发展态势分析
表3将SXNY大学近十年被SCI和SSCI数据库收录的3179篇科研论文导入InCites数据库，依据ESI学科分类体系分析发现：2011年至2021年，该校在各个ESI学科均发表了一定数量的论文成果。其中，动植物科学学科的成果最多，有763篇；第二为农业科学学科，有561篇科研学术论文产出。从专业标准化的国际的引文影响力（CNCI）看，该校的分子生物学和遗传学领域的专业标准化引用地位也相当突出，CNCI值高达1.72；动植物科学、药理学和毒理学两个学科的CNCI值也超过了全球平均水平。此外，药理学与毒理学、微生物学、动植物科学三个学科的国际合作论文百分比较高，均超过30%，值得一提的是，该校两个专业学科分别有7篇和3篇论文进入ESI前1%的高被引论文序列。通过对ESI学科发展态势的分析，可以了解到该校在特定领域内的科研方向、研究重点等信息，为科研规划者指导学科优化和发展提供了参考，为学者和科研人员了解学科的最新研究进展和前沿方向，评估自身的科研实力和学术水平提供了直观的数据支持。

表 3 SXNY大学 ESI学科发展情况（Top 10）
	学科名称
	BSI学科论文
	总被引频次
	CNCI
	国际合作论文百分比

	Plant&AnimalScience
	763
	6142
	1.1
	31.45%

	AgriculturalSciences
	561
	4297
	0.98
	27.81%

	Encironment/Ecology
	284
	3700
	0.95
	25.00%

	Biology&Biochemistry
	220
	1677
	0.64
	25.00%

	Chemistry
	202
	1592
	0.66
	10.89%

	MolecularBiology&Genetics
	186
	2571
	1.72
	24.19%

	Pharmacology&Toxicology
	88
	1107
	1.09
	39.77%

	Microbiology
	80
	340
	0.63
	35.00%

	Engineering
	63
	487
	0.95
	26.98%

	MaterialsScience
	42
	271
	0.67
	14.29%


2.3.5.1.4 SXNY大学近十年科研整体对标分析

本研究选择了HNNY大学、NMGNY大学、GSNY大学和HBNY大学作为研究对标单位，并通过Web of Science、ESI、InCites等数据库和研究方法，与SXNY大学展开比较，研究了五所同类大学近十年间（2011年-2021年）被WOS中的SCI和SSCI数据库收录的文献数量和专业学科规范化的引文影响力（CNCI）的比较情况。

根据图10，对比五所对标机构发文量状况，可以发现HNNY大学是这五所机构中近十年来发表论文数量最高的，共发表了4681篇论文，HBNY大学以3331篇排名第二，而SXNY大学则以2701篇论文排名第三，尽管从整体发文量来年看，距离发表论文数量最多的HNNY大学还有一定差距，但SXNY大学在动植物科学、农业科学等领域发表的高水平论文数量和引用频次等指标在这几所大学处于领先水平。
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图10  SXNY大学及对标机构 Web of Science论文数对比（2011-2021）

图11显示了五所对标机构近十年来所有被SCI/SSCI数据库收录文献的学科领域规范化学科引文影响力的数据（CNCI）。学科规范化的引文影响力指标剔除了发表年份、时间以及文献类别的差异，可用来对比各个文献的引文影响力。可以看出，SXNY大学整体论文学科规范化的引文影响力（CNCI）为0.98，接近全球平均水平，超过了HBNY大学，在五所高校中居第二位，HNNY大学的CNCI值最高为1.03，表现相对最好，成为五所机构中引文影响力最强的高校之一。通过对标分析可以发现不同学科的优势单位分布和本校各学科所处的地位，更加明确学科的发展方面，对促进高校和学术机构学科交流和合作提供了参考。
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图11 SXNY大学及对标机构学科规范化的引文影响力（CNCI）对比（2011-2021） 

在科研成果产出及趋势整体分析研究的过程中，嵌入式学科服务体系架构显现出其既是流程框架，亦是研究路径的特质，通过服务对象科研工作者、规划者、学术界相关用户的明确，代表服务主体的图书馆嵌入式学科馆员利用web of science跨学科文献数据库收录的高质量学术成果，及其提供的分析工具，快速定位不同用户需要的信息，建立了量化、可视化、可比较的指标体系，非常清晰直观地展示出了学校各专业之间和不同时期的科研热点及发展动态、趋势，揭示了学科的科研特色和潜力，彰显了此项研究的实用价值，同时也体现出嵌入式体系构架的指导意义。
2.3.5.2数据思维下高校图书馆嵌入式学科服务案例研究

图书馆利用与某高校“垃圾资源化利用”课题组合作的机会，探讨了高校书馆如何在嵌入式学科服务体系构架的导向下，对该课题组从科研筹备、科研实施、科研成果产出及验收推广等阶段进行精准的嵌入式学科服务。
（1）科研筹备，主要进行了服务数据的挖掘、收集和整理。图书馆学科服务部门根据课题组的研究目的，组建了具有相关学科基础和情报学方面知识的嵌入式学科馆员团队（以下简称学科团队），实现了服务主体的组建。学科团队通过专业网站、官方数据库、国家政府部门、实地调研等渠道，收集了大量有关城市垃圾分类、废弃物再利用和污染源监测的文献及数据资源，帮助项目组了解垃圾资源化利用的难点、焦点以及前沿技术和政策法规等信息，对服务数据进行了系统性的收集，并对该数据进行了加工、识别、检测，根据相关指标、数据类型，进行了预处理。  
（2）科研实施，学科团队主要开展了服务平台的构建和数据的分析管理。为了更好地利用和进一步开发有价值的服务数据，学科团队根据嵌入式学科服务体系构架的设立模式，和课题组共同合作建立了一站式服务平台。该平台下设立了5个系统，包括科研文献检索系统、数据采集系统、垃圾分类系统、回收渠道系统、数据库管理系统等。其中，科研文献检索系统作为获取学科服务资源的保障，通过提供文献管理和归纳功能、检索技术、文献云图技术和关键词过滤等方法，帮助科研人员快速、准确搜索和筛选相关文献资源，方便科研人员整理和调取所需资料。数据采集系统负责采集和存储重要数据，包括垃圾来源信息、垃圾分类信息、回收渠道及进程、生产产出信息、相关政策文件等数据。垃圾分类系统是为了实现全面的垃圾分类，采用了快速在线识别和离线深度学习分类两种方式，通过算法识别和自然语言处理等技术，快速判断垃圾类别。回收渠道系统的主要职责是回收和处理不同类型的垃圾及有害废弃物，由于环保和卫生问题的重要性，回收渠道系统需要确保符合相关标准，同时需要与回收机构、垃圾处理企业和消费者建立联系，实现全流程垃圾回收再利用。数据库管理系统是整个平台的技术核心，该系统当中包含的SPSS、SQL、Python、BI等分析软件和可视化工具，在数据采集、处理、排序、可视化、统计预测分析、安全和性能优化等方面提供了较为完善的技术保障和管理方法，协助科研人员更好地利用科技手段进行科学研究和业务决策。

（3）成果产出与推广阶段。此阶段，学科团队协助科研人员完成科研成果的验收申报和鉴定等工作。确保科研成果的合法性和真实性。在专利申请方面，学科团队利用国家知识产权局官方网站检索系统（CNIPA）提供知识产权信息检索、专利申请流程咨询等相关服务，保证科研人员可以更快地完成专利申请的同时，保护研究成果的时效性，并实时反馈专利审核进度。在成果发表方面，对于科研人员而言，是评价其科学研究贡献和影响力的重要指标之一，学科团队会根据科研人员的研究方向和研究成果推荐相关期刊资源，帮助科研人员进行期刊筛选。

随着课题项目研究的结束，学科团队在知识传承与继承、成果展示与推广、科研成果管理、知识共享等方面致力于提供更全面的服务。根据实际情况建立数字化储备系统，存档“垃圾资源化利用”相关数据和文献，搭建开放获取平台，提供知识产权管理和科研成果评估咨询，定期举办各种学术研讨会议和讲座，建立专门的展示区域，为研究者提供学术交流和知识传递的平台，为更广泛的人群展示科研成果和技术产品的实物。

图书馆嵌入式学科服务团队与“垃圾资源化利用”课题的合作，是对嵌入式学科服务体系构架的深入实践，通过嵌入式学科服务体系构架的应用，很好地将图书馆学科服务与科研领域的实际需求融合在一起，促进了知识输出和知识应用的无缝对接，增加了彼此间的粘度和信任。然而，如何更广泛推广服务体系构架的实践应用，还需要进一步摸索。

3结论与建议

   数据思维下的高校图书馆嵌入式学科服务是高校图书馆服务的重要研究方向，为丰富服务内容、加强用户体验、创新服务模式、提升服务效果、推动数字化转型等方面带来巨大的潜力和发展前景，对于高校图书馆未来发展具有重要意义。但在推动实践中，也会面临一些挑战，例如管理运行体系不完善、相关技术和人才的缺乏、宣传力度不够导致的资源浪费等问题，限制了嵌入式学科服务的发展。为了有效推进高校图书馆的嵌入式学科服务，需要明确服务目标和流程，根据各自特色建立规范的运行机制、体系构架，并通过引进高技能人才，开展技术交流活动，提供在线培训课程等方式，提高相关专业人才的专业技能和职业素养，同时采取多种宣传方式，扩大影响范围，推动资源共享，并定期进行用户满意度调查，通过采取针对性的措施，将嵌入式学科服务朝着更加成熟和完善的方向发展。

4项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）

撰写了项目结题报告。
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