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 (结题报告含有以下5部分内容，其他内容根据项目情况可增加,字数不少于4000字)
题目: 捐赠文献在高校图书馆文献资源建设中的现状与分析
-以云南农业大学为例
关键词: 高校图书馆；捐赠文献；纸质文献资源；资源建设
1.研究背景、目的及意义
1.1研究背景
捐赠文献是由单位组织、团体或者个人无偿捐赠的文献，有自愿赠送、请求赠送、捐款三种赠与方式。自愿赠送是由个人或团体自发捐赠文献给图书馆，请求赠送是图书馆主动对个人或团体发出捐献请求，捐款是个人或者团体捐赠给图书馆用于购置文献经费。不管捐赠文献或捐款都是对知识的一种传递和利用，对图书馆来说是对文献知识的丰富，达到了资源再利用，捐赠文献行为本质是一种文献资源共享。
国内部分高校一直重视捐赠文献工作，捐赠工作的有效开展，加强了特色文献收集的力度，如北京师范大学图书馆的“捐赠书房”通过学习集中展示优质捐赠文献，定期举办精品赠书展、读书沙龙等活动、弘扬和传承校友治学的精神，使更多人了解并参与到捐赠中来。浙江大学图书馆寻求日本、韩国等国知名学者及机构捐赠，已收集几万余种东亚文献，在东亚文明特色文献建设上已具规模。通过特色人文空间等创新活动，以及数字化等技术的应用，不断深化捐赠文献的影响力，使捐赠文献走上前台，走入用户。云南民族大学图书馆历年来接收专家赠书，成为该馆的一项特色服务。

1.2研究目的
    高校图书馆接受捐赠文献是是高校图书馆文献资源建设工作中的一项重点工作，接受捐赠文献不仅可以弥补购书经费的不足，而且很多捐赠文献具有较高收藏价值，做好捐赠文献的利用工作，能够弥补馆藏资源不足，丰富馆藏，增强馆藏特色，达到资源共享，有助于高校图书馆实现自身文献收藏、保存和传播的使命，促进对特色馆藏的学习和研究。同时帮助图书馆扩展和私人藏书家、学者、企业等社会关系的深度和广度，提升社会影响力、知名度和声誉。

1.3研究意义

高校图书馆以服务高校教学科研为前提，以高校学科特点、馆藏优势、地方特色等为依托，明确捐赠文献收集方向，建立特色馆藏，充分联合快速校内外力量，通过对捐赠文献的及时整理与创新提示，与企业、社会组织或专家个人合作共赢等方式，开展多元化的捐赠活动。在丰富馆藏的同时，提升捐赠文献的价值及影响力，促进捐赠文献更好地被高校及社会所用，逐步形成图书馆捐赠文献工作的良性循环。
捐赠文献在高校图书馆文献资源建设中如何有效利用，协调好捐赠文献的数量和质量关系、藏与用的关系，保持捐赠文献工作的持续性发展，都是高校图书馆文献资源建设中的值得挖掘的空间。
2研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
    本项目主要以文献捐赠在高校图书馆资源建设中的应用现状为研究对象。研究作为受赠方的高校图书馆，如何将文献捐赠工作合理运用到高校图书馆的文献资源建设中，构建合理、优良、专业、精准的馆藏资源，满足师生教学科研中对文献资源需求的针对性、普适性与及时性。积极主动、灵活多变地推动这项业务的开展、突破自身发展的束缚。

2.1 研究方法

采用网络调研法、实证分析法进行图书馆捐赠服务的调研。
网络调研法对能开放查询的数所高校图书馆网站进行网络调研；
实证分析法：以云南农业大学图书馆近年来接受纸质图书资源捐赠服务的实际行为进行调研、分析。
归纳法：对通过网络调研获取的图书馆捐赠服务状况及云南农业大学近几年得到的实际捐赠状况进行整理、归纳及分析，探讨存在的问题并提出有效的解决措施。

2.2捐赠文献的现状梳理

2.2.1捐赠文献的来源与数量
   目前，高校图书馆的捐赠文献渠道主要来源于公益基金会、校友、社会各界人士及机构等。捐赠文献的数量因图书馆规模、知名度等因素而异。其内容和视角的多样性能够为学术研究带来新的思考和启发。为图书馆的资源建设提供了有力支持。以云南农业大学图书馆为例，近年来收到的捐赠纸质文献渠道有基金会、合作书商、某领域专家学者、学校师生、校友和企事业单位等。
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图一
随着图书及各种资源成本的不断上升，高校图书馆面临着日益增加的经济压力。通过接受和整合捐赠文献，高校图书馆能够在不增加财政负担的情况下丰富自己的资源库，从而更有效地支持教学和研究活动。这不仅提高了资源的利用率，也允许高校图书馆将有限的预算用于获取那些确实需要通过购买方式获得的重要资源。

云南农业大学图书馆接受过数量最大的一批捐赠图书为2019年韬奋基金会捐赠的10002册图书，其余年份接受的基本在一千册左右。

云南农业大学图书馆五年接受捐赠数量如下：

	序号
	年份
	种数
	册数

	1
	2019
	3505
	12453册

	2
	2020
	464
	639册

	3
	2021
	1235
	1995册

	4
	2022
	5720
	10839册

	5
	2023
	2764
	5179册

	合计
	
	13688
	31105册


表一
2.2.2捐赠文献的质量
高校图书馆接受捐赠文献的来源广泛且质量参差不齐。捐赠者包括专家学者、普通群众、企事业单位和民间团体等，他们的捐赠行为具有很大的随意性和自主性。捐赠者对高校图书馆的藏书结构和特点往往缺乏深入了解。因此，接收赠书工作往往面临诸多挑战，如不符合馆藏要求、复本量过大、内容陈旧等问题。另外，捐赠者对高校图书馆的藏书结构和特点往往缺乏深入了解，这也导致了一些赠书并不符合图书馆的需求。图书馆在接收捐赠时不得不向捐赠者做大量解释工作。因此，图书馆在接收赠书时如何按照各自馆藏进行筛选和鉴定，确保入藏的图书符合馆藏标准，是捐赠工作中重点和难点。
2.2.3高校图书馆图书捐赠服务的开展情况

在项目实施中，对20所高校图书馆官网进行调研，发现大部分的图书馆提供了网络化的图书捐赠服务信息，并将捐赠栏目置于网站主页或者二级栏目中，如“服务指南”或“互动交流”中，说明高校图书馆已普遍重视的纸质文件献捐赠服务。也有极少数图书馆不能明确定位捐赠服务，只简单做个年度捐赠说明或直接没有介绍，但可以用联系电话或电子邮件直接和图书馆联系捐赠事宜。
	序号
	图书馆名称
	主页
	二级栏目
	查询入口
	捐赠途径

	1
	清华大学图书馆
	有
	
	有
	到馆／邮寄捐赠、量大上门提取

	2
	北京大学图书馆
	有
	
	无
	到馆／邮寄捐赠

	3
	浙江大学图书馆
	
	有
	有
	到馆／邮寄捐赠

	4
	武汉大学图书馆
	有
	
	有
	到馆／邮寄捐赠、量大上门提取

	5
	湖南大学图书馆
	
	有
	有
	到馆／邮寄捐赠

	6
	电子科技大学图书馆
	
	有
	有
	到馆／邮寄捐赠

	7
	中山大学图书馆
	有
	
	无
	到馆／邮寄捐赠、量大上门提取

	8
	华南理工大学图书馆
	
	有
	无
	到馆／邮寄捐赠

	9
	兰州大学图书馆
	
	有
	无
	到馆／邮寄捐赠、量大上门提取

	10
	中国海洋大学图书馆
	
	有
	无
	到馆／邮寄捐赠

	11
	华东师范大学图书馆
	有
	
	无
	到馆／邮寄捐赠

	12
	西北农林科技大学图书馆
	有
	
	有
	邮寄

	13
	云南大学图书馆
	有
	
	无
	到馆／邮寄捐赠、量大上门提取

	14
	昆明理工大学图书馆
	
	三级栏目有
	无
	到馆／邮寄捐赠

	15
	云南师范大学图书馆
	
	有
	无
	到馆／邮寄捐赠

	16
	云南民族大学图书馆
	
	
	有年度捐赠报告
	可电话联系

	17
	云南农业大学图书馆
	
	有
	无
	到馆／邮寄捐赠、量大上门提取

	18
	大理大学图书馆
	有
	
	有
	到馆／邮寄捐赠

	19
	楚雄师范学院
	
	
	无
	可电话联系

	20
	云南中医药大学
	
	
	无
	可电话联系


表二
由上表可见，捐赠图书的途径主要有到馆捐赠、邮寄捐赠及图书馆工作人员上门提取。大部分图书馆都详细提供接受捐赠图书的标准及地址和联系方式。少部分图书馆只是简单提供电话联系方式，极个别图书馆在网站上找不到受赠途径。
2.3捐赠文献在高校图书馆文献资源建设工作中的问题分析

2.3.1缺乏有效的宣传和激励机制

通过对图书馆捐赠文献工作调研分析，大多数图书馆缺乏对文献捐赠工作的有效宣传和激励机制公众及潜在的捐赠者并不了解高校图书馆的捐赠政策和程序，导致这部分人群缺乏参与到捐赠活动中的兴趣。如果能够实施有效的宣传策略，并结合激励机制，比如认证证书、捐赠者荣誉墙等，可能会显著提高潜在捐赠者的参与度。增强捐赠者的参与感和荣誉感，对于促进图书馆资源的丰富和多样性具有重要意义。

2.3.2捐赠文献的筛选困难
在当前的图书馆管理实践中，面对大量捐赠文献的处理，尤其是高校图书馆，存在一定的挑战。由于捐赠文献的来源广泛，质量参差不齐，图书馆在筛选和整理过程中面临较大困难。此外，捐赠文献的整理工作量大，需要投入大量的人力和物力资源，增加了图书馆的管理成本。以最近本馆接受一位个人捐赠图书为例，206本捐赠图书，经过采编人员筛选择，只有54本符合入藏标准。

云南农业大学图书馆拒绝接受捐赠图书原因大概如下：
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图二
当不具备收藏价值或重复率高的文献被误接收入库。不仅占用了宝贵的图书馆存储空间，而且还降低了图书馆资源总体的质量和有效性。文献的分类工作的不精确进一步加剧了这一问题。不精确的分类导致文献的后续管理和利用变得困难，影响了文献资源的检索效率和使用体验，从而降低了图书馆服务的整体效能。所以严格把好关，是接受捐赠图书资源的一项重中之重的工作。
2.3.3捐赠文献的利用效率低下
捐赠文献的利用率不高是一个值得关注的问题。一方面，之前提到的分类不精确，直接导致一些有价值的捐赠文献无法被及时发现和充分利用。这不仅浪费了资源，还可能错过了支持教学和研究的宝贵资料。另一方面，高校图书馆对于捐赠文献的宣传力度不足。缺乏有效的宣传策略意味着大量有用的文献资源可能会处于闲置状态，未能为教学和研究工作提供应有的支持。提高捐赠文献的可见性和易访问性，是提升其利用率、发挥其价值的关键所在。
3优化捐赠文献在高校图书馆中的利用策略
3.1加强捐赠文献的筛选
高校图书馆应建立完善的捐赠文献筛选机制，制定捐赠文献接收标准，对捐赠文献进行严格的筛选和评估，确保入藏文献的质量。同时，加强对捐赠文献的整理工作，严格按照按照中图法对捐赠文献进行分类和加工，提高文献可检索性，从而提高利用可能性。另外，图书馆应积极探索新的服务模式，如开展个性化推荐、设立捐赠文献专区等，以满足师生的多元化需求。同时，加强与捐赠者的联系和沟通，建立良好的互动机制，促进捐赠文献的可持续发展。
3.2加大对文献捐赠工作的宣传和推广力度
高校图书馆应充分利用各种渠道和平台，加强对文献捐赠工作的宣传和推广，提高师生对捐赠的认知度和利用率。首先，高校图书馆可以加强捐赠宣传工作，利用图书馆的官方网站创建一个专门的捐赠文献页面，详细介绍捐赠流程、捐赠的意义以及捐赠后的处理和使用方式。其次，图书馆可以在网站和宣传平台公开图书馆的藏书需求和捐赠标准。设立专门的捐赠接收机构或人员，负责接收、筛选和鉴定赠书。第三，图书馆还可以建立捐赠者信息库，与捐赠者建立长期性、常态性联系，以便更好地与捐赠者进行沟通和交流。在社交媒体平台上开设专栏或标签，分享捐赠故事和文献使用的案例，提高参与度。向读者发送捐赠文献的呼吁和捐赠者故事，激发读者的参与兴趣。
3.3创新捐赠文献的服务模式
建立评估机制。图书馆应构建一个由专业人员组成的评估团队，负责对捐赠文献进行质量和内容的评估。这个过程可能包括对文献的物理状况、学术价值、以及与图书馆现有收藏的补充性进行评估。评估过程应该是透明和公正的，确保所有捐赠的文献都按照统一的标准进行审查。

制定接收标准和政策。高校图书馆需要首先制定一套明确的捐赠文献接收标准和政策。这包括确定哪些类型的文献是图书馆想要或需要的，例如学科领域、出版年限、物理状态等。同时，也需明确哪些文献是不接受的，比如过时的参考书籍、损坏的材料等。这些标准和政策需要通过图书馆的官方渠道进行广泛宣传，确保潜在的捐赠者能够轻松访问和理解接收标准。

3.4捐赠文献的管理及利用
3.4.1捐赠文献的管理

建立捐赠文献管理流程，如下:
筛选：根据图书馆的馆藏要求，对文献进行恰当筛选，挑选出符合收藏要求的图书。

登记：对捐赠的文献进行详细登记，记录捐赠者信息、捐赠物品清单等。

编目：为每一项捐赠文献创建详细的目录记录，包括作者、标题、出版信息等，以便用户检索。本馆在对捐赠文献编目时会在MARC数据中的993字段标注捐赠来源，如
[image: image5.png][

EAEAE 1111 1R 1

% BB BB BB BB BB BB
EEEE 11

@aYNAU@b05000901599-600@dB823 1-49@e15

@2233020@21
©2244020@21
@2231010@21
©2242020@21
@2242120@21
@2244180@21
@2261030@21
@2215100@21
@2234050@21
@2242010@21
@2221010@21

(@a05000901599-600 A1 TLI8M

(@aRTBOOK




图三
上架：将处理好的文献放置到图书馆的适当位置，确保用户能够方便地访问。云南农业大学图书馆专门在图书馆一楼醒目的位置设立了捐赠书库，方便读者查找借阅。
利用：定期通过举办专题捐赠文献展、建立专门的收藏区或数据库，提高捐赠文献的利用率。
3.4.2建立反馈机制
对于捐赠者，图书馆应该提供及时和诚挚的反馈。这可以是一封感谢信，或者是一份捐赠证书，甚至是在图书馆的官方渠道上公开感谢捐赠者。这不仅是对捐赠者的尊重，也有助于激发社会公众的捐赠热情。可设立专门的捐赠者名单板块，在图书馆的显眼位置或网站上公布，对捐赠者给予公开感谢和认可。定期举办捐赠者答谢会或捐赠仪式，邀请捐赠者参加，颁发荣誉证书或纪念品，同时向社会展示捐赠文献的成果和影响。对于具有特殊价值的捐赠文献，可以考虑以捐赠者的名字命名，如建立专门的收藏区或举办以捐赠者命名的展览，增加捐赠的吸引力。

利用信息技术提高捐赠文献的管理效率和利用率，
3.4.3定期开展评估
高校图书馆应建立专门的捐赠文献的评估和反馈机制，不断审视和优化捐赠文献的接收、评估和处理流程。这可以通过收集用户反馈、分析捐赠文献的使用情况等方式进行。通过持续改进，高校图书馆能够更好地服务于其用户群体，同时也更有效地利用社会资源。应制定接收标准和政策。高校图书馆需要首先制定一套明确的捐赠文献接收标准和政策。这包括确定哪些类型的文献是图书馆想要或需要的，例如学科领域、出版年限、物理状态等。同时，也需明确哪些文献是不接受的，比如过时的参考书籍、损坏的材料等。这些标准和政策需要通过图书馆的官方渠道进行广泛宣传，确保潜在的捐赠者能够轻松访问和理解。

4结论与建议
本项目通过研究捐赠文献接受、管理工作流程，在高校图书馆捐赠文献工作对文献资源建设中的遇到的问题进行剖析总结。认为捐赠文献作为高校图书馆纸质资源建设的重要补充，其作用不容忽视。通过对捐赠文献的收集、整理和利用，高校图书馆不仅能够有效缓解纸质资源匮乏的问题，还能进一步丰富图书馆的藏书结构，提高馆藏资源的多样性和特色性。捐赠文献的加入，为高校图书馆提供了更多的书籍资源，有效缓解了图书馆在纸质资源方面的压力。特别是对于一些小众或专业性较强的图书，捐赠文献往往能够起到填补空白的作用。捐赠文献的来源广泛，涵盖了各个学科领域和不同的历史时期，使得图书馆的藏书结构更加多样化，能够满足更多读者的阅读需求。一些具有历史、文化或地方特色的捐赠文献，能够为图书馆的馆藏资源增添独特的魅力。这些文献不仅具有学术价值，还能够吸引更多的读者前来借阅和参观。
图书馆应加强对捐赠文献的管理和利用工作，创新服务模式，提高捐赠文献的利用率和影响力。让捐献工作对高校图书馆有效利用开发捐赠文献，弥补购书经费不足，弥补馆藏资源不足，增强馆藏特色，更好地为高校师生读者提供多样化、多元化的文献信息服务。通过对捐赠文献现状的分析，发现尽管存在一些问题，如筛选机制不够完善、管理和利用效率低下等，但通过建立健全的捐赠接收和管理制度，提高捐赠文献的利用效率，可以有效地解决这些问题。此外，加强与捐赠者的沟通，建立捐赠者反馈机制，不仅可以提升捐赠者的满意度，还能激发社会各界对高校图书馆纸质文献资源建设的关注和支持。
5项目成果
5.1完成一篇研究报告 
5.2撰写文章《捐赠文献在高校图书馆纸质文献资源建设中的现状与分析》，拟发表在《黑龙江史志》杂志2023年8-9月刊。国内标准刊号：CN-23-1035/K（已有刊用通知书。）
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