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基于多维融合知识服务平台构建未来学习中心

关键词：多维融合；知识服务平台；未来学习中心

1. 研究背景、目的及意义

1.1 研究背景

教育部高等教育司吴岩司长(时任)在出席教育部高校图工委成立 40 周年庆祝

大会上强调:“将鼓励高校依托图书馆试点建设一批‘未来学习中心’，通过文献

资源整合、空问流程再造，构建智慧学习空间，鼓励探索团队式、协作式、主题式

学习，把图书馆建成信息服务中心、学生学习中心、教学支持中心，改革传统人才

培养模式，探索新时代育人新范式”。2023 年，为了顺应高等教育发展趋势，满足

教育变革背景下人才培养机制的新需求，教育部高等教育司把“探索推进未来学习

中心试点，发挥高校图书馆优势，打造支撑学习方式变革的新型基层学习组织”写

入 2023 年工作要点，强调高校图书馆需发挥基层组织的创新优势，构建多元化生

态空间与学习场景，探索数字时代育人新范式。

当前，我国高校图书馆未来学习中心建设已进入实质性探索阶段，呈现出规模

化推进与差异化实践并行的特征。高校图书馆主要从资源、空间、平台和用户四个

维度展开系统性建设：在资源层面，通过整合如图书、期刊、数据库多源学术资源、

推进校内跨部门共建共享机制（如山东大学中央知识库）、开发智能推荐系统（如

中国人民大学基于用户画像的资源推送）及挖掘特色馆藏（如北京理工大学“采-

藏-研-展-宣-教”六位一体模式），实现学习资源的精准配置与动态优化；在空间

重构方面，高校通过搭建多元学习场景（如山东大学划分小组讨论区、个人学习区、

休闲区）、打造虚实融合环境（如清华大学“从游空间”的智能化改造）、优化动

静分区（如西安交通大学设置安静学习区与动态交流区），将传统图书馆转型为“人

-场-物”深度融合的智慧学习空间；在平台建设方面，西北工业大学构建的智慧图

书馆门户整合大数据与物联网技术，兰州大学开发的智慧服务平台实现资源与服务

的全链条关联，武汉大学推动线上线下融合平台支持跨学科教学；在用户服务方面，

高校强调全人教育（如吉林大学“一体两翼”培养计划）、信息素养教育（如北京

理工大学分层递进式课程体系）及技术与课程融合（如四川大学“三智系统”嵌入

教学全过程）。这些探索为高校图书馆探索未来学习中心提供了实践范本，但边疆

高校因资源分布不均、技术应用滞后等问题，仍需探索适配区域特色的建设路径。

1.2 研究目的及意义

本研究旨在构建“多维融合知识服务平台”，推动高校图书馆从传统文献服务
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向知识服务深度转型，探索适应数字时代的未来学习中心建设路径。基于智慧图书

馆的硬件设施与创新服务理念，平台以跨学科知识融合为核心，通过整合图书、期

刊、数据库等多源学术资源，结合虚拟现实（VR）、增强现实（AR）与人工智能（AIGC）

技术，平台致力于打破学科壁垒与物理空间限制，构建覆盖文字、图像、音视频及

虚实场景的沉浸式学习环境，推动图书馆从传统文献服务向知识服务深度转型。基

于用户需求调研，平台聚焦资源动态适配、智能服务升级与场景创新融合，通过知

识图谱构建跨学科资源关联网络，实现从知识检索到创新应用的全链条转化，形成

“人机协同、虚实共生”的新型服务模式，为第三代图书馆发展提供实践范本。

研究立足边疆高校特殊需求，以石河子大学为试点，着力破解教育资源分布不

均、技术应用滞后等现实问题。一方面，平台通过开放获取资源动态更新、定制化

信息素养课程及元宇宙学习场景，缩小区域教育差距，助力边疆师生跨越数字鸿沟；

另一方面，结合新疆生产建设兵团（以下简称：兵团）区域战略需求，推动农学与

人工智能等学科交叉融合，构建“智慧农业知识库”与专利导航工具，促进科研成

果向生产力转化。这一探索不仅为图书馆智慧化转型提供新动能，更通过教育公平

实践与产学研协同创新，为边疆高校构建开放、共享、可持续的学术生态提供全新

可能，为区域经济社会高质量发展注入活力。

2. 研究内容及方法

本研究以“用户需求驱动、技术融合创新、场景服务协同”为主线，围绕多维

融合知识服务平台构建目标，通过用户需求调研明确需求痛点，结合人工智能、知

识图谱与元宇宙技术，建设资源融合平台、“四位一体”信息素养平台、战略情报

分析平台、未来学习平台四大核心平台，以此构建支撑未来学习中心的知识服务平

台，打造沉浸式学术交流与知识创新场景。

2.1 用户需求调研

本研究通过问卷调查与文本分析，系统梳理石河子大学图书馆用户的核心需求

与行为特征，为平台设计提供实证依据。调查覆盖该校 19 个学院的 1,031 名师生

（本科生 73.91%、研究生 17.94%、教师 8.15%），结果显示，81.08%的受访者对现

有纸质资源表示“满足”或“基本满足”（均分 3.97/5），但用户群体差异显著：

本科生满意度最高（4.04 分），教师最低（3.58 分），反映出专业资源深度与教

学科研需求间的矛盾。从资源类型看，考试类、休闲类通识图书满意度较高，而本

专业图书（“不能满足”占比 7.60%）、跨学科相关图书（缺口 47.53%）及工具书

（利用率仅 29.39%）的不足尤为突出，49.76%的用户呼吁加强本专业资源建设，

38.41%希望扩充休闲类资源，体现需求多元化特征（如表 1所示）。
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表 1 用户满意度视域下资源类型需求

进一步通过贝叶斯主题模型（BTM）对 444 条主观反馈分析发现，用户关注焦

点集中在资源全面性（权重 0.76）、更新及时性（权重 0.21）与获取便利性（权

重 0.03）三大主题（详见表 2）。如“专业书籍种类不足”“新版教材缺位”“检

索系统复杂”等高频词项揭示了资源采购动态性不足、荐购响应滞后、导航功能薄

弱等核心问题，为后续平台设计提供了明确方向。

表 2 图书馆资源需求 BTM 模型分析

主题 主题权重 主题要点 词项

Topic1 0.76 资源全面性 图书 图书馆 书籍 专业 借阅 资源 种类 查询 更新

Topic2 0.21 资源及时性 图书 更新 版本 相关 专业 信息 荐购 电子 借阅

Topic3 0.03 资源便利性 新书 进入 环境 挑选 具体 观看 编排 顺序 馆藏

此外，用户调研表明，43.26%的受访者因传统服务效率不足而依赖网络求助或

文献传递，55.97%的用户因不熟悉排架方法导致资源获取困难，36.86%对检索方式

存在困惑。与此同时，38.7%的用户将图书借阅用于休闲需求，体现学习与场景融

合的迫切性。对此，资源融合平台通过 AR 虚拟书架导航与多模态检索引擎，实现

物理书架扫描即时定位图书并同步获取电子资源链接，依托学科知识图谱的智能推

荐算法，精准对接教学与科研需求；未来学习平台在元宇宙场景中构建虚拟休闲阅

读空间，集成 AIGC 驱动的个性化书单推荐与社群互动模块，满足用户多元化学习

体验。平台以用户行为数据为核心驱动力，将效率瓶颈转化为技术迭代契机，将场

景需求升维为虚实融合创新，最终推动图书馆从基础资源供给向深度知识服务的系

统性跨越。

2.2 平台架构设计

基于“用户需求驱动-技术融合创新-场景服务协同”的三维设计逻辑，结合用

满意度
本专业

图书

与本专

业相关

图书

英语、计算

机等考试

用书

就业、

创业类

图书

休闲、

消遣类

图书

工具

书
其他 总计

满足（5分） 134 98 75 74 102 46 35 275

基本满足（4 分） 265 276 172 171 217 137 72 561

一般（3分） 75 80 38 36 53 33 17 142

不能满足（1 分） 39 36 12 10 24 17 7 53

总计 513 490 297 291 396 233 131 1031
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户需求调研结论与智慧图书馆发展趋势，本研究构建了多维知识融合的立体化平台

架构。石河子大学图书馆与超星集团合作，以人工智能、知识图谱、元宇宙技术为

底层支撑，通过资源融合平台、“四位一体”信息素养平台、战略情报分析平台及

未来学习平台四大核心模块的协同运作，实现从资源供给到知识创新的全链条服务

升级。

2.2.1 智慧图书馆管理平台

采用基于微服务架构的新型智慧图书馆管理平台，依托中央知识库和微服务平

台，实现用户统一管理，数据统一管理，应用统一管理和全终端发布统一管理，彻

底解决石河子大学多校区总分馆统一管理、馆藏中外文纸电资源目录元数据统一管

理、纸电一体化智能采选、全终端统一揭示发布和电子资源生命周期追踪管理等纸

电一体化管理。采用新一代图书馆服务平台（LSP）实现石河子大学各分校区图书

馆与总馆统一运行，解决图书馆多年来多个异构系统并行存在的信息孤岛现象。建

立石河子大学用户行为与运行大数据分析决策支持系统，全面汇集、分析、监控图

书馆运行状态、资源利用和用户行为，提供系统、实时、高效、准确的可视化数据

分析化应用环境。

2.2.2 资源融合平台

作为基础支撑与资源枢纽，始资源融合平台秉持知识服务以用户为中心、需求

导向及共建共享的核心理念。针对石河子大学临床医学、农林等优势学科需求，平

台通过纸电一体化采购、管理与揭示体系，构建跨载体资源智能关联网络。开放获

取资源建设方面，专业团队动态追踪学术 OA 资源，优化加工与更新机制，打破师

生文献获取壁垒。结合人工智能技术，平台完成资源二次分类聚合与知识图谱绘制，

深度关联教学专业知识体系，助力学生实现知识元、知识链、知识面到知识空间的

系统性建构，并通过智能对话系统实时解答读者资源使用难题，真正形成纸电一体、

多源融合、开放共享、智慧获取的资源保障服务体系，为学校人才培养、情报研究、

智库建设及学术交流提供坚实且精准的资源支撑。



6

2.2.3 “四位一体”信息素养平台

信息素养是数字化时代个体驾驭知识资源、实现终身学习与创新发展的核心能

力，是提升国家与社会整体竞争力的重要战略要素。围绕入馆教育、数字资源培训、

系列课程与竞赛实践四大模块，构建分层递进的信息素养教育体系。线上云平台通

过图文、视频多维度展示资源布局与借阅规则，线下体验中心依托实地操作演示，

助力新生快速熟悉服务环境。针对医学、农林等学科需求，开展临床数据库、特色

农业资源库专场培训，结合 EndNote 等工具实操指导，提升数字资源利用效率。课

程体系采用混合式教学模式，本科生侧重基础检索技能，研究生强化科研数据分析

能力，教师聚焦高阶数据挖掘技术。竞赛模块通过检索大赛、数据处理设计等活动，

形成“以赛促学、以学促用、以用促改”的良性循环，全方位覆盖师生信息素养培

养需求，推动图书馆信息素养教育向纵深发展，为学校人才培养提供有力支持。

2.2.4 战略情报分析平台

战略情报分析平台深度融合图书情报专业技能与多学科需求，打造支撑学科建

设、科研创新与社会服务的智能知识服务引擎。平台依托人工智能与知识图谱技术，

整合 Web of Science、CNKI、ESI 等 16 类数据源及校内科研数据，构建包含 30 万

+科研实体的动态数据库。依托 LDA 主题模型与智能 ETL 工具，实时追踪学科热点

及 ESI 前 1%高被引论文，生成涵盖学科产出趋势、合作网络、专利转化效率等 12

个维度的竞争力可视化报告，为学科布局优化提供数据支持。聚焦兵团农业与生态

治理需求，开发专利导航工具与技术路线图，输出产业政策研究报告，推动科研成

果转化。知识产权服务模块提供专利挖掘、布局到转化的全链条支持，并通过培训

赋能师生与企业科研人员，促进产学研深度融合。
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2.2.5 未来学习平台

未来学习平台以元宇宙与 AIGC 技术深度融合为核心驱动力，重塑图书馆知识

服务形态，构建面向教育教学发展的“未来学习中心”，成为引领图书馆知识服务

革新的前沿阵地。该平台打破传统服务边界，以元宇宙虚拟空间为载体，深度嵌入

AIGC 大模型，为师生创设多样化创新场景。通过虚拟现实技术搭建沉浸式学习环境，

结合 AIGC 智能交互功能，提供实时知识检索、智能问答、个性化学习路径规划等

服务，推动师生从知识接收者转变为主动创新者，深度参与知识服务与知识创新的

全流程，带来情景化、精细化、技术化与智慧化的知识服务新体验。​ 在资源整合

与学术生态构建层面，图书馆充分发挥优质学术资源与空间资源的聚合效应，创新

打造“空间+资源+馆员+学者”四位一体的知识服务新模式。以未来学习平台为枢

纽，整合海量学术文献、前沿研究成果与数字资源，依托实体空间与虚拟场景相结

合的复合型学术交流平台，吸引国内外顶尖学者入驻。通过线上线下联动的学术沙

龙、前沿讲座、科研协作等活动，促进知识的高效传播与深度创新，构建开放、共

享、协作的学术生态体系，为教育教学质量提升与科研创新发展注入强劲动能。

2.3 多维知识融合平台运行保障机制

为确保多维知识融合的立体化平台架构长效、稳定运行，全方位支撑资源融合

平台、信息素养平台、战略情报分析平台及未来学习平台协同运作。本研究从组织

管理、技术运维与质量评估三个维度构建保障体系。

组织管理方面，成立跨部门专项工作组，统筹协调图书馆各业务部门、超星公

司技术团队及校内科研机构，形成常态化沟通协作机制。同时组建学科服务小组，

由学科馆员牵头对接各学院，实时收集用户反馈，确保平台服务精准贴合教学科研

需求。技术运维方面，引入云计算与分布式存储技术，保障资源融合平台的数据存

储与处理能力可随业务增长弹性扩展。并与超星公司人工智能、元宇宙等前沿技术

应用，定期开展技术研讨与升级，持续优化平台算法模型与交互体验，为用户提供

流畅、稳定的服务环境。质量评估以用户满意度为核心，通过平台使用日志分析的

方式，监测资源检索响应速度、培训活动参与度、情报分析报告交付时效等指标；
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结果评估采用问卷调查、访谈调研等形式，收集师生、科研团队及企业用户对平台

功能完整性、资源准确性、服务专业性的反馈意见。结合评估结果，建立 PDCA 循

环改进机制，定期发布平台优化方案，动态调整服务策略，推动图书馆知识服务质

量持续提升，为学校“双一流”建设与区域社会发展提供坚实支撑。

3. 结论与建议

3.1 主要结论

本研究紧密围绕边疆高校知识服务转型需求，以石河子大学为实践载体，构建

了适配区域特色的多维融合知识服务平台，形成支撑未来学习中心的创新体系。通

过构建资源融合、信息素养、战略情报、未来学习四大核心平台，成功打造了支撑

未来学习中心的多维融合知识服务体系，显著提升了石河子大学图书馆的资源服务

效能与用户体验。资源融合平台通过纸电一体化整合与知识图谱构建，实现 30 万+

科研实体数据互联互通，为未来学习中心提供了跨学科、跨载体的资源池，有效缓

解了边疆高校优质资源供给不足的矛盾。“四位一体”信息素养平台从入馆教育到

竞赛实践的全链条培养体系，提升了师生驾驭知识服务平台的能力，夯实了未来学

习中心的用户基础。战略情报分析平台依托 110 个中外文数据源的深度挖掘，为学

科发展与区域战略提供决策支持，强化了未来学习中心的科研服务属性。未来学习

平台以元宇宙与 AIGC 技术重塑学习场景，实现从知识获取到创新的全流程数字化

升级，成为未来学习中心的创新引擎。

尽管平台取得阶段性成果，但在技术融合深度与生态可持续性方面仍需突破，

在支撑未来学习中心建设的深度与广度上仍存在不足。

3.2 优化建议

3.2.1 ​ 深化技术融合创新，构建智能化知识服务底座

未来学习中心的构建需以多维融合知识服务平台为基石，人工智能与知识图谱

的协同创新是推动知识服务体系智能化转型的核心路径。未来需强化算法模型的自

主进化能力，通过跨学科知识网络的动态重构，实现资源关联从单一维度向多维度

融合的跃迁。重点突破学科知识体系的动态演化机制，构建覆盖教学、科研与区域

发展的多层次知识服务框架。在虚实场景融合层面，需依托沉浸式交互技术与智能

感知系统，优化学习场景的适配性与用户体验的持续性。通过多模态交互技术的迭

代升级，构建人、资源、环境三位一体的服务网络，推动技术服务与教育需求形成

动态平衡。与此同时，需建立技术伦理审查机制，在数据安全与隐私保护框架下推

动技术创新，确保技术服务于教育本质，避免技术应用与人文价值的割裂。
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3.2.2 优化多维服务体系，提升知识服务效能

资源建设机制的创新需突破传统文献资源的边界，构建跨学科知识整合与特色

资源开发的双向驱动模式。通过智能推荐算法与用户画像技术的协同优化，实现从

资源供给到知识应用的精准转化，形成覆盖教学支持、科研创新与区域特色发展的

分层服务体系。在服务供给模式上，需推进空间服务与数字服务的深度融合，以用

户行为数据为驱动，构建场景化、个性化的服务供给网络。通过动态学习行为分析

自动匹配资源类型与服务形态，形成“需求感知—资源适配—服务反馈”的闭环生

态。同时需强化用户参与机制，建立知识共创激励机制，通过社群化协作平台激发

师生参与内容生产与服务优化的主动性，最终形成开放共享、持续进化的服务生态，

增强用户对知识服务体系的认同感与归属感。

3.2.3 健全协同发展机制，完善可持续发展生态

跨领域协同创新机制的构建需打破部门壁垒，建立图书馆与教学科研机构、技

术企业的常态化合作框架。通过智能合约技术与区块链技术实现多方主体的权责分

配与利益共享，确保服务流程的可追溯性与透明度。在动态优化机制层面，需构建

包含资源更新、技术迭代与质量评估的三维制度体系，建立覆盖资源建设标准、技

术应用规范与服务质量评价的动态管理模型。通过数据驱动的持续反馈机制，实现

平台服务的自我迭代与功能升级，为知识服务的长效运行提供制度保障。

3.2.4 为知识服务的长效运行提供制度保障

平台需立足边疆教育发展需求，构建覆盖资源下沉、能力建设与生态优化的区

域服务矩阵。在资源建设层面，重点开发具有地域特色的知识服务模块，整合区域

特色文化与产业知识体系，推动特色知识成果的跨区域共享。能力建设方面需建立

分层递进的数字素养培育体系，通过虚拟教研室与在线协作工坊，提升边疆师生利

用知识服务工具开展教学科研的能力。生态优化层面需构建“平台+联盟”的协同

发展模式，联合区域高校共建知识服务共享网络，通过标准化接口实现资源共建效

率提升。同时需关注技术普惠性，开发多语言支持模块与适老化服务功能，缩小数

字鸿沟。通过总结实践经验形成可推广的服务模式，为同类高校提供区域示范样本，

助力区域教育公平与特色创新的双向赋能。

4. 项目成果

[1]代月琴,古田,何嘉欣.未来学习中心建设背景下高校图书馆文献资源建设路径

探究*—基于石河子大学的用户需求与行为特征分析[J].图书馆界,2025(2)

[2]已搭建“石河子大学图书馆多维融合知识服务平台”

[3]《基于智慧图书馆的多维融合知识服务平台建设报告》
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附件 1 论文

代月琴,古田,何嘉欣.未来学习中心建设背景下高校图书馆文献资源建设路径探究

*—基于石河子大学的用户需求与行为特征分析[J].图书馆界,2025(2)
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附件 2 石河子大学图书馆多维融合知识服务平台学科分馆
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附件 3

基于智慧图书馆的多维融合知识服务平台建设研究报告

1. 研究背景、目的及意义

1.1 研究背景

教育部高等教育司吴岩司长(时任)在出席教育部高校图工委成立 40 周年庆

祝大会上强调:“将鼓励高校依托图书馆试点建设一批‘未来学习中心’，通过文

献资源整合、空问流程再造，构建智慧学习空间，鼓励探索团队式、协作式、主

题式学习，把图书馆建成信息服务中心、学生学习中心、教学支持中心，改革传

统人才培养模式，探索新时代育人新范式”。2023 年，为了顺应高等教育发展趋

势，满足教育变革背景下人才培养机制的新需求，教育部高等教育司把“探索推

进未来学习中心试点，发挥高校图书馆优势，打造支撑学习方式变革的新型基层

学习组织”写入 2023 年工作要点，强调高校图书馆需发挥基层组织的创新优势，

构建多元化生态空间与学习场景，探索数字时代育人新范式。

当前，我国高校图书馆未来学习中心建设已进入实质性探索阶段，呈现出规

模化推进与差异化实践并行的特征。高校图书馆主要从资源、空间、平台和用户

四个维度展开系统性建设：在资源层面，通过整合如图书、期刊、数据库多源学

术资源、推进校内跨部门共建共享机制（如山东大学中央知识库）、开发智能推

荐系统（如中国人民大学基于用户画像的资源推送）及挖掘特色馆藏（如北京理

工大学“采-藏-研-展-宣-教”六位一体模式），实现学习资源的精准配置与动态

优化；在空间重构方面，高校通过搭建多元学习场景（如山东大学划分小组讨论

区、个人学习区、休闲区）、打造虚实融合环境（如清华大学“从游空间”的智

能化改造）、优化动静分区（如西安交通大学设置安静学习区与动态交流区），将

传统图书馆转型为“人-场-物”深度融合的智慧学习空间；在平台建设方面，西

北工业大学构建的智慧图书馆门户整合大数据与物联网技术，兰州大学开发的智

慧服务平台实现资源与服务的全链条关联，武汉大学推动线上线下融合平台支持

跨学科教学；在用户服务方面，高校强调全人教育（如吉林大学“一体两翼”培

养计划）、信息素养教育（如北京理工大学分层递进式课程体系）及技术与课程

融合（如四川大学“三智系统”嵌入教学全过程）。这些探索为高校图书馆探索

未来学习中心提供了实践范本，但边疆高校因资源分布不均、技术应用滞后等问



题，仍需探索适配区域特色的建设路径。

1.2 研究目的及意义

本研究旨在构建“多维融合知识服务平台”，推动高校图书馆从传统文献服

务向知识服务深度转型，探索适应数字时代的未来学习中心建设路径。基于智慧

图书馆的硬件设施与创新服务理念，平台以跨学科知识融合为核心，通过整合图

书、期刊、数据库等多源学术资源，结合虚拟现实（VR）、增强现实（AR）与

人工智能（AIGC）技术，平台致力于打破学科壁垒与物理空间限制，构建覆盖

文字、图像、音视频及虚实场景的沉浸式学习环境，推动图书馆从传统文献服务

向知识服务深度转型。基于用户需求调研，平台聚焦资源动态适配、智能服务升

级与场景创新融合，通过知识图谱构建跨学科资源关联网络，实现从知识检索到

创新应用的全链条转化，形成“人机协同、虚实共生”的新型服务模式，为第三

代图书馆发展提供实践范本。

研究立足边疆高校特殊需求，以石河子大学为试点，着力破解教育资源分布

不均、技术应用滞后等现实问题。一方面，平台通过开放获取资源动态更新、定

制化信息素养课程及元宇宙学习场景，缩小区域教育差距，助力边疆师生跨越数

字鸿沟；另一方面，结合新疆生产建设兵团（以下简称：兵团）区域战略需求，

推动农学与人工智能等学科交叉融合，构建“智慧农业知识库”与专利导航工具，

促进科研成果向生产力转化。这一探索不仅为图书馆智慧化转型提供新动能，更

通过教育公平实践与产学研协同创新，为边疆高校构建开放、共享、可持续的学

术生态提供全新可能，为区域经济社会高质量发展注入活力。

2. 研究内容及方法

本研究以“用户需求驱动、技术融合创新、场景服务协同”为主线，围绕多

维融合知识服务平台构建目标，通过用户需求调研明确需求痛点，结合人工智能、

知识图谱与元宇宙技术，建设资源融合平台、“四位一体”信息素养平台、战略

情报分析平台、未来学习平台四大核心平台，以此构建支撑未来学习中心的知识

服务平台，打造沉浸式学术交流与知识创新场景。



图 1 知识服务的智慧图书馆框架

2.1 用户需求调研

本研究通过问卷调查与文本分析，系统梳理石河子大学图书馆用户的核心需

求与行为特征，为平台设计提供实证依据。调查覆盖该校 19 个学院的 1,031 名

师生（本科生 73.91%、研究生 17.94%、教师 8.15%），结果显示，81.08%的

受访者对现有纸质资源表示“满足”或“基本满足”（均分 3.97/5），但用户群

体差异显著：本科生满意度最高（4.04 分），教师最低（3.58 分），反映出专业

资源深度与教学科研需求间的矛盾。从资源类型看，考试类、休闲类通识图书满

意度较高，而本专业图书（“不能满足”占比 7.60%）、跨学科相关图书（缺口

47.53%）及工具书（利用率仅 29.39%）的不足尤为突出，49.76%的用户呼吁

加强本专业资源建设，38.41%希望扩充休闲类资源，体现需求多元化特征（如

表 1 所示）。

表 1 用户满意度视域下资源类型需求

满意度
本专业

图书

与本专

业相关

图书

英语、计算

机等考试用

书

就业、

创业类

图书

休闲、

消遣类

图书

工具书 其他 总计



进一步通过贝叶斯主题模型（BTM）对 444 条主观反馈分析发现，用户关

注焦点集中在资源全面性（权重 0.76）、更新及时性（权重 0.21）与获取便利性

（权重 0.03）三大主题（详见表 2）。如“专业书籍种类不足”“新版教材缺位”

“检索系统复杂”等高频词项揭示了资源采购动态性不足、荐购响应滞后、导航

功能薄弱等核心问题，为后续平台设计提供了明确方向。

表 2 图书馆资源需求 BTM 模型分析

主题 主题权重 主题要点 词项

Topic1 0.76 资源全面性 图书 图书馆 书籍 专业 借阅 资源 种类 查询 更新

Topic2 0.21 资源及时性 图书 更新 版本 相关 专业 信息 荐购 电子 借阅

Topic3 0.03 资源便利性 新书 进入 环境 挑选 具体 观看 编排 顺序 馆藏

此外，用户调研表明，43.26%的受访者因传统服务效率不足而依赖网络求

助或文献传递，55.97%的用户因不熟悉排架方法导致资源获取困难，36.86%对

检索方式存在困惑。与此同时，38.7%的用户将图书借阅用于休闲需求，体现学

习与场景融合的迫切性。对此，资源融合平台通过 AR 虚拟书架导航与多模态检

索引擎，实现物理书架扫描即时定位图书并同步获取电子资源链接，依托学科知

识图谱的智能推荐算法，精准对接教学与科研需求；未来学习平台在元宇宙场景

中构建虚拟休闲阅读空间，集成 AIGC 驱动的个性化书单推荐与社群互动模块，

满足用户多元化学习体验。平台以用户行为数据为核心驱动力，将效率瓶颈转化

为技术迭代契机，将场景需求升维为虚实融合创新，最终推动图书馆从基础资源

供给向深度知识服务的系统性跨越。

满足（5 分） 134 98 75 74 102 46 35 275

基本满足（4 分） 265 276 172 171 217 137 72 561

一般（3 分） 75 80 38 36 53 33 17 142

不能满足（1 分） 39 36 12 10 24 17 7 53

总计 513 490 297 291 396 233 131 1031



2.2 平台架构设计

基于“用户需求驱动-技术融合创新-场景服务协同”的三维设计逻辑，结合

用户需求调研结论与智慧图书馆发展趋势，本研究构建了多维知识融合的立体化

平台架构。石河子大学图书馆与超星集团合作，以人工智能、知识图谱、元宇宙

技术为底层支撑，通过资源融合平台、“四位一体”信息素养平台、战略情报分

析平台及未来学习平台四大核心模块的协同运作，实现从资源供给到知识创新的

全链条服务升级。

图 2 多维融合知识服务平台

2.2.1 智慧图书馆管理平台

智慧图书馆是知识服务的一种高级形态，它依托智慧设备，充分运用创造性

智慧对知识进行检索、整理、分析、重组，形成实用性的知识增值产品，从而有

效地支持用户的知识应用和知识新，并将知识转化为生产力的服务。石河子大学

图书馆采用基于微服务架构的新型智慧图书馆管理平台，依托中央知识库和微服

务平台，实现用户统一管理，数据统一管理，应用统一管理和全终端发布统一管

理，彻底解决石河子大学多校区总分馆统一管理、馆藏中外文纸电资源目录元数

据统一管理、纸电一体化智能采选、全终端统一揭示发布和电子资源生命周期追

踪管理等纸电一体化管理。采用新一代图书馆服务平台（LSP）实现石河子大学

各分校区图书馆与总馆统一运行，解决图书馆多年来多个异构系统并行存在的信

息孤岛现象。建立石河子大学用户行为与运行大数据分析决策支持系统，全面汇

集、分析、监控图书馆运行状态、资源利用和用户行为，提供系统、实时、高效、

准确的可视化数据分析化应用环境。



2.2.2 图书馆用户行为与运行大数据分析决策

图 3 图书馆数据中心

建立石河子大学用户行为与运行大数据分析决策支持系统，全面汇集、分析、

监控图书馆运行状态、资源利用和用户行为，提供系统、实时、高效、准确的可

视化数据分析化应用环境。

数据类型 数据内容

基础管理数据 空间数据（温度、湿度、光照等），业务数据，设备数据，财务数据等。

用户生成数据 用户基本信息，用户行为数据，社交媒体数据，教学科研数据、科研成果

数据等。

多源馆藏数据 纸本资源、电子图书、期刊数据库、古籍资源库、兵团特色特藏数据库、

教参资源、机构知识库等。



2.2.2 资源融合平台

知识服务是高层次的信息服务，以知识开发和知识共享为基础，依靠智慧组

织服务，强调主动地适合所有读者的需要，来实现知识服务的价值和效用。作为

基础支撑与资源枢纽，始资源融合平台秉持知识服务以用户为中心、需求导向及

共建共享的核心理念。针对石河子大学临床医学、农林等优势学科需求，平台通

过纸电一体化采购、管理与揭示体系，构建跨载体资源智能关联网络。开放获取

资源建设方面，专业团队动态追踪学术 OA 资源，优化加工与更新机制，打破师

生文献获取壁垒。结合人工智能技术，平台完成资源二次分类聚合与知识图谱绘

制，深度关联教学专业知识体系，助力学生实现知识元、知识链、知识面到知识

空间的系统性建构，并通过智能对话系统实时解答读者资源使用难题，真正形成

纸电一体、多源融合、开放共享、智慧获取的资源保障服务体系，为学校人才培

养、情报研究、智库建设及学术交流提供坚实且精准的资源支撑。

2.2.3“四位一体”信息素养平台

信息素养是数字化时代个体驾驭知识资源、实现终身学习与创新发展的核心

能力，是提升国家与社会整体竞争力的重要战略要素。围绕入馆教育、数字资源

图 4 信息素养教育框架

培训、系列课程与竞赛实践四大模块，构建分层递进的信息素养教育体系。线上

云平台通过图文、视频多维度展示资源布局与借阅规则，线下体验中心依托实地

操作演示，助力新生快速熟悉服务环境。针对医学、农林等学科需求，开展临床



数据库、特色农业资源库专场培训，结合 EndNote 等工具实操指导，提升数字

资源利用效率。课程体系采用混合式教学模式，本科生侧重基础检索技能，研究

生强化科研数据分析能力，教师聚焦高阶数据挖掘技术。竞赛模块通过检索大赛、

数据处理设计等活动，形成“以赛促学、以学促用、以用促改”的良性循环，全

方位覆盖师生信息素养培养需求，推动图书馆信息素养教育向纵深发展，为学校

人才培养提供有力支持。

2.2.4 战略情报分析平台

战略情报分析平台深度融合图书情报专业技能与多学科需求，打造支撑学科

建设、科研创新与社会服务的智能知识服务引擎。平台依托人工智能与知识图谱

技术，整合 Web of Science、CNKI、ESI 等 16 类数据源及校内科研数据，构

建包含 30 万+科研实体的动态数据库。依托 LDA 主题模型与智能 ETL 工具，实

时追踪学科热点及 ESI 前 1%高被引论文，生成涵盖学科产出趋势、合作网络、

专利转化效率等 12 个维度的竞争力可视化报告，为学科布局优化提供数据支持。

聚焦兵团农业与生态治理需求，开发专利导航工具与技术路线图，输出产业政策

研究报告，推动科研成果转化。知识产权服务模块提供专利挖掘、布局到转化的

全链条支持，并通过培训赋能师生与企业科研人员，促进产学研深度融合。

2.2.5 未来学习平台

未来学习平台以元宇宙与 AIGC 技术深度融合为核心驱动力，重塑图书馆知

识服务形态，构建面向教育教学发展的“未来学习中心”，成为引领图书馆知识

服务革新的前沿阵地。该平台打破传统服务边界，以元宇宙虚拟空间为载体，深

度嵌入 AIGC 大模型，为师生创设多样化创新场景。通过虚拟现实技术搭建沉浸

式学习环境，结合 AIGC 智能交互功能，提供实时知识检索、智能问答、个性化

学习路径规划等服务，推动师生从知识接收者转变为主动创新者，深度参与知识

服务与知识创新的全流程，带来情景化、精细化、技术化与智慧化的知识服务新

体验。在资源整合与学术生态构建层面，图书馆充分发挥优质学术资源与空间资

源的聚合效应，创新打造“空间+资源+馆员+学者”四位一体的知识服务新模

式。以未来学习平台为枢纽，整合海量学术文献、前沿研究成果与数字资源，依



托实体空间与虚拟场景相结合的复合型学术交流平台，吸引国内外顶尖学者入

驻。通过线上线下联动的学术沙龙、前沿讲座、科研协作等活动，促进知识的高

效传播与深度创新，构建开放、共享、协作的学术生态体系，为教育教学质量提

升与科研创新发展注入强劲动能。

2.3 多维知识融合平台运行保障机制

为确保多维知识融合的立体化平台架构长效、稳定运行，全方位支撑资源融

合平台、信息素养平台、战略情报分析平台及未来学习平台协同运作。本研究从

组织管理、技术运维与质量评估三个维度构建保障体系。

组织管理方面，成立跨部门专项工作组，统筹协调图书馆各业务部门、超星

公司技术团队及校内科研机构，形成常态化沟通协作机制。同时组建学科服务小

组，由学科馆员牵头对接各学院，实时收集用户反馈，确保平台服务精准贴合教

学科研需求。技术运维方面，引入云计算与分布式存储技术，保障资源融合平台

的数据存储与处理能力可随业务增长弹性扩展。并与超星公司人工智能、元宇宙

等前沿技术应用，定期开展技术研讨与升级，持续优化平台算法模型与交互体验，

为用户提供流畅、稳定的服务环境。质量评估以用户满意度为核心，通过平台使

用日志分析的方式，监测资源检索响应速度、培训活动参与度、情报分析报告交

付时效等指标；结果评估采用问卷调查、访谈调研等形式，收集师生、科研团队

及企业用户对平台功能完整性、资源准确性、服务专业性的反馈意见。结合评估

结果，建立 PDCA 循环改进机制，定期发布平台优化方案，动态调整服务策略，

推动图书馆知识服务质量持续提升，为学校“双一流”建设与区域社会发展提供

坚实支撑。



图 5 未来学习中心建设框架

3. 结论与建议

3.1 主要结论

本研究紧密围绕边疆高校知识服务转型需求，以石河子大学为实践载体，构

建了适配区域特色的多维融合知识服务平台，形成支撑未来学习中心的创新体

系。通过构建资源融合、信息素养、战略情报、未来学习四大核心平台，成功打

造了支撑未来学习中心的多维融合知识服务体系，显著提升了石河子大学图书馆

的资源服务效能与用户体验。资源融合平台通过纸电一体化整合与知识图谱构

建，实现 30 万+科研实体数据互联互通，为未来学习中心提供了跨学科、跨载

体的资源池，有效缓解了边疆高校优质资源供给不足的矛盾。“四位一体”信息

素养平台从入馆教育到竞赛实践的全链条培养体系，提升了师生驾驭知识服务平

台的能力，夯实了未来学习中心的用户基础。战略情报分析平台依托 110 个中

外文数据源的深度挖掘，为学科发展与区域战略提供决策支持，强化了未来学习

中心的科研服务属性。未来学习平台以元宇宙与 AIGC 技术重塑学习场景，实现

从知识获取到创新的全流程数字化升级，成为未来学习中心的创新引擎。

尽管平台取得阶段性成果，但在技术融合深度与生态可持续性方面仍需突

破，在支撑未来学习中心建设的深度与广度上仍存在不足。

3.2 优化建议

3.2.1 ​ 深化技术融合创新，构建智能化知识服务底座



未来学习中心的构建需以多维融合知识服务平台为基石，人工智能与知识图

谱的协同创新是推动知识服务体系智能化转型的核心路径。未来需强化算法模型

的自主进化能力，通过跨学科知识网络的动态重构，实现资源关联从单一维度向

多维度融合的跃迁。重点突破学科知识体系的动态演化机制，构建覆盖教学、科

研与区域发展的多层次知识服务框架。在虚实场景融合层面，需依托沉浸式交互

技术与智能感知系统，优化学习场景的适配性与用户体验的持续性。通过多模态

交互技术的迭代升级，构建人、资源、环境三位一体的服务网络，推动技术服务

与教育需求形成动态平衡。与此同时，需建立技术伦理审查机制，在数据安全与

隐私保护框架下推动技术创新，确保技术服务于教育本质，避免技术应用与人文

价值的割裂。

3.2.2 优化多维服务体系，提升知识服务效能

资源建设机制的创新需突破传统文献资源的边界，构建跨学科知识整合与特

色资源开发的双向驱动模式。通过智能推荐算法与用户画像技术的协同优化，实

现从资源供给到知识应用的精准转化，形成覆盖教学支持、科研创新与区域特色

发展的分层服务体系。在服务供给模式上，需推进空间服务与数字服务的深度融

合，以用户行为数据为驱动，构建场景化、个性化的服务供给网络。通过动态学

习行为分析自动匹配资源类型与服务形态，形成“需求感知—资源适配—服务

反馈”的闭环生态。同时需强化用户参与机制，建立知识共创激励机制，通过社

群化协作平台激发师生参与内容生产与服务优化的主动性，最终形成开放共享、

持续进化的服务生态，增强用户对知识服务体系的认同感与归属感。

3.2.3 ​ 健全协同发展机制，完善可持续发展生态

跨领域协同创新机制的构建需打破部门壁垒，建立图书馆与教学科研机构、

技术企业的常态化合作框架。通过智能合约技术与区块链技术实现多方主体的权

责分配与利益共享，确保服务流程的可追溯性与透明度。在动态优化机制层面，

需构建包含资源更新、技术迭代与质量评估的三维制度体系，建立覆盖资源建设

标准、技术应用规范与服务质量评价的动态管理模型。通过数据驱动的持续反馈

机制，实现平台服务的自我迭代与功能升级，为知识服务的长效运行提供制度保

障。



3.2.4 为知识服务的长效运行提供制度保障

平台需立足边疆教育发展需求，构建覆盖资源下沉、能力建设与生态优化的

区域服务矩阵。在资源建设层面，重点开发具有地域特色的知识服务模块，整合

区域特色文化与产业知识体系，推动特色知识成果的跨区域共享。能力建设方面

需建立分层递进的数字素养培育体系，通过虚拟教研室与在线协作工坊，提升边

疆师生利用知识服务工具开展教学科研的能力。生态优化层面需构建“平台+联

盟”的协同发展模式，联合区域高校共建知识服务共享网络，通过标准化接口实

现资源共建效率提升。同时需关注技术普惠性，开发多语言支持模块与适老化服

务功能，缩小数字鸿沟。通过总结实践经验形成可推广的服务模式，为同类高校

提供区域示范样本，助力区域教育公平与特色创新的双向赋能。
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